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1. Uvod

1.1.Sta je LocalAct i kome je namjenjen

LocalAct je metodologija uskladenog lokalnog djelovanja na razvoju malih i srednjih preduzeca i pre-
duzetnika (u daljem tekstu: MSPiP) prema principima i standardima koji vaze u zemljama Evropske
unije.

Njome se omogucuje brzo fokusiranje i koncentracija lokalnih resursa na poboljsanja poslovnog
okruzZenja i instrumenata podrske za MSPiP, koje firme smatraju vaznim za njihovo poslovanje i razvoj,
a lokalna vlast izvodivim, sa aspekta njenih mogucnosti i resursa.

Primjenom ove metodologije takode se olaksava nekoliko vaznih stvari:

 odnedavno uspostavljena praksa javno-privatnog dijaloga na lokalnom nivou;

« horizontalna koordinacija politika i instrumenata podrske za MSPiP u razli¢itim sektorima, izmedu
razlicitih opstinskih/gradskih odjeljenja, odnosno sluzbi;

« vertikalna koordinacija politika i instrumenata podrske za MSPiP izmedu lokalnog i viih nivoa
vlasti u zemlji;

 postepena harmonizacija politika i instrumenata podrske za MSPiP sa principima, standardima i
praksama koji se primjenjuju u zemljama Evropske unije.

LocalAct se zasniva na lokalizaciji evropskog Okvirnog zakona o malom biznisu i Indeksa politika za
mala i srednja preduzeca (MSPIP) i predstavlja jedinstven pokusaj u dosadasnjoj evropskoj praksi. Me-
todologija je razvijena u okviru projekta CREDO Krajina', a njeno testiranje do sada je obavljeno u 18
gradova i op$tina u Bosni i Hercegovini.

1  Projekat finansira Svedska, a implementira Eda - Agencija za razvoj preduzeéa iz Banje Luke.
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LocalAct je namijenjen onima koji ho¢e pametno, brzo i uskladeno da djeluju na stvari kojima se olaksava
i ubrzava razvoj MSPiP na lokalnom nivou, ukljucujuci:

« opstinska vodstva i prakticare koji se bave lokalnim ekonomskim razvojem;

« preduzeca i preduzetnike koji rade na prosirenju i razvoju svog poslovanja;

« institucije podrske (srednje stru¢ne Skole, fakultete, agencije za ekonomski razvoj i razvoj MSP, i sl);
« ministarstva i druge institucije zainteresovane za podrsku ekonomskom razvoju i razvoju MSPiP.

Uz njih, LocalAct metodologija moze da bude veoma korisna i za medunarodne projekte kojima se
podrzava unapredivanje poslovnog okruzenja i ekonomski razvoj u BiH i regionu zapadnog Balkana.
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1.2. Razlozi za razvoj metodologije Local Act

Sa uvodenjem nove mode sertifikacije gradova i opstina kao mjesta koja su naklonjena privatnom sek-
toru i novim investicijama (Business Friendly Certification SEE), prvo u Srbiji, onda i u Hrvatskoj,
Makedoniji i Bosni i Hercegovini, pitanje dijaloga izmedu predstavnika lokalne vlasti i lokalnih firmi,
o kreiranju boljeg lokalnog poslovnog ambijenta i djelotvornijih instrumenata podrske razvoju lokalne
privrede i investicijama, postaje sve aktuelnije. Tome doprinose i brojni medunarodni projekti koji u
fokusu imaju lokalni i regionalni ekonomski razvoj’.

Najveci izazov u ovom prilagodavanju lokalnih institucija potrebama i dinamici lokalnih firmi predstav-
lja zapocinjanje i odrzavanje dijaloga izmedu javnog i privatnog sektora, koji treba da vodi do usaglasene
identifikacije uskih grla i barijera za bolje poslovanje, s jedne strane, i mogu¢nosti za poboljsanja, s druge
strane. Kao odgovor na ovaj izazov, obi¢no se odmah formira neka vrsta stalnog, savjetodavnog tijela, u
vidu lokalnog privrednog savjeta, ekonomskog foruma, vije¢a za konkurentnost, i sl. Zajednic¢ki imenilac
je da to tijelo treba da ¢ine, u odgovarajucoj srazmjeri, predstavnici lokalnih institucija i lokalnih firmi,
da tijelo treba da se redovno sastaje (u pravilu kvartalno) i da treba da odreduje prioritete za unapredenja
poslovnog okruzenja i podrsku privredi, prateci i unapredujuci njihovu realizaciju. U nekim slucajevima,
rad ovog tijela se formalizuje ve¢ na pocetku (usvajanjem politike javno-privatnog dijaloga, poslovnika o
radu, i sl), a u drugim se pitanje formalizacije prepusta sazrijevanju kroz vrijeme, kako se razvija proces
dijaloga i saradnje.

Pritom se, nerijetko, kako u pocetku, tako i kasnije, dijalog “vrti u krugu” izmedu problema koji se
odnose samo na pojedinacna preduzeca, s jedne strane, i problema koji ne mogu da se rijeSe na loka-
Inom nivou, s druge strane. To obi¢no dovodi do “praznog hoda” na sastancima i do frustracija ucesnika,
posebno onih iz privatnog sektora, tako da oni prvi napustaju dijalog kojemu vise ne vide svrhu, jer se ne
desava nista od onoga $to njih zanima.

Nakon §to smo se i sami, u ulozi konsultanata angazovanih od strane medunarodnih projekata, suocili
sa ovim problemom, poceli smo da se njime ozbiljnije bavimo, uocavajuci njegove glavne karakteristike
i traze¢i odgovarajuca rjesenja. Nakon sagledavanja problema, poceli smo traganje za rjeSenjem koje bi
imalo sljedece karakteristike:

2 U BiH to su, prije ostalih: GIZ-ORF i GIZ-ProLocal, GOLD, CREDO, MEG.
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o da predstavlja dovoljno obuhvatan okvir koji ukljucuje, kako aktuelne, tako i trenutno nedostajuce
politike i instrumente podrske privredi, prvenstveno preduze¢ima u razvoju i u nastajanju,
omogucujuci sistemske intervencije;

« da je takav okvir pogodan za relativno laku, brzu i jeftinu procjenu stanja politika kojima se stvara
povoljno poslovno okruzenje i podrzava razvoj privrede, olaksavajuci usaglasen izbor prioriteta za
unapredenja i svode¢i ulogu spoljnih eksperata, konsultanata, na $to manju mjeru;

« da odabrani okvir bude, u dobroj mjeri, uskladen sa okvirom koji se primjenjuje na visim nivoima u
zemlji, a po mogu¢nosti i u Evropskoj uniji, kako bi se omogucila tzv. vertikalna koordinacija politika
i postepena harmonizacija sa evropskim praksama.

Takav okvir pronasli smo u evropskom Okvirnom zakonu o malom biznisu (Small Business Act) i njemu
odgovaraju¢em Indeksu politika za mala i srednja preduzec¢a (SME Policy Index), koji se primjenjuje u
BiH na nivou drzave i entiteta, te, sporadi¢no, na nivou kantona. Ovaj okvir do sada nije bio koristen na
lokalnom nivou.

Metodologija LocalAct predstavlja prvi korak prema primjeni evropskog Okvirnog zakona o malom bi-
znisu na lokalnom nivou, ne samo u BiH, ve¢ uopste. Za njeno bolje razumijevanje, neophodno je prvo
sazeto predstaviti ovaj evropski akt.
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1.3. Sta je Okvirni zakon 0 malom biznisu

Evropska Unija je postavila sektor malih i srednjih preduze¢a (MSP) na vrh liste prioriteta Lisabonske
strategije za rast i zaposlenost (2005. godina). Uloga sektora MSP je prepoznata i priznata na najvisem
politickom nivou EU, usvajanjem Okvirnog zakona o malom biznisu.

Evropski Okvirni zakon o malom biznisu (Small Business Act) usvojen je 2008. godine. Predstavlja
sveobuhvatan okvir za kreiranje, provodenje i pracenje politika usmjerenih prema malim i srednjim
preduze¢ima (MSP). Koncept je zasnovan na stalnom unapredivanju preduzetnistva i ugradivanju prin-
cipa “misli prvo na male” u zakone i politike kojima treba da se ojaca konkurentnost MSP u zemljama
Evropske unije. Cini ga deset principa i niz preduzetih dodatnih konkretnih aktivnosti kako bi se ti
principi sproveli u praksi.

Radi se o okvirnom aktu, ¢ija sustina nije u tome da pravno obavezuje, ve¢ da posluzi kao najbolji vodi¢
za donosenje mjera koje, s jedne strane, uvazavaju specificnosti svake zemlje ¢lanice, a, s druge strane,

omogucavaju postepenu harmonizaciju zakonodavstva i politika podrske u cijeloj EU.

Deset principa su:

Preduzetnistvo: o .
preduzetnistvo cijenjeno.

Stvaranje ambijenta u kojem preduzetnici i porodi¢ne firme mogu da uspiju i gdje je

Druga $ansa: . s
$ansa za poslovni uspjeh.

Osigurati da se postenim preduzetnicima, koji su jednom bankrotirali, brzo pruzi druga

Misli prvo na male: Pri kreiranju pravila prvo se vodi racuna o tome kako ¢e da uti¢u na male.

Odgovorna uprava: Prilagodavanje javne uprave prema potrebama MSPiP.

Drzavna pomo¢ i javne nabavke:

Osigurati ve¢u dostupnost instrumenata drzavne pomodi i javnih nabavki za MSPiP.

Pristup finansijama:

Olaksavanje pristupa finansijama za MSPIiP i razvijanje pravnog i poslovnog okruzenja
prilagodenog njihovim specifi¢cnim zahtjevima, uklju¢uju¢i pravovremena placanja u
komercijanim transakcijama.

Jedinstveno trziste:

Pomo¢ za MSPiP da iskoriste prilike koje pruza jedinstveno evropsko trziste.

Vjestine i inovacije:

Pomagati unapredivanje vjestina kod zaposlenih i svih oblika inovacija u MSP

Zivotna sredina:

Omoguciti MSP da pretvore ekoloske izazove u ekonomske prilike, djelujui odrzivo.

Internacionalizacija:

Ohrabriti MSP da iskoriste rast na globalnim trzi$tima i podrzati ih u tome.
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Uz ovih deset glavnih dimenzija, Okvirni zakon takode ukljucuje cijeli set zakonodavnih prijedloga zas-
novanih na principu “misli prvo na male”

U toku 2011. godine izvrSena je prva revizija Okvirnog zakona za mali biznis, kako bi se adekvatno
odgovorilo na izazove ekonomske krize i izvrsilo uskladivanje sa Strategijom Evropa 2020. Trenutno
se privodi kraju i druga revizija, fokusirana na pobolj$anje regulatornog okvira, pristupa finansijama,
pristupa trzistu i internacionalizacije MSP.
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1.4. Kako se Okvirni zakon primjenjuje u BiH

Primjena Okvirnog zakona o malom biznisu u zemljama zapadnog Balkana vrsi se putem Indeksa politi-
ka za MSP (SME Policy Index). Radi se o alatu kojim je ovaj okvirni zakon operacionalizovan, kako bi se
omogucilo pracenje i ocjenjivanje napretka zemalja, ¢ije se privrede nalaze u fazi nastajanja ili transfor-
macije, u pogledu priblizavanja njihove podrske dobrim praksama dostignutim u zemljama EU. Index je
zajednicki razvijen od strane Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), Evropske Komisije
(EC), Evropske Banke za obnovu i razvoj (EBRD) i Evropske fondacije za obuku (ETF).

Primjenom ovog indeksa u zemljama zapadnog Balkana (i Turskoj) treba da se:

o identifikuju prednosti i nedostaci u osmisljavanju, provodenju i pracenju politika vezanih za MSP, u
svrhu davanja preporuka za odgovarajuce reforme;

« izvrdi njihovo poredenje i ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima izmedu zemalja zapadnog
Balkana (i Turske) i naspram zemalja Evropske unije kroz deset principa Okvirnog zakona o malom
biznisu;

o olaksa dijalog i programi koordinacije izmedu kreatora politike, privatnog sektora, nevladinih or-
ganizacija i donatora.

U zemljama zapadnog Balkana (uklju¢ujudi i Tursku) do sada su provedena cetiri kruga procjene: 2006,
2009, 2012. i 2015. godine. Poslednji krug procjene, u 2015. godini, odvijao se dvojako: kroz proces
samoprocjene od strane Savjeta ministara BiH i entitetskih vlada (uz koordinaciju od strane Ministarstva
spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH) i, paralelno, kroz nezavisnu procjenu od strane OECD-a i
njegovih partnerskih organizacija, na osnovu intervjua sa klju¢nim akterima i privatnim sektorom.
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Procjena se vr$i na osnovu deset principa Okvirnog zakona o malom biznisu, koji su pretvoreni u
sljede¢ih dvanaest glavnih dimenzija Indeksa politika za MSP:

1. Preduzetni¢ko ucenje i Zensko
preduzetnistvo

Doprinosi formiranju preduzetnicki orijentisanog ljudskog kapitala i
ravnopravnijem tretmanu Zena preduzetnica.

2. Bankrot i pruzanje druge $anse
za MSP

Doprinosi djelotvornom stecaju, vecem preuzimanju rizika kod
preduzetnika i lak§em novom pocetku kroz ucenje iz gresaka.

3. Institucionalni i regulatorni
okvir za dono$enje MSP politike

Doprinosi uzimanju u obzir interesa MSP jo$ u ranoj fazi izrade politika,
kao i u pojednostavljenju okvira za poslovanje.

4. Radno okruzenje za MSP

Doprinosi osiguranju funkcionalnog, nebirokratskog okruzenja koje
podrzava formiranje i konkurentnije poslovanje preduzeca.

5a. Usluge podrske za MSP i firme
u nastajanju

Doprinosi razvoju efikasnog trzista finansijskih i nefinansijskih poslovnih
usluga za preduzeca u razvoju i u nastajanju.

5b. Javne nabavke

Doprinosi lak§em pristupu javnim nabavkama za MSP.

6. Pristup finansiranju za MSP

Doprinosi lak$em pristupu finansiranju za MSP i djelotvornijem koristenju
finansijskih usluga od strane MSP.

7. Standardi i tehnicka regulativa

Doprinosi uskladenosti poslovanja i proizvoda MSP sa standardima i
tehnickim propisima medunarodnih trgovinskih partnera.

8a. Preduzetnicke vjestine

Doprinosikvalitetnijim upravljackim i radnim vjestinama kod rukovodstva
i zaposlenih u preduze¢ima u razvoju i u nastajanju.

8b. Inovacijska politika za MSP

Doprinosi podsticanju rasta inovacija u MSP, boljim strateskim okvirom,
institucionalnim uslugama i finansijskom podrskom.

9. MSP u “zelenoj” ekonomiji

Doprinosi rastu eko-investicija i unapredenja, te ve¢oj odgovornosti MSP
prema Zivotnoj sredini.

10. Internacionalizacija MSP

Doprinosi lak§em i brzem uklapanju MSP u globalne lance vrijednosti.
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Skoro sve dimenzije su dalje rasclanjene na niz pod-dimenzija, a svaka pod-dimenzija ocjenjuje se iz tri
ugla: kako je konkretna politika dizajnirana, kako se provodi, i kako se prati i procjenjuje njena djelot-
vornost. Sada se koriste dvadeset tri pod-dimenzije i nesto preko stotinu indikatora politika. Procjena
stanja indikatora prema ovom indeksu vrsi se na osnovu prilicno komplikovanog upitnika sa vise stotina
pitanja (zatvorenog tipa sa binarnim ili visestrukim izborom, te otvorenog tipa na kraju svakog temat-
skog bloka?).

Odgovori na pitanja potom se svode na odgovarajuca mjesta na petostepenoj skali za svaku pod-dimenziju.
Petostepena skala oznacava razli¢ite stepene razvoja i primjene politike, na sljede¢i nacin:

1 Nema definisanog okvira za tu specifiénu dimenziju, radi se od slu¢aja do slucaja (ad hoc).

2 U toku je probni rad i izrada nacrta okvira/politike za tu specifi¢cnu dimenziju.

3 Postoji solidno definisan i prihvacen okvir/politika za tu specifi¢nu dimenziju.

4 Osim definisanog okvira/politike, postoje i konkretne naznake njenog djelotvornog provodenja.

Provodenje okvira/politike praceno je solidnom evidencijom o njenoj djelotvornosti. Moze se ocijeniti
kao dobra praksa koju i drugi mogu da koriste.

U Republici Srpskoj otislo se dva koraka dalje od koristenja Okvirnog zakona o malom biznisu i Indeksa
politika za MSP samo u funkciji procjene stanja politika i praksi koje se odnose na MSP.

Radi se o ugradnji svih deset principa Okvirnog zakona u Zakon o razvoju malih i srednjih preduzeca’,
s jedne strane, te o razradi njihovog uvodenja i postizanja u strateSkom dokumentu® kojim se usmjerava
podrska razvoju MSP.

3 Tematski blokovi odnose se na dizajn, implementaciju, te pracenje i procjenu realizacije politike.
4 Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 50/2013.
5 Strategija razvoja malih i srednjih preduze¢a Republike Srpske za period 2015-2020. godina (nacrt)






2.Model primjene Akta i Indeksa na lokalnom nivou u BiH

Strukturu modela lokalizacije i primjene Akta i Indeksa® ¢ine sljedeci glavni elementi:

1. Izabrani set indikatora za sektor MSPiP, u potpunosti prilagoden potrebama i mogu¢nostima lokalnog nivoa;

2. Privredni savjet/vijece, kao osnovni oblik javno-privatnog dijaloga na lokalnom nivou, sa
odgovaraju¢im sekretarijatom kao tijelom za stru¢nu, administrativnu i logisticku podrsku, kao
glavni nosioci primjene Akta, odnosno Indeksa na lokalnom nivou;

3. Proces pojednostavljene primjene, koji se sastoji od pet osnovnih faza, uskladenih sa drugim
strateskim procesima na lokalnom nivou;

4. Glavni elementi procedure za primjenu Akta i Indeksa na lokalnom nivou (sa odgovorima na pitanja:
ko, $ta, kada i kako radi zadatke u okviru primjene Akta i Indeksa).

2.1.Izabrani set indikatora za lokalni nivo

Glavni alat za lokalizaciju Akta i Indeksa jeste ,,Pregled indikatora za MSPiP na lokalnom nivou”, koji
sadrzi 31 precizno definisan indikator. Ovi indikatori su pazljivo odabrani i prilagodeni lokalnom nivou
u Bosni i Hercegovini iz okvira od 124 indikatora evropskog Akta o malom biznisu.

Izabrani set od 31 indikatora, grupisanih u 8 aspekata’, prikazuje stepen razvijenosti lokalnog poslovnog
okruzenja i politika podrske za MSPiP prema najvaznijim obiljezjima. Svaki indikator sastoji se od kumula-
tivne petostepene skale koja pokazuje sadasnje stanje u podrucju koji pokriva taj indikator. To su, orijenta-
ciono, sljedeci nivoi ocjene stanja: (1) nema definisane politike, ad hoc aktivnosti, (2) u toku dijalog kojim
se planira definisanje odgovarajuce politike, (3) odgovarajuca politika je definisana i usaglasena, (4) u toku
je implementacija politike, (5) evidentni su efekti provodenja politike, na osnovu monitoringa i evalvacije.
Pregled indikatora po dimenzijama, sa skalom procjene, dat je u prilogu.

6 U daljem tekstu koristice se termin Akt za Osnovni zakon o malom biznisu, a termin Indeks za Indeks politika
za MSP.

7 Indeks politika za MSP ima 12 dimenzija, ali su pri njegovoj lokalizaciji isklju¢ene dvije dimenzije, jer nisu
relevantne za lokalni nivo u BiH. Dimenzije koje su uklju¢ene djelimi¢no su redefinisane, tako da se ovdje umjesto
termina dimenzija koristi termin aspekt.
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2.2. Glavni nosioci primjene Akta na lokalnom nivou
Glavni nosioci primjene Akta na lokalnom nivou su privredni savjet/vijece i njegov sekretarijat.

Privredni savjet/vijece je savjetodavno tijelo nacelnika opstine, koje ¢ine klju¢ni predstavnici privatnog
i javnog sektora.

U sastav privrednog savjeta/vijeca ulaze donosioci odluka (direktori ili vlasnici) preduzeca iz odabranih
sektora - u pravilu nosilaca razvojalokalne privrede, kao i predstavnici privredne i zanatsko-preduzetnicke
komore, s jedne strane, i klju¢ni predstavnici javnog sektora, s druge strane (nacelnik opstine sa
nacelnicima relevantnih odjeljenja i direktorom lokalne razvojne agencije, direktor srednjoskolskog cen-
tra, predstavnici relevantnih javnih sluzbi - poreske uprave, zavoda za zaposljavanje i sl.). Tezi se pod-
jednakom uce$cu privatnog i javnog sektora. Dobrodoslo je i uc¢esce lokalnih nevladinih organizacija,
specijalizovanih za lokalni ekonomski razvoj.

Stru¢nu ilogisticku podrsku privrednom savjetu/vije¢u pruza sekretarijat (relevantno opstinske odjeljen-
je/odsjek ili lokalna razvojna agencija).

U slucaju da opstina nema uspostavljene ovakav savjet i sekretarijat, za primjenu Akta formira se manji
interresorni tim (do 5 ¢lanova), koji ¢e imati ulogu koju inace ima sekretarijat privrednog savjeta/vijeca,
i organizuju radionice sa klju¢nim ucesnicima iz privatnog i javnog sektora, kako bi se nadoknadio ne-
dostatak privrednog savjeta.
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2.3. Proces primjene Akta na lokalnom nivou

Proces primjene Akta slijedi logiku upravljanja razvojem (polazna procjena, planiranje prioriteta, opera-
cionalizacija prioriteta, realizacija i pracenje) i prvobitno se sastojao se od 5 faza:

1.
Samoprocjena stanja
po Aktu
> N o malom biznisu
/ B}
5. 2.
Pracdenje realizacije Odredivanje prioriteta
\ \/
4, 3.
Realizacija 4. lzrada akcionog plana
akcionog plana |~ za realizaciju
unapredenja unapredenja

U toku primjene, uocena je potreba da se izvrsi dvojako prilagodavanje:

1. da se dinamika realizacije prioriteta prilagodi bioritmu privatnog sektora, koji obi¢no gubi strpljenje
ukoliko se stvari, koje izgledaju hitne i lako izvodive, odlazu kako bi se prvo birokratski planirala
njihova realizacija (kako obi¢ava da radi javni sektor), i

2. da se, za stvari koje su kompleksne po svojoj prirodi, izvr$i nekoliko nerizi¢nih, manjih probnih
pokusaja, kako bi se uocile stvarne prepreke i mogucnosti za njihovo rjesavanje, prije planiranja nji-
hove realizacije.
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Tako je prakti¢no uveden jedan medukorak, u kojem se odmah ide na realizaciju onih prioriteta koji su
jednostavni za izvodenje, mogu se izvesti u kratkom vremenu (u toku jednog, najvise dva kvartala) i sa
resursima koji su lokalno raspolozivi, a daju psiholoski efekat tzv. brze pobjede i stvaraju samopouzdanje
i medusobno povjerenje ukljucenih aktera.

Paralelno, za stvari za koje ne znamo unaprijed kako ¢e se odvijati, bilo zbog razli¢itih interesa uklju¢enih
aktera, politicke osjetljivosti ili mnogobrojnosti interakcija ¢ije dejstvo ne mozemo kontrolisati ni pred-
vidjeti, radi se vi$e malih, pocetnih, probnih intervencija, u kojima se rizik moze kontrolisati, kako bismo
vide saznali o tome $ta mozemo da ocekujemo i na koga mozemo vise da se oslonimo pri planiranju i
realizaciji sloZenijih zahtjeva, neophodnih za realizaciju takvog prioriteta.

Proces primjene Akta tako dobija jo$ jedan korak, ali dobija i na dinamici i, istovremeno, na sigurnosti,
jer se, tamo gdje se trazi malo resursa, ti resursi mogu angazovati odmabh, sa velikim stepenom sigurnosti
u pogledu korisnosti njihove upotrebe, dok se, tamo gdje se trazi angazovanje znatno viSe resursa, ti
resursi angazuju tek poslije odgovarajucih “proba” i otkrivanja kriti¢nih tacki, odnosno stvarnih poluga
koje olaksavaju provodenje sloZenih intervencija.

1.
Samoprocjena stanja

po Aktu
o malom biznisu \

6. 2.
Pracdenje realizacije Odredivanje prioriteta
5. 3.
R.eallzacua Brza poboljsanja i
akcionog P|3f13 probne intervencije
unapredenja

4.
& Izrada akcionog plana )

za realizaciju
unapredenja
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2.4. Glavni elementi procedure za primjenu Akta

U sljedecem dijelu su, po fazama procesa, prikazani glavni elementi procedure rada na primjeni Akta o
malom biznisu na lokalnom nivou.

2.4.1.Faza samoprocjene stanja

Najveci operativni dio posla za samoprocjenu stanja obavlja sekretarijat privrednog savjeta/ vijeca, uz
obavezno konsultovanje predstavnika odjeljenja/sluzbi i drugih organizacija/ institucija za koje procjen-
ju da imaju bolji uvid u stanje ostvarenja odgovarajuceg indikatora.

Prije vr§enja samoprocjene svi ¢lanovi sekretarijata (odnosno radnog tima, ukoliko u opstini ne pos-
toji privredni savjet i odgovarajuci sekretarijat) treba da budu upoznati sa setom indikatora za MSPiP
i odgovaraju¢om skalom procjene na lokalnom nivou. Pri upoznavanju ¢lanova sa setom indikatora
razjasnjavaju se i eventualne pocetne dileme i nejasnoce. Preporucljivo je da se upoznavanje radi uz
pomo¢ odgovarajuceg konsultanta ili prakticara koji posjeduje iskustvo u procesu samoprocjenjivanja
kao dijelu primjene Akta o malom biznisu.

Samoprocjena stanja izvodi se na zajednickom sastanku ¢lanova sekretarijata, na koji se, po moguc¢nosti
pozivaju i predstavnici odjeljenja/sluzbi i drugih organizacija/ institucija za koje se procijeni da imaju
bolji uvid u stanje ostvarenja odgovarajuceg indikatora.

Procjena ostvarenja svakog indikatora se vr$i na osnovu unaprijed definisanih i okvirno opisanih
nivoa razvijenosti, od nivoa 1 do nivoa 5, oznac¢avanjem odgovarajuceg nivoa razvijenosti indikatora
i upisivanjem dodatnih komentara, ukoliko ima potrebe. Pritom treba da se naznaci raspoloziva do-
kumentaciju, kojom se argumentuje ostvarenje odgovarajuceg stepena svakog razmatranog indikatora.
Ukoliko sekretarijat u trenutku samoprocjene ne posjeduje takvu dokumentaciju, treba da je zatrazi od
odgovarajuceg izvora i onda naknadno razmotri, na sljedecem sastanku. Kratka naznaka o dokumentu
kojim se potvrduje stanje ostvarenja indikatora upisuje se u zadnju kolonu (oznacenu kao Argument-
acija/verifikacija).
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Kod indikatora kod kojih postoje ozbiljne dileme, mogu da se zatraze dodatne informacije i obave do-
datne konsultacije sa onima koji su najupuceniji u taj aspekt stanja.

Preporucljivo je da se period izvodenja samoprocjene stanja primjene Akta o malom biznisu uskladi
sa vremenom azuriranja/revizije operativnog plana realizacije strategije integrisanog lokalnog razvoja,
dakle u pravilu svake 3 godine.

2.4.2.Faza odredivanja prioriteta za intervencije

Na osnovu uradene samoprocjene stanja indikatora za MSPiP na lokalnom nivou sekretarijat/radni tim
priprema Sazetak izvjestaja o primjeni Akta/Indeksa.

U sazetku se, na pregledan nacin, prikazuju prvo stvari za koje jo$ uvijek nema definisane politike i stvari
za koje je proces definisanja odgovarajuce politike u toku, onda stvari kod kojih je zapocelo provodenje
definisanih politika, te stvari u kojima se politike ve¢ neko vrijeme sprovode, ali ne daju ocekivane re-
zultate, ili se njihovo provodenje i efekti ne prate kako treba. Na kraju, navode se i stvari u kojima su os-
tvareni efekti u skladu sa ocekivanjima ili ih premasuju. Sazetak treba da stane na 1-2 stranice u otprilike
ovakvom formatu:

Ovako pripremljan sazetak $alje se ¢lanovima privrednog savjeta/vijeca, u sklopu priprema za sastanak
na kojem ¢e se razmatrati rezultati analiza i samoprocjene stanja i diskutovati o prioritetnim podrucjima
i intervencijama za pobolj$anja stanja.
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Na sastanku se izvodi kraca prezentacija (do 20 minuta), uz vizuelnu podrsku. Slijedi diskusija, kroz koju
se potvrduju i eventualno koriguju rezultati procjene, prvenstveno od strane privatnog sektora. Radi se
o moderiranoj diskusiji u kojoj ucesnici iznose kratke komentare, primjedbe i sugestije, koje se vizuelno
odmah predstavljaju na odgovaraju¢em panou, tabli, velikom papiru ili ekranu. Na kraju diskusije, koja
traje 30-40 minuta, moderator rezimira doprinose tokom diskusije i, po potrebi i uz saglasnost ucesnika,
koriguje pocetnu procjenu tamo gdje postoje ozbiljne primjedbe i sugestije.

U sljedecoj fazi sastanka vrsi se izbor prioriteta. Preporucljivo je da se, radi ekonomicnijeg koristenja
vremena, primijeni tzv. Pareto pravilo®, tako da se svakom ucesniku dodijeli odredeni broj bodova (u
vidu samoljepivih kartica ili kruzi¢a odredene boje) koje onda dodjeljuju, po svom izboru, prethodno
izlistanim i eventualno dopunjenim/korigovanim stvarima iz Sazetka procjene, vode¢i se time $ta sma-
traju vaznijim za dono$enje, odnosno unapredivanje. One stvari koje dobiju viSe bodova u pravilu pred-
stavljaju prioritete kojima se treba baviti u narednom periodu. Po potrebi, moze se kroz kratku dodatnu
diskusiju do¢i do nesto izmijenjene, realisti¢nije slike prioriteta, koja ¢e, uz kriterijum vaznosti, uvaziti i
kriterijum izvodivosti.

Dobro bi bilo da se, odmah nakon toga, porazgovara o stvarima u kojima se mogu izvesti brza poboljsanja
i ostvariti efekat “brze pobjede”. Izbor tih stvari voden je sljede¢im kriterijumima’:

« da nisu politicki “osjetljive”;

« da se mogu izvesti u periodu koji je kraci od Cetiri mjeseca;

« da su lokalno raspolozivi svi neophodni resursi za njihovo izvodenje;

« da je njihov ocekivani efekat unaprijed jasan svim ucesnicima.

Takve brze intervencije obi¢no predstavljaju neke od prvih koraka za realizaciju stvari koje su odab-
rane kao prioritetne. Ponekad se radi o nekom organizovanom, dobro pripremljenom dogadaju (npr.
jednodnevnoj radionici o temi od znacaja za privredu, ili tematskom sastanku privrednika sa rukovod-
stvom srednje stru¢ne $kole u vezi sa prakticnom obukom), ili o uvodenju nove prakse koja omogucuje
priblizavanje uglova gledanja javnog i privatnog sektora (obilazak firmi i pogona od strane opstinskog

8  Pareto princip, poznatiji kao pravilo 80-20, zasniva se na uvidu da je oko 80% nasih rezultata postignuto
zahvaljuju¢i samo 20% nasih aktivnosti koje ih uzrokuju. Pri izboru prioriteta koristi se za izracunavanje broja
bodova (kartica, kruzic¢a) za glasanje koji se dodjeljuje svakom ucesniku, tako §to se broj izlistanih stvari iz
Sazetka procjene (kod kojih nema definisanih politika, ili je tek zapoceto sprovodenje, ili rezultati ne odgovaraju
ocekivanim) podijeli sa 5 (20%).

9 Prilagodeno iz: Meyer-Stamer, Jorg (2008): Value Chain Promotion. Duisburg: mesopartner, pp. 88.
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rukovodstva, organizovanje sastanaka privrednog savjeta u fabri¢kim pogonima umjesto u opstinskoj
zgradi, i sl), ili o izvodenju brzih analiza koje ¢e ukazati na glavne trendove koji se odvijaju u lokalnoj

privredi. Preuzimaju se zaduzenja za izvodenje 1-2 brza poboljsanja.

Na kraju, dodjeljuju se zaduzenja za pripremu akcionog plana unapredenja.

Okvirni dnevni red dijela sastanka koji se odnosi na definisanje prioriteta koji proizilaze iz primjene
Akta o malom biznisu moze da izgleda ovako:

Uvod

Predsjedavaju¢i naglasava razloge
za primjenu Akta, vaznost i dalje
postupanje

Predsjedavajuéi (uz pomo¢
konsultanta, ukoliko je neophodna)

Predstavljanje rezultata
samoprocjene

Prezentacija sazetka, uz vizuelnu
podrskuy, i diskusija o rezultatima;
pitanja i odgovori ucesnika sastanka

Sekretarijat/radni tim, konsultanti
(po potrebi)

Odredivanje prioriteta za
definisanje intervencija

Moderirana diskusija u¢esnika
Odredivanje prioriteta uz pomo¢
odgovarajuce metode (Pareto)

Privredni savjet/vije¢e/ ucesnici
konsultacija
Moderacija konsultanta

Izbor 1-2 brza poboljsanja

Predlaganje u¢esnika
Izbor na osnovu kriterijuma za brza
poboljsanja

Privredni savjet/vijece
Moderacija konsultanta

Definisanje zaduZenja za pripremu
akcionog plana

Odredivanje ko ¢e (tim), do kada
i kako izraditi nacrt akcioni plan
unapredenja, kako e se obaviti
konsultacije (elektronski ili putem
sastanaka...)

Predsjedavajuéi (uz pomo¢
sekretarijata)

Ovakav sastanak vise ima karakter interaktivne radionice i trazi dobru moderaciju. Ukoliko je osigurana

dobra moderacija, trajanje sastanka je oko dva sata, maksimalno dva i po sata.
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2.4.3.Izrada plana unapredenja

Akcioni plan unapredenja poslovnog okruzenja i politika podrske privredi u pravilu priprema sekretari-
jat/radni tim, uz konsultacije sa relevantim stru¢njacima iz pojedinih oblasti, ukoliko ima potrebe.
Priprema akcionog plana vodena je sljede¢im pitanjima'®:

« Sta ta¢no treba da unaprijedimo i kako (npr. koje politike treba da pripremimo i donesemo, kako
¢emo osigurati ucesce onih na koje se politika odnosi; koje politike treba da bolje pratimo ili rediza-
jniramo, i kako);

+ Ko treba da preuzme glavnu odgovornost za vodenje procesa unapredenja i ko jo§ mora/treba da u
tome ucestvuje/saraduje;

« Koji resursi su potrebni za izvodenje poboljsanja i kako e se osigurati;

» Kada treba da po¢ne rad na konkretnom poboljsanju i kako ¢emo znati da smo poceli.

Posebna paznja se obraca na stvari za koje se ocijeni da su posebno kompleksne i osjetljive, za koje ne
mozemo unaprijed da predvidimo kako ¢e se odvijati, bilo zbog razli¢itih interesa ukljuc¢enih aktera,
politicke osjetljivosti ili mnogobrojnosti interakcija ¢ije dejstvo ne mozemo kontrolisati ni predvidjeti.
Za svaku od takvih stvari pripema se viSe malih, pocetnih, probnih intervencija, u kojima se rizik moze
kontrolisati, kako bismo vise saznali o tome $ta mozemo da ocekujemo i na koga mozemo vise da se
oslonimo pri planiranju i realizaciji slozenijih zahtjeva, neophodnih za realizaciju takvog prioriteta. U
prilogu br. 2 dat je pregled izvodivosti i osjetljivosti nekih od intervencija, koje su se u dosadasnjoj praksi
pokazale kao prioritetne.

Prvi nacrt pripremljenog plana unapredenja razmatra se prvo sa nacelnikom opstine i predsjedavaju¢im
privrednog savjeta/vijeca, tako da se izvrse neophodne izmjene prema njihovim sugestijama. Takav na-
crt, sa neophodnim dopunama i izmjenama, $alje se svim ¢lanovima elektronski ili putem faksa, sa post-
avljenim rokom od maksimalno 10 dana za dostavljanje primjedbi, sugestija, komentara, dopuna i sli¢no,
uz trazenje misljenja od svakog ¢lana da li je pripremljeni plan prihvatljiviima li potrebe za odrzavanjem
posebnog sastanka radi usvajanja plana. Predsjedavajuci privrednog savjeta/vijeca, nakon prikupljenih
povratnih informacija od strane sekretarijata, nalaze eventualno dopunjavanje i korigovanje plana, te
odlucuje o tome da li se plan mozZe smatrati usvojenim ili zakazuje poseban sastanak radi razmatranja i
usvajanja plana unapredenja.

10 Prilagodeno iz: Meyer-Stamer, Jorg (2008): Value Chain Promotion. Duisburg: mesopartner, pp. 88.
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2.4.4. Realizacija plana unapredenja i pracenje

Realizacija brzih pobolj$anja krece ¢im se steknu pocetni uslovi, a realizacija ostalih unapredenja se odvija
prema definisanom i prihvacenom planu. Sekretarijat pravovremeno obavjestava nosioce zaduZzenja o nji-
hovim obavezama i rokovima. Ukoliko je potrebno da se osiguraju posebni resursi, neophodni za realizac-
iju zadataka, formulise takvu vrstu zahtjeva prema nacelniku opstine ili nekom drugom donosiocu odluka
koji te resurse moze i treba da obezbijedi. Radi bolje koordinacije realizacije plana, sekretarijat moze pov-
remeno da organizuje sastanke sa klju¢nim akterima u organizaciji, kako bi se razmotrilo stanje realizacije
i eventualni problemi koje treba rijesiti kako bi se planirani zadaci realizovali pravovremeno i kvalitetno.

Pracenje realizacije plana unapredenja vrsi se na kvartalnim sastancima privrednog savjeta/vijeca, na
osnovu kratkog izvjestaja koji priprema sekretarijat.

Preporucuje se sljedeci format izvjestaja o pracenju stanja realizacije:

Stvari koje su zavrsene (sa navodenjem rezultata)

Stvari koje se odvijaju u skladu sa planom

Stvari koje se odvijaju sa manjim kasnjenjem

Stvari koje se odvijaju za ve¢im kasnjenjem
(sa navodenjem razloga)

Stvari za koje se preporucuje redefinisanje plana
(sa navodenjem razloga)

Godisnje pracenje i godisnji izvjestaj treba da obuhvati i stepene postizanja indikatora. Privredni savjet/
vijece daje odgovarajuce prijedloge i donosi odgovarajuce zakljucke kojima se moze obezbijediti azurnija i
bolja realizacija plana, te vrsi njegovo redefinisanje u segmentima u kojima se za tim pokaze potreba.

Sljede¢a samoprocjena stanja primjene Akta, koja se izvodi nakon 3 godine, predstavlja istovreme-
no i ocjenu (evalvaciju) izvrSenja plana unapredenja u prethodnom periodu. Njome se, istovremeno,
zapocinje novi trogodisnji ciklus primjene Akta, tako da novi prioriteti mogu da udu medu prioritete
implementacije strategije integrisanog lokalnog razvoja, ukoliko se ranije nisu tamo nalazili.
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3. Iskustva i zapazanja iz dosadasnje primjene

Procjena stanja politika za MSPiP prema Aktu i Indeksu do sada je izvr$ena u osamnaest opstina i grado-
vau BiH (10 u FBiH i 8 u RS), u jednima krajem 2014. godine, u drugima pocetkom ili polovinom 2015.
Pregled tih procjena pokazuje koje politike jo$ uvijek nedostaju, koje se tek formiraju, koje su zapocele sa
sprovodenjem, te koje se ve¢ neko vrijeme sprovode, ali jo$ uvijek bez o¢ekivanih rezultata.

U najvecem broju ukljucenih opstina jo$ uvijek nedostaju politike, odnosno instrumenti podrske za
MSP, u sljede¢im podruéjima:

« Saradnja visokog obrazovanja sa poslovnom zajednicom;

 Preduzetnicko ucenje i srednje obrazovanje;

+ Mijere za borbu protiv neformalne ekonomije;

 Podrska inovativno orijentisanim preduzecima;

 Poslovna saradnja sa ve¢ postoje¢im firmama (podugovaranje, spin-oft);
 Obuka i savjetovanje za firme u nastajanju;

« Poslovni inkubatori;

« Poslovne usluge za potrebe MSPiP;

« Podrska poslovnom i stru¢nom obuc¢avanju u MSPiP;

« Promovisanje upotrebe sistema i standarda upravljanja zZivotnom sredinom;
« Promocija MSP-a na lokalnom nivou;

« Pregled i pojednostavljenje propisa i akata u nadleznosti JLS, od znacaja za MSPiP.

S druge strane, trenutno se najcesce radi na oblikovanju i planiranju uvodenja politika/ instrumenata u
sljede¢im podrucjima:

« Finansijska podrska za MSPiP/Kreditno-garantna §ema (najce$¢e nedovoljno ciljana);

« Finansijska podrska za firme u nastajanju;

 Uskladenost ponude i potraznje strucnih profila i vjestina;

o Uticaj MSPiP na odredivanje infrastrukturnih prioriteta od znacaja za MSPiP, u Programu kapitalnih

investicija;
 Podrska promociji zenskog preduzetnistva;
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« Objedinjeno pruzanje usluga i informacija za preduzeca;

 Podrska sajamskim nastupima MSPiP;

o Stvaranje analitickih osnova za prac¢enje MSPiP i trendova lokalne privrede;
« Koordinacija institucija u izradi razvojnih dokumenata.

U vecini uklju¢enih opstina ve¢ se sprovode specifi¢ne politike i instrumenti u sljede¢im podru¢jima:
o Uces¢e MSPiP u unapredivanju zivotne sredine (kroz LEAP ili SEAP");
« Standardizacija/sertifikacija firmi i proizvoda;
+ Konsultacije izmedu javnog i privatnog sektora (ucestalost, uticaj, transparentnost)'?
« Visina komunalnih taksi i naknada od znacaja za MSPiP;
o Pregled i pojednostavljenje uslova i dozvola za gradnju objekata;
« Strateski razvojni dokumenti koji uklju¢uju sektor MSPiP;
« Smanjivanje vremena i troskova registracije zanatskih djelatnosti.

Medutim, efekti primjene ovih politika/instrumenata se uglavnom ne prate, tako da se nerijetko stice
utisak o izvjesnom nezadovoljstvu ucesnika i iz privatnog i iz javnog sektora poboljsanjima do kojih se
dolazi.

Procjena stanja po ovoj metodologiji pokazuje, u pogledu krajnjeg rezultata, izvjesno podudaranje sa
BFC metodologijom, tako $to dvije JLS koje su prve dobile BFC u BiH, Prijedor i Sanski Most, prednjace
i ovdje, u pogledu planiranja i uvodenja politika i instrumenata podrske za MSP.

Pokazuje se da podrucja za koja jo$ ne postoje definisane politike ne spadaju u direktne nadleznosti loka-
Ine samouprave, pa ih ni lokalne vlasti ne percipiraju kao stvari na koje treba da se usmjere njihovi resur-
si. S druge strane, podrucja u kojima se odredene politike ve¢ sprovode, spadaju u direktne nadleznosti
JLS (komunalne takse i naknade, uslovi i dozvole za gradnju, registracija zanatskih djelatnosti, Zivotna
sredina, izrada planova/strategija razvoja). Kad se pazljivije pogledaju podrucja u kojima se politike tek
planiraju i usaglasavaju, vidi se da se radi o stvarima koje postaju predmet pojacane paznje lokalnih in-
stitucija zbog dva prvenstvena razloga: (1) pojacan interes za podrsku privredi zbog rastuce nezaposlen-

11 LEAP - Lokalni ekologki akcioni plan; SEAP - Akcioni plan odrzivog energetskog upravljanja

12 Treba uzeti u obzir da su ove opstine uglavnom ukljucene u projekte koji u svojim aktivnostima imaju podrsku
za uspostavljanje privrednih savjeta/vijeca, tako da ovaj podatak ni u kom slu¢aju ne moze biti reprezentativan za
JLS u BiH.



29 METODOLOGIJA LOKALIZACIJEAKTA O MALOM BIZNISU

osti (finansijska podrska, uskladivanje ponude i potraznje stru¢nih profila i vjestina, stvaranje analitickih
podloga za pracenje lokalne ekonomije); i (2) ukljucivanje stvari koje su u fokusu podrske medunarodnih
projekata u BiH (Zensko preduzetniStvo, objedinjeno pruzanje usluga, koordinacija institucija).

Primjenom Akta i Indeksa na lokalnom nivou, putem LocalAct metodologije, prosiruje se percepcija
lokalne administracije na stvari koje nisu direktno navedene u okviru nadleznosti lokalne samouprave,
ali su veoma vazne za lokalnu privredu, tako da lokalno vodstvo i administracija mogu da definisu i
dodjeljuju politike i resurse za podrsku. Kad se bolje pogleda, radi se o stvarima koje spadaju u neku
vrstu «sive zone» u pogledu nadleznosti, dakle nisu eksplicitno definisane u nadleznosti ni kod jednog
nivoa vlasti u BiH. S druge strane, od njihovog pravilnog postavljanja i sprovodenja u znatnoj mjeri zavisi
kvalitet poslovnog okruzenja i konkurentnost privrede, bez obzira koju tacku gledista biramo. U njima i
lokalna uprava itekako moze da pomogne, prvenstveno kao neka vrsta fasilitatora ili moderatora izmedu
razlic¢itih aktera iz javnog i privatnog sektora, a onda i ciljanim angazovanjem odredenih materijalnih i
finansijskih resursa za pospjesivanje tih interakcija.






Prilog 1: Pregled indikatora za MSPiP na lokalnom nivou u BiH

I STVARANJE AMBIJENTA ZA RAZVO] PREDUZETNISTVA I PORODICNIH FIRMI

1  Preduzetnicko Preduzetnicko Preduzetnicko Preduzetnicko Preduzetnicko Nivo 4 + aktivna
ucenje i srednje udenje u srednjem  ucenje u srednjem | ucenje jesastavni  ucenje je sastavni ukljucenost
obrazovanje obrazovanju je obrazovanju je dio nastavnog plana dio nastavnog plana lokalnih preduzeéa

ograni¢eno naad-  ograniceno na i programa srednjih i programa srednjih  u nastavni proces
hoc projekte koji pojedinacne Skolske $kola, u pocetnoj $kola, sa obucenim  preduzetnickog
nisu dio glavnog inicijative fazi uvodenja (prva nastavnim ucenja
nastavnog plana i godina primjene)  osobljem nastavnim
programa. materijalima koji

se razvijaju u

sardnji sa lokalnim

preduzedima.

2 Saradnjavisokog  Nema dijaloga U toku je inicijativa Dokument o Politika o saradnji ~ Akcioni plan
obrazovanja medu akterima o uspostavljanjui  saradnji izmedu visokog obrazovanja se u potpunosti
sa poslovnom o unapredenju regulisanju saradnje ustanove visokog  iposlovnog svijeta  primjenjuje i postoji
zajednicom saradnje visokog visokog obrazovanja obrazovanja i je odobrena od snazna saradnja

obrazovanja sa poslovnom poslovne zajednice  strane klju¢nih izmedu visokog

sa poslovnom zajednicom. je izraden i aktera. Uraden obrazovanja i

zajednicom. prodiskutovan od  akcioni plan za poslovanja
strane aktera. provodenje politike.

3 Politika podrske za Strateski dokument U toku je izrada Strateski dokument | Realizuje se ve¢i dio Predvidena podrska
promociju Zenskog ne obuhvata odgovarajuceg predvida podrsku | podrske predvidene za preduzetnice se
preduzetnistva politike podrske strateskog preduzetnicama, ali | strateskim realizuje u skladu
(dokumenti, obuka  preduzetnicama dokumenta koji jo$ nema u primjeni K dokumentom za sa planom. Aktivno
i finansiranje) ¢e obuhvatati konkrentne preduzetnice. udruzenje poslovnih

i podrsku finansijske i U toku aktivnosti na  Zena-preduzetnica.
preduzetnicama nefinansijske samoorganizovanju
podrske poslovnih zena-
preduzetnica.




I UVODENJE PRAVILA PREMA PRINCIPU “MISLI PRVO NA MALE”

koju se mogu
obratiti.

drugim jedinicama i
akterima.

4  Analiticke osnove | Nema uredenih Baza podataka Uredena baza poda- | Uz uredenu bazu Nivo 4 + koristenje
za prac¢enje MSP baza podataka o privrednim taka o privrednim  podataka o privre- | naprednih
o privrednim subjektima je u fazi  subjektima koja dnim subjekatima i  analiti¢kih alata
subjektima. Ne izrade. Statisticki se povremeno dostupne statisticke | (koji omogucuju
koriste se statisticki = pokazatelji dobijeni K dopunjavairedo-  pokazatelje, koriste  procjenu
pokazatelji zavoda  od nadleznih vno azurira (na se i povremena konkurentnosti
(za statistiku, za institucija koriste godi$njem nivou),  anketiranja/ inter- sektora i MSP), sa
zapo$ljavanje) isl.  se za pripremu uglavnom na vjuisanja privrednih | ocjenom efekata
informacija/ osnovu podataka subjekata (najmanje  primjene politika
izvjestaja o stanju ~ Poreske uprave jednom godi$nje).  iinstrumenata
privrede. (APIF/AFIP). Obje vrste podataka | podrske za MSP.
Zajedno sa raspolo- | (sekundarni i
Zivim statistickim | primarni) koriste se
podacima koristi za pracenje stanja
se za standardne i potreba MSP, te
izvjestaje o stanju  izradu analiza i
lokalne ekonomije.  izvjestaja.

5 Koordinacija U organizacionoj Zaduzenja za Ustanovljena Ustanovljena i Nivo 4 + efikasan
institucija u strukturi JLS lokalni ekonomski  operativna jedinica  osposobljena mehanizam za
izradi razvojnih nema eksplicitno razvoj i politike koja sa jasno definisanim operativna jedinica koordinaciju
dokumenata definisanih se ticu MSP-a su zaduzenjima sa jasno definisanim politika za MSP,
(strategije/ zaduZzenja za podijeljena izmedu | za operativnu zaduZenjima u kom aktivno
politika) operativnu vi$e jedinica, koordinaciju za operativnu ucestvuje vodstvo

koordinaciju bez medusobne lokalnog koordinaciju JLS, klju¢ne
lokalnog koordinacije. ekonomskog razvoja lokalnog org. jedinice,
ekonomskog razvoja i politika koja se ekonomskog razvoja predstavnici MSP, te
i politika koja se ti¢u razvoja MSP. i politika koja se lokalni predstavnici
ti¢u razvoja MSP. Lokalni privrednici | ti¢u razvoja MSP. organizacija viseg
i investitori imaju ~ Definisani nacini administrativnog
jednu adresu na koordinacije sa nivoa.




Strateski razvojni
dokument (koji
ukljucuje lokalni
ekonomski razvoj i
MSP)

JLS nema strateski
razvojni dokument
koji uklju¢uje LER/
MSP za aktuelni
strateski period.

U toku je proces
pripreme i usvajanja
strateskog razvojnog
dokumenta koji
uklju¢uje LER/
MSP. Predstavnici
MSP ucestvuju

u pripremi
dokumenta.

Skupstina/Vijece
JLS je usvojila novi
strateski razvojni
dokument sa
planom provodenja.
U toku jerazrada
prioritetnih
projekata i mjera
koji se odnose na
MSP.

Strateski razvojni
dokument na

snazi i sprovodi se
(vidljivo iz izvjestaja
o realizaciji).
Projekti i mjere
koji se odnose na
MSP realizuju se
uglavnom u skladu
sa planom.
Formirano je tijelo
koje koordinira i
prati provodenje
strategije.

Nivo 4 + aktivno
ucesce predstavnika
MSP u koordinaciji i
pracenju provodenja
strategije.

Postoje jasni
indikatori koji
pokazuju napredak
u pogledu stanja i
razvoja MSP.

Mjere za borbu
protiv neformalne
ekonomije i rada
“na crno’.

Nema sistemskih
mjera za borbu
protiv sive
ekonomije i rada
“na crno”

Plan za borbu protiv
sive ekonomije i
rada “na crno”u
pripremi.

Plan za borbu protiv
sive ekonomije i

« >
rada “na crno” je
usvojen poslije
konsultacija sa
privatnim sektorom.

Postoje dokazi da su
elementi ovog plana
sprovedeni.

Sprovodenje plana
dobro napreduje

i uspostavljen je
sistem pracenja za
mjerenje uspjesnosti
borbe protiv sive
ekonomije.

Ucestalost i uticaj
konsultacija
izmedu javnog i
privatnog sektora
(KJP)

Nema evidencije
o odrzanim
konsultacijama
izmedu javnog i
privatnog sektora
u poslednje dvije
godine.

Javne konsulatacije
se vr$e samo u
vidu obavezne
javne rasprave

kod donosenja
znacajnijih
dokumenata
(strategija razvoja,
prostorni plan...).

Konsultacije

sa privatnim
sektorom provode
se kod donosenja
specifiénih odluka i
mjera koje uti¢u na
poslovanje MSP-a.
Privatni sektor ima
priliku da formalno
daje komentare na
nacrte dokumenata
koji uti¢u na
poslovanje i razvoj.

Konsultacije sa
privatnim sektorom
provode se ve¢ u
toku pripreme svih
odluka i mjera koje
uti¢u na poslovanje
MSP-a. Postoje do-
kazi da su ugradene
primjedbe privatnog
sektora u nacrte
odluka/politika
bitnih za poslovanje
i razvoj MSP.

Konsultacije se
odrzavaju redovno,
najmanje kvartalno,
a razmatraju se sve
znacajnije odluke

i dokumenti koji
imaju uticaja na
poslovanje MSP-a i
LER-a.

Postoje dokazi da su
sugestije inicirane
od strane privatnog
sektora u pogledu
dokumenata ili
mjera sprovedene.




aktivnosti.

9 Reprezentativnost Nema evidencije Na konsultacije se ~ Na konsultacije Na konsultacije se | Glavni oblik
i transparentnost o odrzanim poziva veoma mali | se poziva veci poziva veci broj KJP je stalni
konsultacija konsultacijama broj predstavnika  broj preduzeca i preduzeca i njihovih privredni savjet/
izmedu javnog i izmedu javnog i privatnog sektora  njihovih udruzenja, udruZenja, vode¢i  forum na kojem
privatnog sektora  privatnog sektora  (ili njihovih ne vodedi posebno ra¢una aktivno udestvuju
(KJP) u poslednje dvije udruzenja), kojine  posebno ra¢una o odgovarajucoj svi znacajni

godine. odrazava strukturu o odgovarajucoj strukturnoj predstavnici
lokalne privrede. strukturnoj zastupljenosti privatnog sektora,
Nema otvorenog zastupljenosti lokalne privrede. odrazavajuci
poziva ni zapisnika  lokalne privrede. Odziv i ucesée strukturu lokalne
sa konsultacija. Otvoren poziv, preduzeéa se moze  privrede.
zakljuéci se pozitivno ocijeniti. | Godi$nji plan rada i
dostavljaju Dnevni red i klju¢ne informacije
ucesnicima. zaklju¢ci dostupni  sa konsultacija
javnosti (web, dostupne javnosti
mediji). (web, mediji).

10 Uticaj MSP na Odredivanje MSP imaju Infrastrukturni Infrastrukturni Pracenje, redovno
odredivanje infrastrukturnih direktnu prioriteti, definisani prioriteti, definisani azuriranje i
infrastrukturnih  prioriteta za mogucnost uticaja | u saradnji sa u saradnji sa izvjeStavanje o
prioriteta od PKI vrsi se kroz na odredivanje MSP, uvazeni su MSP, provode se realizaciji PKI
znacaja za MSP, uobicajene javne infrastrukturnih i ugradeni u PKI, prema Programu od znacaja za
u programu rasprave, bez prioriteta u PKI, sa definisanim kapitalnih MSP, najmanje
kapitalnih posebnih prilika kroz rad privrednog zaduZzenjima, investicija. jednom godisnje
investicija (PKI) za direktan savjeta/vijeca i/ rokovima i Prate se indikatori  na sastancima

uticaj MSP-a ili druge posebno | resursima. provodenja PKI privrednog savjeta/
na odredivanje organizovane i preduzimaju vijeca.
infrastrukturnih dogadaje. eventualne

prioriteta. korektivne




III RAZVIJANJE JAVNE UPRAVE KOJA ODGOVARA POTREBAMA MSPiP

11 Objedinjeno Nema pruzanja Nema pruzanja Uz informacije Uz sve relevantne Nivo 4 + sve
pruZanje usluga usluga za MSP po usluga za MSP po o procedurama informacije, vazne  registracije
i informacija za principu sve na principu sve na za registraciju za registraciju i procedure
preduzeéa (One-  jednom mjestu. jednom mjestu. preduzeéa i poslovanje zavr$avaju se na
Stop-Shop) Informacije o Informacije o i prate¢im preduzeéa jednom $alteru, na
procedurama procedurama troskovima, na (navedene za nivo  podrudju JLS.
za registraciju za registraciju istom mjestu 3), obavjestenja
preduzeéa preduzeéa na veb-sajtu 0 novim
i prate¢im i prate¢im JLS dostupne informacijama,
troskovima nisu troskovima informacije promjenama i
dostupne na veb- dostupne na veb- o cijenama dogadajima vaznim
sajtu JLS. sajtu JLS. komunalnih za preduzeda $alju
usluga i naknada, se elektronski
programima zainteresovanim
podrske, preduzedima.
podsticajima i Evidentna saradnja
olaksicama za sa regionalnim OSS.
MSP. Uspostavlja
se saradnja sa
regionalnim OSS.
12 Broj dana za Registracija se vr§i  Registracija traje Registracija traje Registracija traje Registracija za 1
dobijanje rjeSenja  zavise od 30 dana.  duZe od 15 dana, ali duZe od 5 dana, ali manje od 5 dana, ali dan.
o registraciji manje od 30 dana.  manje od 15 dana.  vise od 1 dan.
zanatske djelatnosti
13 Ukupan tro$akza  Vise od 500 KM Manje od 500 KM, Manje od 300 KM, | Manje od 100 KM, Manje od 20 KM.
dobijanje rjeSenja  eura. vise od 300 KM. vise od 100 KM. vise od 20 KM.
o registraciji
zanatske djelatnosti




14 Pregledi U zadnje 2 godine  Pripremljen je Odobren je plan Provodenje plana  Nivo 4 + primjena
pojednostavljenje  nije vrSen pregled  pregled propisa i pojednostavljenjai  pojednostavljenjai  MSP testa pri
propisa i akata u i pojednostavljenje | akata, od znacajaza poboljsanja propisa | poboljSanja propisa donos$enju novih
nadleznosti JLS, propisa i akata u MSP, koji trebada | iakata od znacaja za iakata uspjeSnose  propisaiakata na
koji su od znac¢aja  nadleznosti JLS, koji se pojednostave. JLS, sa konkretnim  odvija. nivou JLS.
za MSP su od znacaja za U toku je aktivnostima, Prate se indikatori

MSP. usaglasavanje rokovima, poboljsanja i
plana konkretnih zaduzenjima i preduzimaju
pojednostavljenjai | neophodnim eventualne
poboljsanja. resursima. korektivne akcije.

15 Pregledi Privrednici Uraden je pregled  Plan konkretnih Provodenje plana ~ Nivo 4 +
pojednostavljenje  izrazavaju procesa dobijanja  pojednostavljenja  pojednostavljenja  prati se uticaj
uslova i dozvola nezadovoljstvo uslova i dozvola iubrzanja procesa  iubrzanja procesa  pojednostavljenja
za gradnju trajanjem i za gradnju. U dobijanja uslovai  dobijanja uslovai  iubrzanja procesa
(poslovnih) troskovima toku je izrada dozvola za gradnju, | dozvola za gradnju  dobijanja uslova i
objekata dobijanja uslovai  iusaglasavanje uz smanjivanje se uspjesno odvija.  dozvola za gradnju

dozvola za gradnju.  plana konkretnih ~  troskova, usaglaSen Prati se primjena na zadovoljstvo

Nije uraden pojednostavljenja  sa privatnim i preduzimaju privrednika i

pregled procesa iubrzanja procesa  sektorom i korektivne akcije.  lokalnu ekonomiju

i mogucnosti za i smanjivanja odobren od strane (investicije,

pojednostavljenjai  troskova. relevantnog zaposlenost,
pojeftinjenja. lokalnog organa. budzet).

16 Visina komunalnih U zadnje 2 godine U toku je izrada Izraden i odobren  Provodenje plana  Nivo 4 + prati se
taksi i naknada nije vr§eno plana pojeftinjenja  je plan pojeftinjenja | pojeftinjenja uticaj pojeftinjenja

prilagodavanje komunalnih taksii | komunalnih komunalnih taksii | komunalnih taksi

cijene komunalnih  naknada, u skladu | taksi i naknada, naknada se uspjesno inaknada na
taksi i naknada. sa konsultacijama | sa konkrentnim provodi. Uvedena  poslovanje firmi
uradenim sa MSP.  aktivnostima, diferencirana visina i preduzimaju
rokovima i komunalnih taksii  korektivne akcije.
zaduzenjima. naknada.




IV PRILAGODAVANJE INSTRUMENATA JAVNIH POLITIKA POTREBAMA MSPiP

17 Poslovne usluge za Nema pregleda U toku je Azuriran pregled Uradena analiza Plan za
potrebe MSP u JLS  raspolozivih izrada pregleda raspolozivih raspolozivih poslo-  obezbjedivanje

poslovnih usluga raspolozivih poslovnih uslugai ~ vnih usluga i njiho- | nedostaju¢ih

na podru¢ju JLS (i poslovnih usluga njihovih pruzalaca na vih pruzalaca na po-  poslovnih usluga

blizoj okolini), ni ~ na podru¢ju JLS (i  podru¢juJLS (iblizoj drudju JLS (iblizoj  uspjes$no se provodi.

pregleda potreba blizoj okolini). okolini) dostupan je  okolini) i potreba  Redovno (najmanje

MSP za poslovnim za MSP. MSP. U toku je dvogodisnje)

uslugama U toku je ispitivanje  priprema plana vrsi se poredenje
potreba MSP za eve- | za obezbjedivanje raspolozivih i
ntualnim novim nedostajucih nedostajucih
poslovnim uslugama. | poslovnih usluga. | poslovnih usluga.

18 Obukai Nema poslovnih Planirane Realizovani Realizuje se $iri Nivo 4 +
savjetovanje za obuka za nove poslovne obuke i/ | (realizuju se) osno-  spektar usluga mentorstvo za firme
firme u nastajanju  preduzetnike ni ili informativno- vni oblici poslovne  poslovne obuke i u prioritetnim

informaciono/ savjetodavne obuke i pruzanja savjetovanja za firme sektorima
savjetodavne podrske usluge za firme u informacija za firme u nastajanju, sa
za firme u nastajanju  nastajanju u nastajanju pracenjem efekata

19 Poslovni Nema inkubatora ~ Uradena studija Plan za inkubator ~ Inkubator u Inkubator uspjesno

inkubatori i nema studije izvodivosti za odobren, u eksperimentalnoj  funkcioni$e i napre-
izvodivosti za uspostavljanje toku njegovo fazi rada. Pruzanje  duje. Napredni nivo
uspostavljanje. inkubatora. uspostavljanje. osnovnih usluga. usluga za stanare.

20 Finansijska Nema finansijske Pripremljen plan za Djelimi¢no se Plan finansijske Nivo 4 + primjeri
podrska (vauceri, podrske za firme odgovaraju¢im sprovodi plan podrske se uspje$no  uspje$nog koristenja
grantovi, garantni  u nastajanju i instrumentima finansijske sprovodi. Prate se  “poslovnih andela”
fond, poslovni nema plana da se finansijske podrske za firmeu  efekti i unapreduje
andeli) uspostavi. podrske za firmeu  nastajanju podrska.

nastajanju

21 Poslovnasaradnja Ne radise na U toku je ispitivanje U toku je promovi-  Uspjesno se Podrska poslovnoj
sa ve¢ postoje¢im  stvaranju i potreba ve¢ sanje potreba realizuju prvi saradnji firmi u
firmama olaksavanju postojeih firmi vec postojecih primjeri olak$avanja nastajanju sa ve¢
(podugovaranje, poslovne saradnje  za lokalnim firmi za lokalnim poslovne saradnje | postoje¢im firmama
spin-off...) firmi u nastajanju ~ podugovaranjemi  podugovaranjemi  firmiu nastajanju  uspjes$no se odvija,

sa ve¢ postojecim eventulnim spin-off eventulnim spin-off | sa ve¢ postoje¢im | prati i unapreduje.
firmama. aktivnostima. aktivnostima. firmama.

drske mogu da se odvijaju i u vidu meduopstinske saradnje.

v

$i nivoi pruzanja po

M

Vi




V OLAKSAVANJE PRISTUPA MSPiP-a FINANSIJAMA I STANDARDIMA

orijentisanih MSP
se sprovodi u skaldu
sa mogucnostima.

certifikacije.
Program podrske
certifikaciji

se sprovodi i
prilagodava
potrebama.

unapreduje.

22 Finansijska Nema nikakve Pruza se finansijska | U toku je Pruza se Nivo 4 + visi oblici | Preporucljivo
podrska za MSP finansijske podrske | podrska za unapredivanje unapredena finansijske podr$ke  je da se ovaj
Kreditno-garantna za MSP, nistudija ~ MSP u nekim pruZanja finansijske finansijska podrska | u vidu kreditno- instrument
$ema izvodivosti za njeno sektorima, ali je ona  podrske za MSP, za MSP, sa jasnimi  garantnog fonda, realizuje u vidu

uspostavljanje. nedovoljno ciljanai u pogledu njenog  opravdanim ciljnim samostalno ili meduopstinske

transparentna, bez  boljeg ciljanja, ve¢e | grupamaipunom | sadrugim JLS. saradnje.
pracenja efekata transparentnosti transparentno$éu  Jasni pokazatelji
i opravdanosti i boljeg pracenja procesa. Prate se efekata podrske na
podrske. efekata i efekti i opravdanost | lokalnu ekonomiju

opravdanosti podrske. (investicije,

podrske. zaposlenost, izvoz) i

budzet.
23 Mikrofinansijske ~ Nema Mikrokreditne Mikrofinansijski Mikrofinansijske Nivo 4 +
institucije i lizing  mikrokreditnih ustanove i lizing i lizing sektor i lizing ustanove $iroki spektar
organizacija ni ustanove postoje prisutaniradina  samoodrzive. mikrofinansijskih i
lizinga na podru¢ju na nivou pilot podrudju JLS. Posebna podrska lizing proizvoda.
JLS. projekata sa Ogranicen izbor za ciljne grupe kao
ograni¢enim finansijskih $to su mladi i Zene
uticajem. proizvoda. preduzetnice.

24 | Standardizacija Nema certifikovanih | Mali broj Vodece firme u U glavnim Nivo 4 + pracenje
(uvodenje firmi ni certifikovanih firmi. glavnim sektorima | sektorima efekata i podrska za
standarda organizovane Planirana podrska  imaju neophodne  vecina firmi uvodenje standarda
kvaliteta/ tehnickih podrske uvodenju  pripremi i certifikate. ima neophodne iu ostalim
standarda EU u standarda u certifikaciji firmi. | Program podrske  certifikate ili se sektorima. Program
preduzeéima) preduzeda. certifikaciji izvozno | priprema za proces podrske se stalno




VI PODSTICANJE POBOLJSANJA VJESTINA I SVIH OBLIKA INOVACIJA

25 | Uskladenost Nema informacija  Koriste se instru- Ispitana potraznja  Plan prilagodavanja |Nivo 4 +
ponude i potraznje o stanju (ne) menti za ispitivanje i ponuda. obrazovnih profila, | uspostavljen
stru¢nih profilai  uskladenosti preduzeéa o Usvojen plan za programa i vjeStina | mehanizam
vjestina ponude i potraznje  potraznji stru¢nih | prilagodavanje uglavnom se za stalno
stru¢nih profila i profila i vjestina. obrazovnih profila,  provodi prema prilagodavanje
vjestina. Obrazovni profili ~ programaivjestina, | planiranoj dinamici.  obrazovnih profila,
i vjeStine jo§ sa aktivnostima, programa i vjestina
nisu prilagodeni rokovima, nosiocima prema potraznji na
potraznji. i resursima. trzistu rada.
26 Podrska poslovnom Nema informacija ~ Preduze¢ima Utvrdene Pripremljen Plan se uspjesno
i stru¢nom o prioritetnim se proslijeduju prioritetne potrebe  plan podrske za provodi. Prate

obucavanju potrebama za informacije o za novim poslovnim  sticanje novih se efekti i vrsi
novim poslovnimi | raspolozivim i struénim znanjima poslovnih i stru¢nih | azuriranje plana na
struénim znanjima  poslovnim i ivjeStinama. vjestina. Zapoceto  godi$njem nivou.
i vjeStinama, ni o struénim obukama i Nadlezne institucije provodenje plana.
nacinu njihovog prati njihovo ucesce. i specijalizovane
sticanja. organizacije
upoznate s
potrebama.

27 | Podrska inovativno Nema informacija ~ Formirana Aktivno trazenjei  Nivo 3 + finansijska Nivo 4 +
orijentisanim 0 inovativnoj baza podataka pruzanje podrske (budzetska) uspostavljen
preduzedima orijentaciji i o0 inovativno inovativno podrska uvodenju  funkcionalan

potrebama orijentisanim orijentisanim poslovnih inovacija | centar za inovacije i
preduzeda. preduzedima. preduzeéima, u u preduzeéima. tehnologiju.
Preduze¢ima skladu sa njihovim

se proslijeduju
informacije o
programima i
izvorima podrske za
poslovne inovacije i
investicije.

potrebama. Osim
posredovanja
informacija,
obuhvaceno

i povezivanje
preduzeda i transfer
tehnologije.

Visi nivoi pruzanja podrske mogu da se odvijaju i u vidu

meduopstinske saradnje.




VII OMOGUCITI DA MSPiP PRETVORE EKOLOSKE PROMJENE U POSLOVNE PRILIKE

28

Uces¢e MSP-a u

Aspekt zivotne

U toku je izrada

Plan unapredenja

Lokalna MSP su u

Nivo 4 + stvaranje

upravljanja
zivotnom sredinom

MSP o zahtjevima
i prednostima
sistema i standarda
koji se odnose na
zivotnu sredini.

zivotne sredine
i odgovaraju¢im
standardima.

sistema i standarda
koji se odnose na
Zivotnu sredinu,

sa prednostima
njihove primjene.

odnose na zivotnu
sredinu obuhvacena
veéina MSP u
klju¢nim sektorima
i klju¢ne kategorije
stanovnis$tva.

unapredivanju sredine (okolisa) plana unapredenja | Zivotne sredine znatnoj mjeri uklju- novih proizvoda
Zivotne sredine/ nije obuhvaden Zivotne sredine pripremljen i ¢ena u provodenje 1 usluga kod MSP
energetske strateSkim (LEAP, SEAP). uskladen sa planom  oiekata i mjera radi zadovoljavanja
efikasnosti dokumentima JLS. Lolfalna MSP nisu ekonc?mskog unapredenja Zivotne rastuce tra}inje u
ukljucena. razvoja. Lokalna . N, pogledu zivotne
o sredine, sa jasnim )
MSP ukljucena u . sredine/ energetske
. . . efektima u pogledu .
izradu i provodenje. |~ ~ efikasnosti.
njihovog poslovanja
irazvoja.
29 Promovisanje Nema informacija U pripremi je U toku je Organizovanom Nivo 4 + finansijska
upotrebe sistema posebno paket informacija ~ provodenje plana  promocijom sistema i stru¢na pomoc za
i standarda pripremljenih za u vezi sa pitanjima  promovisanja i standarda koji se uvodenje standarda

i pripremu projekata
za MSP.




VIII PODSTICANJE I PRUZANJE PODRSKE ZA MSPiP DA UNAPRIJEDE POSLOVANJE NA RASTUCIM TRZISTIMA

30

Podrska sajamskim
nastupima MSP

Nema podrske
sajamskim
nastupima MSP.

Ad hoc podrska
sajamskim
nastupima MSP.

U toku provodenje
programa ciljane
podrske sajamskim
nastupima

MSP kojim su
obuhvaceni samo
sajmovi u zemlji.

U toku provodenje
programa ciljane
podrske sajamskim
nastupima

MSP kojim su
obuhvadeni i
sajmovi u regionu
zapadnog Balkana.

Uspjesno se provodi
program ciljane
podrske kojim

su obuhvaceni
inastupi na
specijalizovanim
sajmovima za
klju¢na izvozna
trzista.

31

Promocija MSP-a
na lokalnom/
regionalnom nivou

Dogadaji promocije
se desavaju na ad
hoc osnovi.

JLS razmatra
dogadaje promocije
MSP-a, a nadlezne
org. jedinice
pripremaju nacrt
kalendara dogadaja.

Odobreni novi
dogadaji promocije
MSP-a. Postoje jasni
pokazatelji da su
ucesnici obavjesteni
i pozvani na
predstojece
dogadaje.

Dogadaji promocije
MSP-a se odrzavaju
redovno. Postoje
jasni pokazatelji

o $irokoj
zastupljenosti
ucesnika i njihovom
prisustvu.

Nivo 4 + jasni
pokazatelji da su
dogadaji promocije
MSP-a unaprijedili
konkurentnost MSP.

Visi nivoi pruzanja podr$ke mogu da se odvijaju i u vidu

meduopstinske saradnje.




Prilog 2: Pregled identifikovanih prioriteta sa aspekta osjetljivosti i izvodivosti

Analiticke osnove za
pracenje MSP

U kojoj mjeri jedinica za
LER posjeduje, azurura i
koristi uredene podatke
o firmama, da li ih
pretvara u informacije

o stanju i potencijalima
lokalne privrede (npr.
konkurentnost), da li ih
koristi za ocjenu efekata
lokalnih politika...
Predstavlja dio
osposobljenosti lokalne
uprave da upravlja LER-
om.

Komplikovana - potrebno
pocetno angazovanje
eksperata

Laksa intervencija,
zahtijeva:

- 2-3 zainteresovanih u
jedinici za LER i coaching
podrsku u trajanju od 2
mjeseca,

- sredstva za kupovinu baze
(npr. Tron),

- kapacitete za prikupljanje
primarnih podataka
(provodenje “ciljanog”
akcionog istrazivanja).

Nije politi¢ki osjetljiva.

Mjere za borbu protiv
neformalne ekonomije i
rada “na crno”

Obi¢no se pojavljuje kao
zahtjev predstavnika
sektora koji su orijentisani
na lokalno trziste
(gradevinarstvo, trgovina)
ili na lokalne resurse
(drvoprerada).

Predstavlja dio uredenosti
lokalnog poslovnog
okruZenja.

Inicijalno je treba tretirati
kao kompleksnu. Poslije
je vjerovatan prelaz u
domen komplikovanog, ili
vremenom, o¢iglednog.

Teze izvodiva intervencija,
zbog podijeljenih
nadleznosti inspekcija
izmedu lokalnog i viseg
nivoa, te ukljucenosti vise
predmetnih inspekcija.
Probno: Inicijalna radionica
sa ucesnicima sa razli¢itih
nivoa vlasti i lokalnim
preduzetnicima na temu
problema neformalne
ekonomije i rada “na crno”.

Politi¢ki veoma osjetljiva
tema, jer zadire u

nacine sticanja prihoda
za socijalno ugrozene
kategorije (raseljena lica,
nekvalifikovana radna
snaga...)




Ucestalost i uticaj
konsultacija izmedu
javnog i privatnog

Ima li stvarnog dijaloga
izmedu javnog i
privatnog sektora ili se

Inicijalno je treba tretirati
kao kompleksnu. Ukoliko
se u pocetku tretira

Teze izvodiva intervencija,
zbog kompleksnosti (bar
u pocetnoj fazi) i razlicite

Umjereno osjetljiva tema,
zbog mogucih partijskih
manipulacija i politizacije

pojednostavljenje uslova
i dozvola za gradnju
(poslovnih) objekata

pojednostavljno, ubrzano i
olaksano dobijanje uslova i
dozvola za gradnju.

u pocetku preporudljivo da
se tretira kao kompleksna,
zbog otpora administracije
i moguce skrivene
korupcije.

intervencija - trazi
posveceno vodstvo i interni
tim, uz privremenu spoljnu
podrsku.

Probno: Mapiranje

procesa, testiranje i analiza
procedura za izdavanje
dozvola za gradnju
(poslovnih) objekata
(ukoliko je mogudée, tokom
konkretnog izdavanja
dozvole za gradnju)

sektora radi o jednosmjernoj kao komplikovana (ili percepcije/ perspektive (ukljucivanje samo “nasih”
komunikaciji; koliko ¢esto | jednostavna) moze da javnog i privatnog sektora. | privrednika, “marketing”
se odvija i kakav je njegov | dovede do odustajanja Probno: krenuti sa nacelnika opstine, i sl.)
uticaj na odluke o lokalnoj | irazocarenja privatnog intervjuima i radionicama
ekonomiji i LER-u. sektora kao partnera. da se dode do nedostataka
trZista, uprave i saradnje
(umreZenosti), radi
istovremene promjene i
prilagodavanja percepcije;
radionice prema matrici
interakcije izmedu javnog i
privatnog sektora...
Pregled i U kojoj mjeri je Komplikovana, s tim daje ~ Umjereno do teze izvodiva ~ Umjereno osjetljiva tema

zbog otpora administracije
i moguce skrivene
korupcije, te narusavanja
stvorenih lokalnih
monopola u gradnji.

Visina komunalnih taksi
i naknada

U kojoj meri se cijene
komunalnih taksi i
naknada prilagodavaju
razli¢itim potrebama i
mogu¢nostima lokalnih
firmi.

Komplikovana, jer
ukljucyje stru¢nu podrsku
kako bi se doslo do
najboljeg rjesenja koje
zadovoljava razlicite
interese.

Lakse do umjereno
izvodiva intervencija - trazi
odlu¢nost vodstva i dobru
pocetnu stru¢nu podrsku.
Teze izvodivo u sredinama
gdje nacelnici dolaze iz
javnog sektora.

Umjereno osjetljiva tema,
zbog potrebe kresanja
politi¢ki uzrokovanih
troskova (zaposljavanje u

JP...).




potraznje stru¢nih profila
i vjestina

prilagodavanje obrazovnih
profila, programa i vjestina
prema potraznji na trzistu
rada.

Jedinice za LER obicno ne
percipiraju ovaj problem
kao dio svojih nadleznosti.

suprotnih hipoteza o
uzrocima neprilagodenosti
(poslodavci ne cijene
radnu snagu; roditelji i
djeca ne cijene proizvodna
zanimanja; profesori
nemaju prakti¢nih znanja;
nema komunikacije
izmedu aktera...)

zbog prividno
suprostavljanih interesa
i dugog trajanja procesa
promjena obrazovnih
profila i programa.
Probno: radionice prema
matrici interakcije
izmedu privrednika i
Skola; unaprijediti dacku
i studentsku praksu u
firmama; organizovati
strucne obuke prema
prioritetnoj potraznji.

Standardizacija Unapredenje stanja Jednostavna, ukoliko Lakse izvodiva intervencija, = Ne bi trebalo da bude
(uvodenje standarda u pogledu uvodenja se pristupi na fer i ukoliko se mogu osigurati | politicki osjetljiva, ukoliko
kvaliteta/ tehnickih standarda u firmama i transparentan nacin. budzetska sredstva za ne dode do manipulacija.
standarda EU u lokalne podrske za izvozno podrsku.

preduzec¢ima) orijentisane firme.

Uskladenost ponude i Kako se osigurava Kompleksna, zbog Teze izvodiva intervencija,  Politicki manje osjetljiva

tema.

Podrska poslovnom i
stru¢nom obucavanju

Kako se osigurava
inoviranje poslovnih i
stru¢nih znanja i vjestina u
firmama.

Jedinice za LER obicno ne
percipiraju ovaj problem
kao dio svojih nadleznosti.

Komplikovana - trazi
prethodne analize
prioritetne traznje i
planiranje intervencija.

Umjerena, zahtijeva
odgovarajucu stru¢nu
podrsku i budzetsko
sufinansiranje.

Nije politicki osjetljiva
tema.




Podrska inovativno
orijentisanim
preduzeéima

Pruza li se organizovana
podrska firmama u
pogledu posredovanja
informacija, poslovnog
povezivanja i transfera
tehnologije, na lokalnom/
regionalnom nivou.
Jedinice za LER obicno ne
percipiraju ovaj problem
kao dio svojih nadleznosti.

Kompleksno - trazi
prethodnu analizu
inovacione prakse

i prioriteta firmiii
prilagodavanje vidova
podrske.

Teze izvodiva intervencija,
zahtijeva odgovarajucu
stru¢nu podrsku (i
budzetsko sufinansiranje).

Nije politi¢ki osjetljiva
tema.

Ucesée MSP-a u
unapredivanju zZivotne
sredine/ en. efikasnosti

U kojoj mjeri su lokalne
firme ukljucene u
provodenje projekata

i mjera energetske

efikasnosti/zivotne sredine.

Komplikovana, ukljucuje
JPP projekte.

Umjerena, zahtijeva
odgovarajucu stru¢nu
podrsku i budzetsko
sufinansiranje.

Nije politicki osjetljiva
tema.

Promocija MSP-a na
lokalnom/regionalnom
nivou

Kakva je podrska
promociji lokalnih firmi
na lokalnom/regionalnom
trzistu.

Inicijalno komplikovana,
trazi prethodnu analizu
sektora i firmi za promociju
i prilagodavanje vidova
promocije

Umjerena, zahtijeva
odgovarajucu stru¢nu
podrsku i budzetsko
sufinansiranje.

Nije politi¢ki osjetljiva
tema.




Kako $ta treba zapoceti:

Analiticke osnove za pracenje MSP

Visina komunalnih taksi i naknada

Standardizacija (uvodenje standarda kvaliteta/ tehnickih
standarda EU u preduze¢ima)

Podrska poslovnom i stru¢nom obucavanju

Uce$¢e MSP u unapredivanju zivotne sredine / energetske efi-
kasnosti

Promocija MSP-a na lokalnom/regionalnom nivou

Mjere za borbu protiv neformalne ekonomije i rada “na crno
Ucestalost i uticaj konsultacija izmedu javnog i privatnog sektora
Pregled i pojednostavljenje uslova i dozvola za gradnju (poslovnih)
objekata

Uskladenost ponude i potraznje stru¢nih profila i vjestina

Podrska inovativno orijentisanim preduze¢ima




Pregled identifikovanih prioritetnih indikatora/mjera/instrumenata

sa aspekta osjetljivost i izvodivosti

Analiticke osnove zac
pracenje MSP

Mjere za borbu
protiv neformalne
ekonomije i rada "na crno"

Promocija MSP-a na
lokalnom/regionalnom nivou

Ucestalost i uticaj
konsultacija izmedu
javnog i privatnog sektora

Ucesce MSP-a u unapredivanju
Zivotne sredine/ en. efikasnosti

;
by

Podrska poslovnom i

Pregled i pojednostavljenje
uslova i dozvola za gradnju
(poslovnih) objekata

Podrska inovativno
orijentisanim preduze¢ima

Visina komunalnih taksi

struénom obuéavanju i naknada
. 1ZVODIVOST
Standardizacija (1-lakse, 2- umjereno, 3-teze)
Uskladenost ponude i (uvodenje standarda kvaliteta/
potraznje strucnih tehnickihstandarda EU u + POLITICKA OSJETLJIIVOST
profila i vjestina preduzec¢ima) (1-nema, 2- umjerena, 3-znatna)

———f—— PROBLEMSKA SITUACIJA
(1-jednostavna, 2- komplikovana,
3-kompleksna)

=& OPTIMALNO STANJE




