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Predgovor izdavaca

Ovaj je vodi¢ jedan od prvih vaznih rezultata projekta Jacanje
izvoznog potencijala malih i srednjih preduzeéa u
Sjeverozapadnoj regiji BiH, koji implementira EDA — Agencija za
razvoj preduzeca iz Banjaluke, uz finansijsku podrsku Delegacije
Evropske komisije u BiH, u sklopu podrSke Evropske unije
regionalnom ekonomskom razvoju u Bosni i Hercegovini.

Uz Finansijski i Tehnicki vodi¢ za izvoznike, koji ¢e, i koncepcijski i
prakticno, pomoc¢i velikom broju zainteresovanih preduzec¢a da
unaprijede svoje poslovanje kako bi lakSe, viSe i bolje izvozili,
predvidjeli smo sljedece vidove tehnicke pomoci izvoznicima:

» Niz kreativnih sastanaka sa potencijalnim i aktuelnim izvoznicima
u odabranim opStinama, fokusiranih na promociju izvoznih prilika i
identifikaciju izvoznih barijera;

> Niz seminara za direktore i stru¢njake izvozno orjentisanih
preduzeca, radi njihove detaljne i praktiCne pripreme za efektivno
koristenje finansijskih i trgovinskih Sema za podrSku izvozu i
uvodenje standarda Evropske unije;

» Kompletnu ekspertsku pomoc¢ odabranim, najzainteresovanijim i
izvozno najperspektivnijim preduzecima za uvodenje standarda
Evropske unije(ISO 9000 i 14000, OHSAS 18000, CE, HACCP...);

» Posredovanje u uspostavijanju produktivnih i profitabilnih
poslovnih veza sa inostranim partnerima; te

» Stvaranje domaceg poslovnog okruZzenja koje cCe podsticati
izvozne aktivnosti preduzeca.

| Tehni¢ki vodi¢ za izvoznike i cjelokupan projekat predstavljaju nove
iskorake Agencije EDA iz Banjaluke u njenom Kkontinuranom,
rastu¢em doprinosu razvoju preduzeéa i zapoSljavanja, od 1998.
godine, kada je osnovana kao prva domacéa nevladina i neprofitna
organizacija, specijalizovana za podrSsku ekonomskom razvoju.
Danas EDA po nizu pokazatelja predstavlja domaceg lidera u oba
svoja programska podrucja: razvoj preduzetniStva i zapoSljavanija, s
jedne strane, i razvoj dobre uprave, s druge strane.

Vodi€ je nastavak i izdavaCke djelatnosti agencije, koja je
koncentrisana na doprinose vodecéih domacih praktiara i eksperata,



s jedne strane, i razvojne izazove sa kojima se suo€avaju preduzeca i
opstinske uprave, s druge strane.

Autori Tehni¢kog vodi€a za izvoznike su vodeéi domaci eksperti, koji
imaju brojne reference za uvodenje standarda Evropske unije u
preduzec¢a. Uradili su jedan prijeko potreban, kvalitetan, prakti¢no
upotrebljiv i koristan posao. Dakle, vise nego dobar nastavak nase
viSegodiSnje medusobne saradnje i naSeg partnerstva sa
izvoznicima.

Kao voda projekta, Zelim posebno da istaknem dragocjen doprinos
najuzeg projektnog tima, kojeg sacinjavaju Vid Jovisevi¢, Dragan
Suput, Mirko Dejanovié i Sini$a Pratljagi¢, i kreativnu, istinski timsku
atmosferu zajednickih sastanaka odrzavanih, u pravilu, ponedjeljkom
ujutro.

Citaoce ovog Vodita pozivam da nas posjete u Banjaluci,
Ravnogorska 24 (telefon 051 318 838), ili na web-sajtu
www.edabl.org (e-mail: eda@inecco.net), gdje nastojimo da
uspostavimo pravu adresu za izazove sa kojima se suoCavaju
izvoznici. Vasa pomo¢ u tome bi¢e ham dragocjena.

U Banjaluci, krajem februara 2005. godine

Zdravko Miov¢€i¢, voda projekta i direktor Agencije EDA



Predgovor autora

Evropska unija promovide trziSni model koji omogucuje slobodan
protok ljudi, roba i usluga. Tako se, kao nikad ranije, svjetska trzista
otvaraju i integriSu se privredni sistemi zemalja.

Savremeni komunikacioni sistemi smanjili su uticaj vremena i
udaljenosti na medunarodnu trgovinu. Prema tome, svi ovi navedeni
elementi omogucuju vecu efikasnost u procesu izvoza roba i usluga u
narednom periodu.

Izvoz roba i usluga donosi veliku korist, ali postavlja i zahtjeve
preduze¢ima koje ona Cesto nisu u mogucnosti ispuniti. To se
prvenstveno odnosi na mala i srednja preduzec¢a (MSP), koja se prvi
put pripremaju za izvoz proizvoda ili su ve¢ otpoceli izvoz.

Rad malih i srednjih preduze¢a u RS i BiH je stimulisan povoljnim
makroekonomskim okruzenjem, a poslovanje je karakteristicno po
tranzicijskim procesima privatizacije drustvenog kapitala.

UspjeSnha MSP na ekonomskom prostoru RS i BiH funkcioniSu u
procesu stalnih promjena i prilagodavaju se uslovima nestabilnog i
neregulisanog trzista. Opstanak MSP na ovakvom trzistu uslovljen je
promjenama prema praviima i principima medunarodne
standardizacije i certifikacije proizvoda i sistema menadzmenta.

MSP objektivno nisu u stanju da prate komplikovanu strukturu i
zahtjeve medunarodnih standarda menadZmenta (ISO 9000, I1SO
14000, OHSAS 18000....... ) i razliCite zahtjeve certifikacije proizvoda
(CE, HACAP.....).

Zbog toga se u teoriji menadZzmenta, a i u procesima medunarodne
standardizacije pojavljuje potreba integracije svih zahtjeva
medunarodnih standarda u jedinstven sistem menadzmenta i njhove
implementacije u preduze¢u. Na taj nacin se omogucéuje MSP
stvaranje preduslova za traZzenje puta prema medunarodnom trZistu i
vecem uspjehu na domacem trzistu.

Ovaj Tehnicki vodic¢ za izvoznike namijenjen je preduzeéima koja su
opredijeljena za izvoz, a njegov sadrzaj omogucéuje razumijevanje
zahtjeva medunarodnih standarda koje treba preduzece zadovoljiti da
bi ostvarilo izvoz svojih proizvoda i usluga.

Tehnicki vodic za izvoznike daje osnovne postavke medunarodnih
standarda menadzmenta i Evropskih direktiva koje se odnose na
tehni¢ke industrijske proizvode i industrijske prehrambene proizvode.
Upucuje na procese implementacije navedenih standarda i direktiva,
sa prikazom konkretnih primjera iz prakse.

Vodi¢, takode, daje korisne informacije koje mogu pomoéi da
preduzee samostalno otpoCne aktivnosti za razvoj izvozne



djelatnosti, ispunjavanjem uslova koji eliminiSu trgovinske i tehnicke
barijere za izvoz.

Autori posebnu zahvalnost izrazavaju vodi projekta, Zdravku
Miovcicu, direktoru Agencije za razvoj preduzeca - EDA, koji je dao
ideju za ovaj projekat i niz korisnih sugestija.

Banja Luka, februara 2005. Autori



Vid Jovisevié

TEHNICKI VODIC ZA IZVOZNIKE
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1. UVOD

Model organizacije trziSta Evropske unije (EU) predstavlja uzor koji
treba izgraditi. To je sistem sa snaznim institucijama koje $tite prava
gradana i regulisano trzZiste koje osigurava slobodnu konkurenciju po
strogo utvrdenim pravilima. Ovim pravilima se onemogucuje monopol,
Stiti zdravlje i Zivot gradana, $titi okolina, Stite interesi potro$aca i ruse
barijere slobodnom kretanju ljudi, roba i usluga. Model sadrZi i
mehanizme trziSnog nadzora kojima se reaguje na svako odstupanje
od usvojenih principa.

Argumenti za usvajanje trziSnog modela EU su:

e pristup na trziSte EU i bududi prijem u punopravno
¢lanstvo EU;

e pristup trzistima razvijenih zemalja;

e preduslov za ¢lanstvo u svjetskoj trgovinskoj
organizacijiWTO);

e preduslov za potpisivanje medudrZzavnih sporazuma i
ugovora kojima se ukidaju barijere za kretanje roba i
usluga;

Evropska unija nudi zemljama centralne i istoéne Evrope konkretnu
pomo¢ u razumjevanju tog modela i organizovani prenos znanja koja
su potrebna za njegovu primjenu.

U dokumentu koji nosi naziv Bijela knjiga (White Paper) - Priprema
pridruzenih zemalja centralne i isto¢ne Evrope za integraciju u trziste
EU, navedeni su glavni zahvati i mjere koje ove zemlje trebaju
preduzeti u svakom sektoru unutradnjeg trziSta. Prema zahtjevima
Bijele knjige, zemlje centralne i isto¢ne Evrope, moraju uskladiti svoje
zakonodavstvo, standarde i praksu u 23 razli€ita sektora.

Slobodan protok i sigurnost industrijskih proizvoda sadrzan je u
drugom poglavlju Bijele knjige. Princip medusobnog priznavanja roba
koje su legalno plasirane na ftrziste, tehni¢ka harmonizacija
zakonodavstva i mehanizmi za sprije€avanje novih barijera u trgovini,
Cine instrumente kojim se osigurava slobodan protok roba na teritoriji
EU.



U osnovi zakonodavstva za tehni¢ku harmonizaciju EU je usvoijila
dvije razlicite filozofije, koje razli€itim sredstvima omogucuju slobodan
protok roba i to:

e Novi pristup i
e Sektorski pristup (Stari pristup).

Od zemalja centralne i istoéne Evrope se trazi, da usaglasavaju svoje
postojeCe zakonodavstvo i da se postepeno ukljuéuju u
funkcionisanje sistema u EU. Osnovu zakonodavstva novog pristupa
Cine zakonski akti u obliku direktiva novog pristupa, koje definiSu
bitne zahtjeve za proizvode koji mogu uticati na zdravlje i Zivote ljudi i
domacih Zivotinja, te na interese potroSaca i zastitu zZivotne okoline.
Svaku direktivu novog pristupa prate odredeni harmonizovani
standardi, kojim se definiSu svi ostali zahtjevi za proizvode.

Prije uvodenja direktiva novog pristupa u primjeni su bile sektorske
direktive, koje zahtjevaju jedinstven pristup svakoj oblasti i posebnu
infrastrukturu za njeno provodenje. Danas su na snazi sektorske
direktive za prehranbene proizvode, farmaceutske proizvode,
motorna vozila i hemijske proizvode. Svi ovi sektori imaju veoma
sloZzeno zakonodavstvo i veoma su vazni kada je u pitanju zdravlje i
sigurnost.

Da bi se direktive mogle primjenjivati potrebno je da drzava uvede u
primjenu zakonodavstvo, koje omogucuje funkcionisanje unutradnjeg
trzista po modelu EU. Do zavrSetka ovih projekata rekonstrukcije,
zakonodavstva i usaglasavanja postojecih sistema, preduzec¢a iz BiH
prakti€éno ne mogu izvoziti u EU robe i usluge, za koje postoji
obaveza ocjenjivanja usagladenosti. Izuzetak su ona preduzeéa koja
sama obezbjede sve potrebne pripreme, ispitivanja i certifikate kod
ovlas¢enih inostranih institucija.



2. TRZISTE EVROPSKE UNIJE
Unutrasnje trziste EU je definisano u ¢lanu 7a Ugovora o osnivanju

EU, kao podruc¢je bez unutradnjih granica u kojem je zagarantovan
slobodan protok ljudi, roba, usluga i kapitala(tabela 1.).

Tabela 1. Slobode kretanja u EU

Slobodno kretanje e ukidanje granicne kontrole
ljudi e uskladivanje Zakona o ulazu, azilu, oruzju i
drogama

e pravo gradanina EU da se nastani i radi na
teritoriji druge zemlje iz EU

Slobodno kretanje e ukidanje granicnih kontrola
roba e uskladivanje medusobnog priznavanja pravila
i regulativa
e uskladivanje poreza
Slobodno kretanje o liberalizacija finansijskih usluga
usluga o uskladivanje bankarskih i osiguravajucih
supervizija
e otvaranje trzista transporta i telekomunikacija
Slobodno kretanje e veca sloboda kretanja monetarnih i
kapitala transakcija kapitala

e koraci prema zajedni¢kom trZiStu za
financijske usluge
o liberalizacija transfera hartija od vrijednosti

Slobodno kretanje roba je osnovna privilegija jedinstvenog evropskog
trzista. Ona omogucuje potroSaCima znatno vec¢u ponudu a
istovremeno povecava konkurentnost.Postizanje ovog cilja zasnivaju
se na:

= spre€avanju pojave novih barijera u trgovini,

e Uzajamnom priznavanju i

= tehniCkom usaglasavaniju.

Drzave ¢lanice EU moraju obezbjediti uslove, da se proizvodi koiji
dolaze na trZidte u toku upotrebe pravilno postavljaju, odrzavaju i da
ne ugrozavaju sigurnost i zdravlje ljudi. Ove uslove obezbjeduju
drzave odgovaraju¢im nadzorom trzista.
Zakonodavstvo EU o sigurnosti industrijskih proizvoda podjeljeno je u
dvije oblasti i to (tabela 2):

e oblast novog pristupa (direktive novog pristupa), koja

se odnosi na tehnicke industrijske proizvode i



e oblast starog pristupa (direktive starog pristupa), koja
se odnosi na motorna vozila, prehranbene proizvode,
hemikalije, lijekove za ljudsku i lijekove za veterinarsku
upotrebu.

Tabela 2. Karakteristike direktiva starog i novog pristupa

Stari pristup Novi pristup
1970 - 1985 od 1985
« direktive tehnicki « direktive sadrze samo
orijentisane osnovne zdravstvene i
« velika potrodnja vremena sigurnosne
za usvajanje i primjenu, jer zahtjeve
su direktive sadrzale * uglavnom evropski
mnogo standardi
tehnicke regulative odreduju tehnicke
e tezak za obradu specifikacije
= nije koristan za koje moraju biti ispunjene
eliminisanje tehnickih = vrlo koristan za eliminisanje
barijera u trgovini tehnickih barijera u trgovini

3. STARI PRISTUP

Direktive starog sektorskog pristupa, detaljno propisuju osnovne i
ostale zahtjeve, koje trebaju ispunjavati proizvodi. Nepodesne su za
primjenu, jer sadrZe detaljne specifikacije za odredene kategorije
proizvoda. Da bi se pratio stalni tehniki razvoj, potrebno je vrsiti
prilagodavanje zakonodavstva tehni¢kom progresu a to je otezano jer
ove direktive sadrze mnogo
tehniCke regulative.

Direktivama starog sektorskog pristupa pokriveni su slijedeci
proizvodi:

Motorna vozila i prikolice;

Motorna vozila sa dva ili tri to¢ka;

Prehrambeni proizvodi;

Hemijski proizvodi;

Lijekovi za ljudsku upotrebu;

Lijekovi za veterinarsku upotrebu.



4. NOVI PRISTUP

Za obezbjedenje slobodnog protoka tehnickih industrijskih proizvoda
EU je razvila novu regulatornu tehniku koja obuhvata:

= novi pristup regulativi proizvoda i
= globalni pristup ocjenjivanja usaglasenosti proizvoda.

Novi pristup za obezbjedenje slobodnog protoka tehnickih
industrijskih proizvoda u EU baziran je na direktivama novog pristupa.
Ova regulatorna tehnika i strategija o novom pristupu tehnickoj
harmonizaciji i standardizaciji postavljena je rezolucijom Savjeta EU,
koja je donesena u maju 1985. godine, a inovirana u julu 1993.
godine, bazirana je na sljedeéim postavkama (slika 1.):

NACIONALNO
EU PRAVNI
SISTEM ZAKONODAVSTVO
+ Direktive novog Sadrzajno (Obavezna primjena)
pristupa prenositi é?jkogb
+ Prilozi sa bitnim redpe
zahtjevima + Pravilnici
itd.

A

k.
Bl &
3|5 PROCES 3
gl HARMONIZACIJE ©
&| 7 &
Z ]
HARMONIZOVANI
STANDARDI NACIONALNI
 pripadaju odredenoj | posiovno HARMONIZOVANI
direktivi _— STANDARDI
+ daju opis uslova za prenositi (primjena nije
ispunjenje bitnih obavezna)
zahtjeva iz
direktiva

Slika 1. Proces harmonizacije na nivou drzave

e Harmonizacija zakonodavstva je ograni¢ena na prihvatanje
preko direktiva novog pristupa, bitnih zdravstvenih i



sigurnosnih  zahtjeva, ili zahtjeva opsteg interesa, koje
proizvodi, plasirani na trziste EU, moraju zadovoljiti, ukoliko se
zele iskoristiti prednosti slobodnog protoka roba;

e Bitni zahtjevi koji se odnose na sigurnost korisnika, radnika,
potroSaca i proizvoda kao i zastitu okoline su obavezni;

e Tehnicke specifikacije sigurnosti proizvoda, koji zadovoljavaju
bitne zahtjeve navedene u direktivama, date su u
harmonizovanim standardima;

e Primjena harmonizovanih standarda i drugih standarda nije
obavezujuc¢a. Proizvoda¢ moZze upotrebljavati i druge tehnicke
specifikacije, kojima zadovoljava bitne zahtjeve direktiva
novog pristupa;

e Za proizvode izradene u skladu sa harmonizovanim
standardima, vazi predpostavka o usaglasenosti sa bitnim
zahtjevima direktiva novog pristupa;

e Proizvoda¢ bira izmedu razliCitih postupaka utvrdivanja
usaglasenosti koji su predvideni u odgovarajuéim direktivama.

4.1 Direktive novog pristupa

Ovi zakonski akti nisu direktno primjenjivi u svim drzavama EU i
zahtijevaju donoSenje mjera za implementaciju na nacionalnom nivou
do roka definisanog odredenom direktivom. One ne obavezuju drzave
EU u cijelosti, ve¢ u pogledu rezultata koji se trebaju postici.

Direktive ostavljaju odredeni stepen slobode nacionalnim nadleznim
organima u odlucivanju na koji na€in ¢e provesti cilieve EU u okviru
nacionalnog pravnog sistema. Ovi dokumenti, zajedno sa uredbama
se smatraju najvaznijim zakonskim instrumentima. Svrha im je
usaglasavanje razlicitih cilieva EU i njenih drzava ¢lanica. Ovi se
dokumenti smatraju sredstvima za harmonizaciju, $to podrazumijeva
eliminaciju nacionalnih kontradikcija i konflikata medu nacionalnim
zakonima.

Direktive su najvazniji zakonski instrument u uspostavljanju i ja¢anju
unutrasnjeg trzista EU.

Direktive novog pristupa se odnose na razli¢ite tehni¢ke proizvode,
koji zahtjevaju oznafavanje proizvoda oznakom CE (tabela 3) i
direktive koje ne zahtjevaju oznalavanje proizvoda oznakom CE
(tabela 4).



4.2 Bitni zahtjevi za proizvode

Glavna postavka novog pristupa je ograniCenje zakonodavstva na
bitne zahtjeve, za koje postoji javni interes a koji su dati u prilozima
direktiva. Ti zahtjevi se posebno odnose na zastitu zdravlja i sigurnost
korisnika a u nekim primjerima na zastitu imovine, domacih Zivotinja i
zastitu okoline.

Tabela 3. Direktive novog pristupa koje zahtjevaju oznaku CE

Red Direktiva Broj direktive, Datum Kraj Skracena
broj (skra¢eni radni broj dodatka primjene prelaznog nezvani¢na
naziv) perioda oznaka
1. Niskonaponska 73/23/EEC 19/8/74 1/1/97 LVD
oprema 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
2. Jednostavne 87/404/EEC | 1/7/90 1/7/92 SPV
posude pod | 90/488/EEC | 1/7/91
pritiskom 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
3. Sigurnost 88/378/EEC | 1/1/90
igrataka 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
4. Gradevinski 89/106/EEC | 27/6/91 CP
proizvodi 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
5. Elektromagnetna | 89/366/EEC | 1/1/92 31/12/95 EMC
kompatibilnost 92/31/EEC 28/10/92
93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
(98/13/EC) 6/11/92
6. Sigurnost masina | 98/37/EC 1/1/93 31/12/94 MD
98/79/EC 7/6/00
7. Li¢na zastitna 89/686/EEC | 1/7/92 30/6/95 PPE
oprema 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
93/95/EEC 29/1/94
96/58/EC 1/1/97
8. Neautomatske 90/384/EEC | 1/1/93 31/12/02 NWI
vage 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
9. Aktivni ugradivi 90/385/EEC | 1/1/93 31/12/94
medicinski 93/42/EEC 1/1/95 14/6/98
uredaji 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
10. Plinski uredaiji 90/396/EEC | 1/1/92 31/12/95 GA
93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
11. Vrelovodni 92/42/EEC 1/1/94 31/12/97
kotlovi 93/68/EEC 1/1/95 1/1/97
12. Eksplozivi za 93/15/EEC 1/1/95 31/12/02
civilnu upotrebu
13. Medicinska 93/42/EEC 1/1/95 14/6/98 MDD
sredstva - opsta | 98/97/EC 7/6/00 30/6/01
200/70/EC
14. Oprema za 94/9/EC 1/3/96 30/6/03 ATEX
upotrebu u
potencijalno




eksplozivnim

atmosferama

15. Plovila za | 94/25/EC 16/6/96 16/6/98
rekreaciju

16. Liftovi 95/16/EC 1/7/97 30/6/99

17. Elektricni 96/57/EC 3/9/97 3/9/99
hladnjaci i

zamrzivadi za
domacinstvo

18. Oprema pod 97/23/EC 29/11/99 29/5/02 PED
pritiskom

19. Medicinska 98/79/EC 7/6/00 7/12/03
sredstva — in 7/12/05
vitro dijagnostika

20. Oprema radio i 99/5/EC 8/4/00 7/4/00 RTTE
telekomunikacijs 7/4/01
kih terminala

21. Zigare za prevoz | 00/9/EC 3/5/02 3/5/04
osoba

Tabela 4. Direktive novog pristupa koje ne zahtjevaju oznaku CE

Red Direktiva Broj Datum Kraj Skracena
broj (skraceni radni direktive, primjene prelaznog | nezvanién
naziv) broj dodatka perioda oznaka
1. Pakovanje i 94/62/EC 30/6/96 31/12/99

otpadna
ambalaza

2. Sistem brzih 96/48/EC
Zeljeznica

3. Pomorska 96/98/EC 1/1/99
oprema 01/53/EC 10/07/01 10/07/03

4. Sistem 01/16/EC 20/04/03 nema
konvencijalnih
Zeljeznica

Bitni zahtjevi su obavezujuéi i samo onaj proizvod koji zadovoljava
bitne zahtjeve, moze se dati na trzisSte EU. Oni definiSu rezultate koji
se trebaju posti¢i a ne daju tehniCka rjeSenja za ostvarenje tih
rezultata. Ova fleksibilnost omogucuje proizvodacima primjenu
sopstvenih kreativnih rjeSenja, za ispunjavanje bitnih zahtjeva iz
direktiva novog pristupa.

Priprema harmonizovanih standarda zasniva se na bitnim zahtjevima
direktiva novog pristupa. Bitni zahtjevi su dati u prilozima direktiva i
obuhvataju sve 3to je potrebno za dostizanje ciljeva direktive.



Definisani su tako, da garantuju visoki stepen sigurnosti proizvoda,
koji se dokazuje provedenim riziko analizama opasnosti. Ove analize
moraju biti dokumentovane i uklju¢ene u tehniCki dosije za pojedini
poizvod. Proizvodi se mogu plasirati na trziste i koristiti, samo ako su
u skladu sa bitnim zahtjevima datim u direktivama novog pristupa.

4.3 Harmonizovani standardi

Svakoj direktivi novog pristupa pripadaju harmonizovani standardi,
Cija uptreba nije obavezna. Harmonizovani standardi su evropski
standardi, koje su prihvatile evropske organizacije za standardizaciju,
a koji su pripremljeni u skladu sa opstim smjernicama, koje su
postavljene zajednickim dogovorom Evropske komisije i evropskih
organizacija za standardizaciju i u skladu su sa ovlastenjima, koje je
dala Komisija, nakon konsultacije sa zemljama ¢lanicama.

Direktiva 98/34/EC, definiSe evropske standarde kao tehniCke
specifikacije, usvojene od evropskih organizacija za standardizaciju.
Trenutno postoje tri evropske organizacije za standardizaciju, koje su
sluzbeno priznate u okviru direktive 98/34/EC:

e CEN - Evropski komitet za standardizaciju;

e CENELEC - Evropski komitet za standardizaciju u
elektrotehnici;

e ETSI - Evropski institut za standarde u podrucju
telekomunikacija.

U skladu sa unutradnjim pravilima ovih organizacija, potrebno je
evropske standarde prenositi u nacionalne, tako da evropski
standardi postanu na raspolaganju kao nacionalni i to u izvornom
obliku. To znaéi, da sve nacionalne standarde u odredenom roku
treba povuéi.

Harmonizovani standardi obezbjeduju pretpostavku o usaglasenosti
sa odgovarajucim bitnim zahtjevima, ukoliko se njihovi osnovni podaci
objave u Sluzenom glasniku (Official Journal) EU i ukoliko su oni
preuzeti na nacionalnom nivou, ali ne obavezno u svim zemljama
Clanicama. Ako je proizvodac koristio harmonizovane standarde u
procesu usaglasavanja proizvoda, nije potrebno provoditi riziko
analizu za one bitne zahtjeve koji su obuhvaceni ovim standardima.



4.4 Globalni pristup

Vije¢e EU je 1989. godine usvojilo rezoluciju o globalnom pristupu
certifikaciji i ispitivanju. Ovom Rezolucijom postavljen je cilj, da se
unutar trziSta EU uspostavi homogeno, transparentno i vjerodostojno
tehniCko okruzenje u koga Ce imati povjerenja javni organi vlasti,
proizvodaci i korisnici proizvoda a koje obezbjeduje kvalitetnije
proizvode na trzistu.

Ovo povjerenje je bazirano na tehni¢koj kompetentnosti proizvodaca,
ispitnin  laboratorija, organa odgovornih za audite kvaliteta,
certifikacionih i inspekcijskih tijela, te na transparentnosti procedura
za ocjenjivanje usaglasenosti. Ova rezolucija ustanovljava glavne
principe politike EU, koja se odnosi na ocjenjivanje usagladenosti i
obuhvata sljedec¢e elemente globalnog pristupa:

e Uvodenje modula globalnog pristupa koji se koriste u
postupku ocjenjivanja usaglasenosti proizvoda, prema
zahtjevima direktiva novog pristupa;

e Promovisanje opSte primjene standarda za osiguranje
kvaliteta iz serije ISO 9000 i certifikata sistema
menadzmenta kvaliteta;

= Obezbjedenje primjene serije standarda EN 45000 i novi ISO
17000 koji odreduje zahtjeve za testiranje, izdavanje
certifikata i akreditacije;

= Promovisanje uvodenja domaceg centralnog akreditacionog
sistema;

e Osnivanje evropske organizacije za testiranje i izdavanje
certifikata;

= Uskladivanje infrastrukture sistema testiranja i izdavanja
certifikata u drzavama ¢lanicama;

e Podsticanje stvaranja sporazuma sa tre¢im zemljama na
osnovu medusobnog priznavanja testiranja i certifikata;

= Promovisanje medunarodne trgovine izmedu EU i trecih
zemalja;



4.5 Moduli globalnog pristupa

Osnovne postavke modularnog pristupa za ocjenjivanje usaglasenosti
proizvoda prema direktivama novog pristupa su (zaklju¢ak Savjeta
93/465/EEC):

= Utvrdivanje usaglasenosti je podjeljeno na module sa
ograni¢enim brojem procedura, koje su primjenjive na
Siroki spektar proizvoda (slika 2.);

< Moduli se odnose na fazu projektovanja proizvoda i na
fazu proizvodnje ili na obe faze (tabela 5.). Postoji
osam osnovnih modula (A do H) i dodatnih osam
varijanti osnovnih modula, tako da kombinacijom na
razli¢ite naCine dobivamo postupke za ocjenjivanje
usaglaSenosti proizvoda, prema zahtjevu svake
direktive novog pristupa;

e Za proizvod je potrebno izvrsiti procjenu usaglasenosti
prema odgovaraju¢em modulu u fazi projektovanja i u
fazi proizvodnje;

e Svaka direktiva novog pristupa opisuje vrstu i sadrza;j
mogucih postupaka za utvrdivanje usaglasenosti, da bi
se postigao potrebni stepen zastite;

FAZA PROJEKTOVANJA ‘ FAZA PROIZVODNJE

o= Modul A —

Modul D —1

Modul B
PROIZVODPAG || t. ce
-

Proizvodaé vrsi Modul C =
samostalno £

Modul E =1

Ucestvuje
ovlascéeni
organ

Modul F =

—— Modul G —=1

T

— Modul H —
|

Slika 2. Osnovni moduli globalnog pristupa



Postupke utvrdivanja usaglasenosti prema modulima A i C mogu da
sprovode proizvodacCi sami, bez uceSCa ovaséenog organa.
Direktivama novog pristupa ne postavljaju se uslovi za vlastite
laboratorije proizvoda¢a, medutim ako proizvodaC nema takvu
laboratoriju usluge moZze koristiti od drugih.

Tabela 5. Sadrzaj modula globalnog pristupa

MODUL SADRZAJ

Modul A Obuhvata projektovanje i kontrolu proizvodnje.
Unutragnia kontrola Ovaj modul ne zahtjeva uceSce ovlascenog

roizflodn'e organa. Proizvodac¢ sastavlja EC deklaraciju o

P I usaglasenosti.

Modul B Obuhvata fazu projektovanja i mora da mu slijedi

Tipsko ispitivanje

jedan od modula za utvrdivanje usaglasenosti u
fazi proizvodnje. Certifikat EC o kontroli tipa
izdaje ovlaséeni organ.

Modul C

Tipska usagladenost
(kao dodatak Modulu
B)

Obuhvata fazu proizvodnje i slijedi modul B.
Obezbjedena je usaglasenost sa tipom, kako je
opisano u certifikatu o EC kontroli tipa, izdanom
prema modulu B. Ovaj modul ne zahtjeva da
ovladceni organ preduzme akcije.

Modul D

Osiguranje kvaliteta
proizvodnje (kao
dodatak Modulu B)

Obuhvata fazu proizvodnje i slijedi modul B.
Proizilazi iz standarda EN ISO 9001:2000 o
menadzmentu kvaliteta, sa uc¢eSéem ovlaséenog
organa odgovornog za odobravanje i kontrolu
sistema kvaliteta za proizvodnju, kontrolu finalnog
proizvoda i testiranje od strane proizvodaca.

Modul E

Osiguranje kvaliteta
proizvoda (kao
dodatak Modulu B)

Obuhvata fazu proizvodnje i slijedi modul B.
Proizilazi iz standarda EN ISO 9001:2000 o
menadzmentu kvaliteta, sa u¢eSéem ovladéenog
organa odgovornog za odobravanje i kontrolu
sistema kvaliteta za kontrolu finalnog proizvoda i
testiranje od strane proizvodaca.

Modul F

Verifikacija proizvoda
u proizvodnji

Obuhvata fazu proizvodnje i slijedi modul B.
Ovlas¢eni organ kontroliSe usaglasenost sa tipom,
kako stoji u certifikatu o EC kontroli tipa izdanom
prema modulu B i izdaje certifikat o usaglaSenosti.

Modul G
Verifikacija
pojedinacnog

Obuhvata projektovanje i fazu proizvodnje. Svaki
individualni proizvod je pregledan od strane
ovlas¢enog organa, koji izdaje certifikat o
usaglasenosti.




proizvoda

Modul H Obuhvata projektovanje i fazu proizvodnje.
Proizilazi iz standarda EN ISO 9001:2000 o
menadzmentu kvaliteta, sa uc¢eSéem ovlaséenog
organa odgovornog za odobravanje i kontrolu
sistema kvaliteta za projektovanje, proizvodnju,
kontrolu finalnog proizvoda i testiranje od strane
proizvodaca.

Potpuno osiguranje
kvaliteta

4.6 Primjena standarda sistema menadzmenta kvalitetom
ISO 9001:2000

Moduli globalnog pristupa D, E i H predvidaju da proizvoda¢ mora
imati odobren sistem menadzmenta kvalitetom, prema standardu ISO
9000:2000 u odredenom obimu (tabela 6.).

Tabela 6. Moduli D, E,H i veza sa ISO 9001:2000

MODUL E MODUL D MODUL H
Obuhvatiti sve tacke Obuhvatiti sve tacke Obuhvatiti sve
standarda standarda tacke standarda
EN 1SO 9001:2000 osim: EN ISO 9001:2000 EN
6.3 Infrastruktura osim: 1SO9001:2000

6.4 Radna sredina 7.3Projektovanje i

7.3 Projektovanje i razvoj razvoj
7.4 Nabavka

7.5.1 Upravljanje
proizvodnjom i
servisiranje

7.5.2 Validacija procesa
proizvodnje i
servisiranje

Primjena standarda EN ISO 9001:2000 stvara predpostavku o
usaglasenosti proizvoda u skladu sa modulima D, E i H. Za potpuno
ispunjavanje bitnih zahtjeva direktiva novog pristupa, proizvoda¢
mora obezbjediti da je sistem menadZmenta kvalitetom uveden i
primjenjen. Zahtjeve ovih modula najlak$e je ispuniti ako proizvodac
ima certifikovan sistem menadZmenta kvalitetom u skladu sa
standardima serije EN 1SO 9000:2000.



Direktivama novog pristupa ne trazi se isklju€ivo certifikovan sistem
menadzmenta kvalitetom u skladu sa standardima serije EN ISO
9000:2000, medutim predpostavku o usaglasSenosti proizvoda tada
treba posebno dokazati.

4.7 Primjena standarda EN 45000 i ISO/IEC 17000

Serija standarda EN 45000 i novi ISO/IEC 17000 obuhvata postupke
akreditacijske procjene za razliCite vrste organa za utvrdivanje
usaglaSenosti. Definicija postupaka za utvrdivanje usaglasenosti
prema standardu ISO/IEC 17000:

e Akreditacija - postupak formalnog priznavanja od strane vlasti
da je neki organ ili pojedinac kompetentan da obavlja
odredene zadatke;

e lzdavanije certifikata - postupak pomocu kojeg tre¢a
(neutralna) strana potvrduje u pismenoj formi da neki
proizvod, proces ili usluga ispunjava propisane zahtjeve;

= Testiranje - tehniCki proces, koji obuhvata odredivanje jednog
ili nekoliko obiljezja jednog odredenog proizvoda, procesa ili
usluge i mora se obavljati u skladu sa propisanim metodom;

Interakcija izmedu akreditacije, izdavanja certifikata i testiranja
predstavljena je na slici 3.

Akreditacioni organ Akreditacioni organ Ak:edilacioni %rgan Zta
za laboratorije za proizvode sisteme menadzmenta
kavalitetom
l I1SO 17025 l IS0 vodié 65 i ISO 17021

Labaratorii Proizvod Organ za izdavanje Organ za izdavanje

2 te?;irggjj‘: = certifikata za certifikata za sisteme
Standardi proizvode menadZmenta kvalitetom

za testiranje

Standardi +
za proizvod

Sistem

menadZmenta
PROIZVOD 4 | "Waitetom
ISO 9000; 2000

Slika 3. Akreditacija, izdavanje certifikata i testiranje




5. TEHNICKA DOKUMENTACIJA ZA PROIZVOD

Proizvodaci moraju izraditi za proizvod tehni¢ku dokumentaciju, koja
ima znaCajnu ulogu kod ispunjavanja zahtjeva predvidenih
direktivama novog pristupa.Ona treba da sadrzi podatke i dokaze o
usaglaSenosti proizvoda sa bitnim zahtjevima datim u direktivama.
Tehnicka dokumentacija obuhvata fazu projektovanja, izrade i
primjene proizvoda a moZe biti i sastavni dio dokumentacije sistema
menadzmenta kvalitetom, kad se direktivom trazi obezbjedenje
kvaliteta (modul D, E i H).

Sadrzaj tehniCke dokumentacije je posebno odreden svakom
direktivom, zavisno od vrste proizvoda.

Uputstvo za upotrebu proizvoda je vazan dio tehni¢ke dokumentacije.
Ono se podeSava prema vrsti proizvoda, vrstama opasnosti i
predvidenom znanju korisnika.

5.1 Riziko analiza

U skladu sa direktivama novog pristupa, proizvodaé mora
identifikovati opasnosti i procjeniti rizike, koji su povezani sa
koriS¢enjem proizvoda. Na osnovu ove ocjene, potrebno je izabrati
odgovarajuée mjere za smanjenje opasnosti.

Procjena rizika je sastavni dio procesa, kojim proizvodaé¢ garantuje da
proizvod ne ugrozava zdravlje i bezbjednost ljudi, domacih zivotinja i
imovine. Primjena procjene rizika je navedena u viSe direktiva novog
pristupa i u nekim harmonizovanim standardima koji su u vezi sa
direktivama.

U fazi projektovanja proizvoda, proizvoda¢ mora voditi raCuna o
bitnim zahtjevima svih direktiva, koje se odnose na proizvod i na taj
nacin sve potencijalne opasnosti otkloniti. Prvo je potrebno definisati
proizvod i njegove sastavne dijelove i za njih prepoznati sve moguce
opasnosti i procjeniti rizike u pogledu vjerovatnoée pojava i tezine
povreda. Mjere za smanjivanje rizika proizilaze iz rezultata procjene
rizika. Ako neke opasnosti i dalje ostaju, treba ih identifikovati i
pripremiti dodatne mjere a zatim ih navesti u uputstvu za upotrebu.
Proizvoda¢ moze predvidjeti i dodatno Skolovanje korisnika a
obavezan je da proizvod opremi i odgovarajuéim natpisima
upozorenja.

Mjere za otklanjanje opasnosti, odnosno smanjenje rizika treba vrsiti
prema sljede¢em redoslijedu (slika 4.):



¢ otklanjanje opasnosti( promena procesa, zamjena
materijala itd.),

e smanjivanje rizika projektovanjem,

e smanjivanje rizika pomocu tehni¢kih sredstava(stitnici,
mreze, ograde itd.) i

e upozorenja u uputstvima za upotrebu.

OTKLANJANJE OPASNOSTI I

ll ako to nije moguce

SMANJIVANJE RIZIKA POMOCU PROJEKTOVANJA I

J\l ako to niie moauce
SMANJIVANJE RIZIKA POMOCU TEHNICKIH SREDSTAVA I

sa licnom zastithom opremom

ll ako to niie moaucée

UPOZORENJE U UPUSTVIMA ZA UPOTREBU
smanijenje rizika pomocu dodatnih mjera-upozorenja,
osposobliavanie, uputstva

Slika 4. Prioritet mjera za otklanjanje opasnosti odnosno
smanjivanje rizika na proizvodu

5.2 Certifikati

Ovlaséeni organ izdaje sljedeée certifikate u okviru pojedinacnih
modula globalnog pristupa:

o certifikat o EC-kontroli tipa (modul B);

o certifikat o usaglasenosti (modul F i G);

o certifikat o EC-kontroli projektovanja (modul H);
Certifikat o EC-kontroli tipa je dokument koji izdaje ovlaséeni organ
nakon $to je izvrSio testiranje tipa, odnosno uzorka prema modulu B
globalnog pristupa. U nekim direktivama novog pristupa pojavljuju se i
drugi nazivi dokumenata koje izdaju ovlaséeni organi, kao $to su
svjedoCansva i potvrde.
Ovlasceni organ je vlasnik dokumenta kojeg je izdao a u odredenim
slu¢ajevima moze opozvati njegovu vaznost. ProizvodaC dobija
dokument i koristi ga.



5.3 EC-deklaracija o usaglasenosti

EC-deklaracija o usaglaSenosti je dokument, kojim proizvodac
izjavljuie da njegov proizvod odgovara bitnim zdravstvenim i
bezbjednosnim  zahtjevima direktiva novog pristpa. Ovim
dokumentom proizvoda¢ preuzima odgovornost za proizvod.
U zavisnosti od odabranog postupka usagladavanja proizvoda, EC-
deklaracijom se mora potvrditi da proizvod ispunjava bitne zahtjeve
odgovarajuéih direktiva ili da je proizvod u skladu sa tipom za koji je
izdat sertifikat o EC-kontroli tipa.
Sadrzaj EC-deklaracije o usaglasenosti propisan je svakom
direktivom posebno i zavisi od vrste proizvoda, a u osnovi obuhvata:
e naziv i adresu proizvodaca ili ovlaséenog zastupnika,
e identifikaciju proizvoda(naziv, tip, model broj itd.),
e popis direktiva €ije zahtjeve proizvod ispunjava,
e pregled koris¢enih harmonizovanih standarda i drugih
normativnih dokumenata,
e dodatne podatke koji mogu biti potrebni (kategorija |,
stepen) za izbor modula,
e datum izdavanja deklaracije,
e potpis iime ovlascenog lica i
e izjavu proizvodaca, odnosno ovlas¢enog zastupnika o
isklju¢ivoj odgovornosti.

Pored navedenih podataka EC-deklaracija o usaglasenosti treba da
sadrZi, naziv, adresu i identifikacioni broj ovlas¢enog organa ako je
uCestvovao u postupku utvrdivanja usaglasenosti, kao i ime i adresu
lica koje ¢uva tehni¢ku dokumentaciju.
EC-deklaracija o usagladenosti mora odmah biti na raspolaganju
organima nadzora a prema nekim direktivama trazi se da je svakom
proizvodu prilozena (direktiva o masinama, plinskim uredajima).
Prije izrade EC-deklaracije o usaglasenosti proizvoda potrebno je u
konkretnim uslovima provesti sljedeCe aktivnosti:
e definisati proizvod i njegove satavne dijelove,
e utvrditi koje direktive novog pristupa pokrivaju
proizvod,
e utvrditi koji moduli globalnog pristupa se mogu
primjeniti u tim direktivama za taj proizvod,
e utvrditi koje harmonizovane standarde mozZzemo
primjeniti,



e utvrditi koje ostale standarde i tehniCke specifikacije
treba primjeniti,

e izvrsiti procjenu rizika za proizvod,

e odrediti sadrzaj tehni¢kog dosijea (tehniCka
dokumentacija),

e dobiti EC- deklaraciju o usaglasenosti od proizvodaca
za ugradene dijelove,

e izvrSiti potrebne testove za proizvod ako ih predvidaju
direktive (sami ili ukljuditi ovlaséeni organ),

e izraditi uputstvo za upotrebu proizvoda,

e obezbjediti i dokumentovati usaglasenost proizvoda u
fazi proizvodnje,

e sastaviti EC-deklaraciju o usaglasenosti proizvoda.

Na kraju, proizvoda¢ treba da postavi na proizvod oznaku CE i na taj
nacin potvrdi, da je ispunio zahtjeve svih relevantnih direktiva novog
pristupa.

5.4 Pravila za dokumentaciju

Veéina direktiva novog pristupa zahtieva da se tehnicka
dokumentacija piSe na sluzbenom jeziku drzave ¢&lanice EU. Da bi se
postupci utvrdivanja usaglasenosti odvijali na pravilan nacin, tehni¢ka
dokumentacija mora uvjek biti napisana na jeziku koji je razumljiv
ovlaS¢enom organu.

Nadzorni organ moZe traziti prevod tehniCke dokumentacije i EC-
deklaracije o usaglasenosti na svoj nacionalni jezik.

Uputstva za upotrebu koja su namjenjena potro§acima, moraju biti na
sluzbenim jezicima drzava gdje je proizvod plasiran (slika 5.).
Orginalni jezik proizvodaca je jedan od sluzbenih jezika drzava EU
koji je proizvodac odabrao. Nije izri¢ito da je to jezik drzave u kojoj je
sjediste proizvodaca.

Potrebno je omoguditi, da je tehni¢ka dokumentacija na raspolaganju
unutar EU a to znadi, da odgovorno lice zna gdje je dokumentacija i
na zahtjev da je preda nadzornom organu. Tehni¢ka dokumentacija
se moze Cuvati u bilo kom podesnom obliku (pisanom, elektronskom
itd.),



koji omogucuje brzi pristup dokumentaciji, obzirom na znacaj i nivo
opasnosti proizvoda.

Dokumentacija se ¢uva 10 godina, od zadnjeg dana proizvodnje
proizvoda a za to je odgovoran proizvodac ili njegov ovlasceni
zastupnik.

EC-deklaracija o usaglaSenosti, mora biti napisana na jednom od
sluzbenih jezika drzava EU.

Za proizvode koje prati EC-deklaracija o usaglasenosti, ona mora biti
na jeziku drzave u kojoj je proizvod na trzistu.

JEZICI DRZAVE
U KOJOJ JE PROIZVOD
NATRZISTU ILIU
UPOTREBI

SLUZBENI
JEZICI EU

Originalni jezik

proizvodaca .
Akoje EC deKleracija
EC dekleracija priloZena _ S .
0 usaglasenosti proizvodu © upsr%%Edngao st
+ Upustvo za upotrebu _| Upustvo za upotrebu
+ Tehi¢ka dokumentacija prevedeno

Slika 5. Jezici na kojim mora biti dokumentacija

6. OZNACAVANJE SA CE ZNAKOM

Problem kreiranja jednoobraznosti u EU je usmjeren na izradu
direktiva novog pristupa. Svaka od ovih direktiva pokriva grupu
proizvoda i postavlja osnovne sigurnosne zahtjeve koje proizvodi
moraju zadovoljiti, prije nego S$to budu prodani bilo gdje u EU.
Proizvodi pokriveni sa jednom ili viSe direktiva, moraju ispuniti bitne
zahtjeve definisane u direktivama. Oni nose CE znak, koji je
postavljen od strane proizvodaca ili ovlaS¢enog zastupnika, kao
dokaz usaglasenosti proizvoda sa svim propisanim obavezama koje
zahtjevaju direktive.



CE znak se postavla na proizvod koji ispunjava sigurnosne
standarde, koji vaze u svim zemljama EU. Kreiran je pod Single
European Act i uspostavljen tako da olak3a slobodno kretanje roba u
okviru EU.

Proizvodi koji ne nose CE znak i koji se ne pridrzavaju direktiva,
mogu biti zabranjeni za prodaju ili iskljuéeni sa evropskog trzista.
Proizvodaci i ovlas¢eni zastupnici ili bilo ko drugi odgovoran za
prodaju proizvoda na evropsko trziste, moze biti li€no odgovorn za
oStecenja ili povrede koje eventualno uzrokuje proizvod.

Svaka zemlja ¢lanica EU je odgovorna za primjenu zakona i trZziSnu
kontrolu proizvoda, da bi se osiguralo da proizvodi ispunjavaju
potrebne zahtjeve. Firme i njihovi zaposleni, mogu biti pravno gonjeni,
ako se pronadu neusagladenosti. Proizvodi koji nose CE znak,
pokazuju da se proizvoda¢ prilagodio zahtjevima zakonodavstva EU i
mogu biti slobodno prometovani u okviru EU, bez daljih modifikacija ili
testiranja.

CE znak je sada obavezan za veliki broj proizvoda koji se prodaju u
EU. Evropska komisija opisuje CE znak kao paso$, koji dozvoljava
proizvodaima da slobodno prodaju industrijske proizvode Sirom
internog trZista EU. Slova CE pokazuju, da je proizvodaé primjenio
sve procedure procjene i usaglaSavanja, koje su neophodne za
odredeni proizvod. CE znak nije znak kvaliteta i ne pokazuje
usaglasenost sa standardom, ve¢ usagladenost sa zakonskim bitnim
zahtjevima direktiva EU.

Cesto se smatra da je dobijanje ovlaéenja da se koristi CE znak na
proizvodima teSko i da predstavlja gubljenje vremena. U mnogm
slu¢ajevima nije tako. Mnoge proizvode koji se Salju na evropsko
trziste, mogu usaglasavati, testirati i oznacavati sami proizvodaci, jer
proizvodac je odgovoran da razmotri odgovarajuce direktive EU, koje
se primjenjuju na njegov proizvod i da ispuni bithe zahtjevaju te
direktive.

Postoji oko 30 direktiva, koje su ili usvojene ili se razmatraju, a koje
zahtijevaju da se proizvodi oznaCavaju CE znakom. Na jedan
proizvod mozZe se primjeniti viSe direktiva.



6.1 Principi CE oznaéavanja

CE oznacCavanje simbolizuje usaglasenost proizvoda sa zahtjevima
direktiva EU, koje se namec¢u proizvodacéu. CE znak koji se stavlja na
proizvod je deklaracija odredene osobe odgovorne da je proizvod
prilagoden svim propisanim obavezama koje zahtjevaju direktive EU,
i da su izvrSene odgovarajuce procedure procjene usaglasenosti.

CE znak simbolizuje prilagodenost svim obavezama koje se odnose
na proizvodaCe za proizvod na osnovu direktiva EU, koje se
predvidaju za njegovo postavljanje. Kada se CE znak postavi na
proizvod, EC-deklaracija pravnog ili fizickog lica koje je postavilo CE
znak ili je odgovorno za postavljanje CE znaka, garantuje da je
proizvod prilagoden svim primjenjivim odredbama iz direktiva EU i da
je bio predmet odgovarajucih procedura procjene usaglasenosti. Sve
direktive novog pristupa predvidaju postavljanje CE znaka, samo u
opravdanim slu€ajevima Direktiva potpune harmonizacije koja slijedi
odredbu 93/465/EEC, mozZe predvidjeti za obiljezavanje drugi znak
umjesto CE znaka.

Proizvodi pokriveni direktivama novog pristupa nose CE znak. Ovaj
znak nije namijenjen da se koristi u komercijalne svrhe. CE znak ne
predstavlja oznaku porijekla, i ne pokazuje da je proizvod proizveden
u EU.

6.2 Proizvodi koji treba da nose CE znak

CE znak je obavezan i mora se nalaziti na svakom proizvodu prije
isticanja proizvoda na trziste i stavljanja u pogon, osim u slu¢aju kad
odredene direktive zahtijevaju drugacCije.Tamo gdje su proizvodi
subjekt nekoliko direktiva, koje su bitne za CE znak, oznaCavanje
pokazuje da su proizvodi prilagodeni odredbama svih relevantnih
direktiva. Proizvod ne mora imati CE znak, ako nije pokriven
direktivom, koja predvida njegovo postavljanje.

Obaveza postavljanja CE znaka obuhvata sve proizvode koje
obuhvataju direktive, i koji su namijenjeni za trziste EU. Prema tome,
CE znak se mora postaviti:



e na sve nove proizvode, proizvedene u drzavama ¢lanicama
EU ili u tre¢im drzavama,

e na sve polovne proizvode uvezene iz treCih drzava i

e bitno izmijenjene proizvode, koji su predmet direktiva kao
novi proizvodi.

6.3 Postavljanje CE znaka

Proizvoda¢ je krajnje odgovorn za usagladenost proizvoda sa
odredbama odredene direktive i za postavljanje CE znaka.
Proizvoda¢ moze imenovati ovlas¢enog predstavnika u EU da djeluje
u njegovu korist. Izuzetno se moze smatrati da osoba odgovorna za
plasman proizvoda na trZiste moze preuzeti odgovornosti
proizvodaca. U principu, CE znak ne moze biti postavljen, dok se ne
zavrsi procedura procjene usaglasenosti, da bi se osiguralo da je
proizvod u skladu sa svim odredbama odgovarajucih direktiva. Ovo
se deSava po pravilu na kraju faze proizvodnje.

CE znak mora biti postavljen na proizvod ili na plo€icu za podatke.
Izuzetno on moze biti postavljen na pakovanje ili na propratnu
dokumentaciju. CE znak simbolizuje usaglasenost sa bitnim
zahtjevima koji su predvideni direktivom. Zbog toga se smatra bitnom
informacijom vlastima drzava EU, kao i druge relevantne strane (npr.
distributeri, potrosadi i drugi korisnici).

Prema tome, zahtjev za vidljivos¢u, znaci da CE znak mora biti lako
pristupaCan svim stranama. Zahtijeva se minimalna visina CE znaka
od 5 mm, da bi se osiguralo da je znak &itak. Takode mora biti
neizbrisiv, tako da se ne moze ukloniti pod normalnim okolnostima
bez ostavljanja vidljivih tragova. Medutim, ovo ne znaci da CE znak
mora Ciniti integralni dio proizvoda. Prema tome, na osnovu
navedenog istiCu se sljedeci zahtjevi:

e CE znak mora postaviti proizvodac ili ovlasc¢eni predstavnik

u EU;

e CE znak mora imati formu prema slici 6, medutim ako se
CE znak smanjuje ili povecava, proporcije se moraju
postovati;

e CE znak mora biti postavljen na vidnom mjestu, Citak i
neizbrisiv, na proizvod ili plo€icu za podatke. Tamo gdje ovo
nije moguce ili nije sigurno Sto se ti¢e prirode proizvoda, CE



znak moze biti postavljen na njegovo pakovanje, ako ga
ima, i na propratne dokumente, ako direktiva predvida takve
dokumente;

Sl 6. Forma CE znaka

e tamo gdje je ovlaséeni organ uklju¢en u fazu kontrole
proizvodnje u skladu sa primjenjenim postupkom
usaglasavanja po direktivama, njegov identifikacioni broj se
mora nalaziti uz CE znak.

Ovlaséeni organ moze biti ukljuéen u proces projektovanja,
proizvodnju ili oboje, zavisno od primjenjenog postupka
usaglasavanja proizvoda. CE znak mora biti praéen identifikacionim
brojem ovlad¢enog organa ako je ono uklju¢eno u fazu proizvodnje.
Ponekad je nekoliko ovlas¢enih organa uklju¢eno u fazu proizvodnje,
Sto je moguée, kad se primjenjuje vise od jedne direktive na
proizvod. U ovim slu€ajevima CE znak mora pratiti nekoliko
identifikacionih brojeva. Prema tome, CE znak se moze pojavljivati na
proizvodu:

e bez identifikacionog broja, $to znaci da ovlaséeni organ nije
ucestvovao u fazi proizvodnje a gdje je bio uklju¢en samo
tokom faze projektovanja i

e sa identifikacionim brojem, Sto znadi da ovlaséeni organ
preuzima odgovornost prema definisanom uceséu u
modulima.



6.4 CE znak i drugi znakovi

CE znak je jedini znak koji simbolizuje usaglasenost za proizvod sa
svim obavezama koje se odnose na proizvodace, kako zahtijevaju
odgovarajuce direktive koje predvidaju njegovo postavljanje.
Proizvod moze nositi dodatne znakove koji:

e ispunjavaju funkciju razli¢itu od one za CE znak,

e ne izazivaju konfuziju sa CE znakom, i

e ne smanjuju njegovu Citljivost i vidljivost.
CE znak zamjenjuje sve obavezne znakove usaglasenosti, koji imaju
isto znacCenje, koji su postojali prije nego Sto je zapocela
harmonizacija. Takvi nacionalni znakovi usaglaSenosti nisu
kompatibilni sa CE znakom i ¢inili bi prekr§aj direktiva novog pristupa.
Vlasnici zastitnih znakova, koji su sliéni CE znaku a koji su steceni
prije uvodenja CE znaka, su zasti¢eni.
U pogledu ciljeva tehni¢ke harmonizacije, znakovi koji se dodaju CE
znaku, moraju da ispunjavaju razli¢itu funkciju od one koju ima CE
znak. Prema tome, oni bi trebali obezbijediti dodatnu vrijednost u
oznaCavanju usaglaSenosti sa ciljevima koji se razlikuju od onih na
koje se odnosi CE znak (npr. aspekti okoline nisu pokriveni
primjenjivim direktivama).
Postavljanje legalnog znaka (kao $to je zastitni znak proizvodaca), ili
prihvatljivog certifikata i drugih znakova je dozvoljeno do te mjere, da
oni ne ugrozavaju CE znak i da ne umanijuju ditljivost i vidljivost CE
znaka.



7. ODGOVORNOST PROIZVODACA

U procesu projektovanja, proizvodnje, ispitivanja i prodaje proizvoda
ukljuéeni su razliCiti ucCesnici, medutim na trziStu EU glavnu
odgovornost za proizvod ima proizvoda¢. On mora da obezbjedi da
se proizvod koji je namjenjen za trziste EU, projektuje i izradi u skladu
sa zahtjevima direktiva novog pristupa. To znaCi da se postigne
usaglasenost proizvoda sa bitnim zahtjevima.

Proizvoda& preuzima odgovornost za finalni proizvod, jer je proizvod
plasiran na trziste pod njegovim imenom. Ugradeni dijelovi drugih
proizvodaca moraju ispunjavati sve zahtjeve odgovarajucih direktiva.
To zna&i da ovi ugradeni dijelovi moraju imati odgovarajuéu
dokumentaciju, da su obavljeni odgovarajuéi postupci za utvrdivanje
usaglasenosti i da imaju odgovarajuée oznake.

Prema tome proizvodaC je odgovoran za cjelinu proizvoda, Sto
uklju€uje i ugradnju dijelova drugih proizvodaca.

Proizvoda¢ mora dobro poznavati projektovanje i izradu proizvoda, da
bi mogao preuzeti odgovornost da proizvod ispunjava zahtjeve
odgovarajuéih direktiva novog pristupa. To znadi da prihvata
odgovornost za:

e projektovanje i izradu proizvoda u skladu sa bitnim
zahtjevima  koji su definisani  odgovarajuéim
direktivama i

e provodenje postupka utvrdivanja usaglasenosti u
skladu sa postupcima definisanim odgovarajuéim
direktivama.

Odgovornost ostalih u€esnika: ovlad¢enih zastupnika, uvoznika,
distributera, montera, instalatera, korisnika, laboratorija i ovla§cenih
organa je takode definisana u zakonodavstvu EU.

Direktivom o odgovornosti za defektni proizvod (85/374/EEC), koja
vazi i za proizvode koji su obuhvaceni i direktivama novog pristupa,
uspostavlja se strog rezim odgovornosti proizvodaca i uvoznika u EU.



8. TRZISNI NADZOR

TrziSni nadzor omogucuje da se efikasnom kontrolom postigne
bezbjednost proizvoda na trzistu. To je predvideno direktivama novog
pristupa. Zbog toga drzave c¢lanice EU provode sve neophodne
mjere, kojima omogucuju da se proizvodi mogu plasirati na trziste i
dati u upotrbu samo ako oni ne ugrozavaju sigurnost i zdravlje ljudi ili
druge interese date u direktivama novog pristupa, uz predpostavku
da su proizvodi pravilno projektovani, montirani, odrzavani i kori§¢eni
u skladu sa svojom namjenom.

Drzave Clanice EU su obavezne da organizuju i vr$e trziSni nadzor,
na nacin koji je efikasan i koji omoguéuje da se identifikuju
neusaglaseni proizvodi. Na taj naCin se vrSi zaStita interesa
potroSaca, radnika, korisnika i proizvodaca od nelojalne konkurencije.
Direktivom o opstoj sigurnosti proizvoda predvideno je da drzave
Clanice EU uspostve i imenuju nadleZzne organe za nadzor nad
trziStem (trziSne inspekcije), koji provjeravaju usaglasenost proizvoda
sa odgovarajuéim propisima, kada su plasirani na trziste ili na
poCetku koriS¢enja. TrziSni nadzor se ne obavlja u fazama
projektovanja i proizvodnje. Potrbno je da proizvodaé preuzme
formalnu odgovornost za usaglaSenost proizvoda a ona pocinje
postavljanjem CE znaka, kada se moZe aktivirati trziSni nadzor.
TrziSne inspekcije provjeravaju proizvode:

e redovnim obilascima trgovackih industrijskih i
skladiSnih prostora,
e redovnim obilascima radnih mjesta i ostalih prostora
gdje su proizvodi dati na koriscenje,
e organizovanjem slu€ajnih nezakazanih kontrola i
e uzimanjem uzoraka proizvoda koje daje na kontrolu i
vrsi testiranja.
Rad trzidnih inspekcija uglavnom je planiran unapred a pored toga se
odazivaju na pozive javnosti.
Direktivama novog pristupa propisana su dva dokumenta kojim se
trziSnoj inspekciji daju podaci o proizvodu:

e EC deklaracija o usaglasenosti i
e tehniCka dokumentacija.

TrziSna inspekcija na zahjev treba odmah dobiti EC deklaraciju o
usaglasenosti (slika 7.). Zbog toga se ona uglavnom &uva na teritoriji



EU kod ovlaséenog zastupnika. TehniCku dokumentaciju treba na
zahtjev predati u odgovaraju¢em roku. Dokumentaciju predaje
proizvodacg, njegov ovladceni zastupnik sa sjedistem u EU ili lice
odgovorno za plasman proizvoda na trZiste.

TrziSna inspekcija mozZe od ovlas¢enog organa koji je bio uklju¢en u
postupak utvrdivanja usaglasenosti proizvoda, traziti podatke i
postupke projeravanja.
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Slika 7. Tok informacija u procesu trziSnog nadzora

Carinska sluzba i trziSna inspekcija u EU medusobno saraduju i na
osnovu primljenih informacija preduzimaju odgovarajuée postupke.
Prema tome, obaveza izvoznika na unutrasnje trziste EU ne zavrSava
se uspjesSnim ocjenjivanjem usagasenosti i otpremom proizvoda, jer
te proizvode ¢e jo$ kontrolisati:

e Carinski sluzbenici - za proizvode sa porijeklom izvan
EU;

e TrziSne inspekcije — nakon plasiranja proizvoda na
unutrasnje trziste EU;



e Pravosuda - pri pojavi incidenata proizvodac ili
ovlas¢eni zastupnik mogu biti pravno odgovorni u
zemlji €lanici EU;

Carinska sluzba mora privremeno sprijeciti uvoz proizvoda u EU ako
otkrije:
e proizvode za koje smatra da mogu predstavljati
ozbiljnu opsnost za zdravlje i bezbjednost i
e proizvode za koje nema prate¢e dokumentacije ili nisu
oznaceni u skladu sa vaze¢im praviima o
bezbjednosti proizvoda.
Pojednostavljeni prikaz uloge ucesnika na trzistu EU prilikom uvoza
proizvoda iz zemalja izvan EU dat je na slici 8.
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Slika 8. Uloge ucéesnika na trzistu EU prilikom uvoza proizvoda



9. MEDUNARODNA SARADNJA

Evropska unija aktivho u€estvuje u medunarodnoj sradnji. U oblasti
slobodnog protoka roba promoviSe sljedeée pristupe za uklanjanje
tehni¢kih  barijera u trgovini: Globalni pristup ocjenjivanju
usagladenosti, PECA protokoli i sporazum o uklanjanju tehnickih
barijera u trgovini prema WTO (Svjetska trgovinska organizacija).

9.1 PECA Protokoli

PECA (Protokoli evropskih sporazuma o ocjenjivanju usaglasenosi i
prihvatanju industrijskih proizvoda - Protocols to the European
Agreement on Conformity Assessment and Acceptance of Industrial
Products) protokoli su bilateralni sporazumi izmedu zemlje kandidata
za Clanstvo u EU koja je potpisala sporazum i EU.

Svrha PECA protokola je uklanjanje tehnickih barijera u trgovini
industrijskim proizvodima. Djelokrug PECA je uspostava zakonskog
okvira za:

e Uzajamno prihvatanje industrijskih proizvoda;

e Uzajamno priznavanje rezultata ocjenjivanja
usaglasenosti industrijskin proizvoda, na koje se
primjenjuje zakon EU i odgovarajuc¢i zakon zemlje
potpisnice PECA protokola.

Osnovni princip je da se isti propisi i procedure, koji se primjenjuju za
slobodan protok roba na unutrasnjem trzistu EU, primjenjuju i u PECA
zemljama, u sektorima obuhvaéenim sporazumima.

Prednosti potpisivanja PECA protokola su:

e Pomo¢ procesu usaglasavanja zakonodavstva;

e Razvoj predprijemne strategije - olakSavaju trgovinu
izmedu EU i zemalja kandidata i obrnuto;

e Omogucavaju proizvodacima na obje teritorije da
ispituju i certificiraju industrijske proizvode, te da dobiju
pristup na oba ftrzista bez dodatnih zahtjeva za
ocjenjivanje  usaglaSenosti, C¢ime se prakti¢no

jedinstveno trziste proSiruje na sektore obuhvacéene
sporazumima;

¢ Usvajanje i implementacija relevantnog zakonodavstva
EU o proizvodima, i stvaranje neophodne
administrativne infrastrukture prije zvaniénog C¢lanstva
u EU;



e Zemlje PECA automatski prihvataju proizvode iz EU
oznacene znakom CE;

e Proizvodi zemalja PECA kojima je ovlaséeni organ
izdao certifikat (CE) automatski su prihvaceni u okviru
EU;

9.2 Sporazumi o uzajamnom priznavanju

Bilateralni sporazumi izmedu EU i drugih zemalja o uzajamnom
priznavanju ocjenjivanja usaglasenosti za proizvode reguliSu sljedece
postavke:
e ispitivanje i certifikacija proizvoda vrSi se prema
modelu ocjenjivanja usaglasenosti druge zemlje i
e svaka zemlja priznaje rezultate ispitivanja i certifikate
ovlas¢enih organa druge zemlje.
Proizvodi koji pripadaju regulisanoj oblasti a proizvele su ih
kompanije izvan EU, moraju ispuniti zahtjeve sistema ocjenjivanja
usaglasSenosti globalnog i novog pristupa EU, kad ulaze na
pojedinacna evropska trzista.Ovi proizvodi moraju u potpunosti biti
usaglaseni sa odgovaraju¢im direktivama i standardima EU.
Odgovornost je evropskog uvoznika (ne proizvodaca) da dobije i da
stavi znak CE, prema proceduri za ocjenjivanje usaglasenosti.
Za proizvode koji pripadaju nereulisanoj oblasti, ispunjavanje zahtjeva
kvaliteta i usaglasenosti koji se odnose na osobine proizvoda moraju
se dogovoriti samo izmedu proizvodac¢a i uvoznika.Nema obaveznih
direktiva ili tehniCkih regulativa ili procedura o ocjenjivanju
usaglasenosti, koje su date evropskim zakonom. | pored toga, Cesto,
obje strane se sloZe oko upotrebe takvih instrumenata.
Slobodan protok roba u regulisanoj oblasti ureden je propisima i
njihova primjena je obavezna. Da bi se u ovoj oblasti omoguéio
plasman robe na unutradSnje trziste EU, potrebno je da zemlja
proizvodaca izvrsi:
e potpunu harmonizaciju tehni¢kog zakonodavstva,
e preuzimanje harmonizovanih EN standarda,
e izgradnju identi€nog modela ocjenjivanja usaglasenosti
(standardizacija, metrologija, ispitivanje i certifikacija,
akrediotovanje i upravljanje kvalitetom).



Regulisana oblast u Evropskoj uniji obuhvata bezbjednost proizvoda i
zastitu okoline a neregulisana, kvalitet proizvoda i kvalitet sistema.
(slika 9.).

REGULISANA OBLAST NEREGULISANA OBLAST
+ bezbjednost proizvoda + kvalitet proizvoda
+ zastita okoline + kvalitet sistema

Direktive EU l

Standardi, ugovori

Drzavni zakoni
\ Modularni koncept

utvrdivanja

/ usaglaSenosti \

Ovlascéeni . : .
: Bileteralni sporazumni,
organi : : .
akreditovani organi

c € Osnova ugovora
zadovoljstvo kupca

Slika 9. Regulisana i neregulisana oblast

Neregulisana oblast je definisana standardima i drugim dobrovoljnim
specifikacijama. Obuhvata proizvode, usluge i sisteme Ciji se zahtjevi
dobrovoljno dogovaraju izmedu ugovorenih strana. Ugovoreni
zahtjevi se moraju postovati.

Osnovni uslovi za slobodan plasman roba u ovoj oblasti su:

e implementacija sistema menadzmenta kvalitetom
prema standardu 1ISO 9000:2000;

e implementacija sistema menadzZzmenta zastite Zivotne
sredine prema standardu 1ISO 14000;

e uspostavljanje funkcionalnog sistema akreditovanja
prema medunarodnim standardima;

e pristupanje multilateralnim sporazumima o]
medusobnom  priznavanju modela ocjenjivanja
usaglasenosti, preko Clanstva u relevantnim
medunarodnim organizacijama.



9.3 Svjetska trgovinska organizacija - WTO

Svjetska trgovinska organizacija (WTO) je jedina globalna
medunarodna organizacija koja se bavi pravilima trgovine izmedu
drzava. Njenu sustinu predstavljaju sporazumi Svjetske trgovinske
organizacije, do kojih se doSlo pregovorima, koje su potpisale vecina
svjetskih trgovinskih nacija i koji su ratifikovani u njihovim
parlamentima. Cilj je, da pomogne proizvodacima dobara i usluga,
izvoznicima i uvoznicima da vode svoje poslove.
Osnova sporauma WTO o uklanjanju tehni€kih barijera u trgovini je:
e Priznavanje, da su medunarodni standardi i sistemi za
ocjenjivanje
usaglasenosti glavna sredstva za olakSavanje medunarodne
trgovine;
e Zelja za razvojem takvih medunarodnih standarda i sistema
za ocjenjivanje usaglasenosti;
e Izbjegavanje da se stvaraju nepotrebne prepreke u
medunarodnoj trgovini;
¢ Osnivanje jednog drzavnog Punkta za upite;



10. PREPORUKE ZA PROIZVODACE

Proizvodac treba da obezbjedi kopije direktiva EU i da analizira dali
se one odnose na proizvod, za koji se Zeli izvrsiti usaglasavanije.
Evropska komisija ne objavljuje spisak proizvoda na koje se njihov
zakon primjenjuje, oni traze od proizvoda¢a da odredi primjenjivost
direktiva EU na bilo koji proizvod.

Evropski standardi koji osiguravaju tehniCke specifikacije za
demonstriranje usaglaSenosti sa bitnim zahtjevima datim u
direktivama su objavljeni u Sluzbenom listu EU. lako se mogu koristiti
i drugi nacionalni, regionalni i medunarodni standardi, Evropski
standardi imaju prednost, posto ih Evropska komisija pretpostavlja da
bi uputila na bitne zahtjeve koji se nalaze u direktivama.

Raspolozive direktive i standardi omogucuju da se izvrSi testiranje
proizvoda, tako 5to se odredi njegova usagladenost sa odgovarajuéim
zakonskim zahtjevima i formira odgovarajuci tehnicko konstrukcioni
dosije, koji se ¢uva kod proizvodaca ili kod ovlas¢enog predstavnika.
Tada se moze napisati EC-deklaracija o usaglasenosti i postaviti CE
znak na proizvod prije isporuke na trziste EU.

Prema tome u mnogim slu€ajevima proizvodaCi mogu sami izvrsiti
usaglasavanje proizvoda (modul A i C) i tako garantovati da
zadovoljavaju zakonske zahtjeve koji su sadrzani u direktivama.
Postoje odredeni proizvodi, kao §to su medicinski uredaji i opasne
masine, koji zahtijevaju pregled i procjenu od tre¢e strane , tada se
procedura odvija prema drugim modulima .

Utvrdivanje usaglasenosti u okviru modula zasnovano je na aktivnosti
proizvodaca ili ovlaséenog organa, i odnosi se na fazu projektovanja
proizvoda, fazu izrade proizvoda ili obe faze. Svaki modul sadrzi
spisak zadataka proizvodaca, i spisak zadataka ovlastenog organa
(slika 10.).
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SI. 10. Procedure procjene usaglasenosti prema zakonodavstvu EU




Prve prepreke za obezbjedivanje CE znaka mogu izgledati
porazavaju¢e, posebno kada proizvoda¢ uzme u obzir razliCite
alternative da se proizvod prihvati u Evropi, kao $to je prikazano na
slici 10. Samo "Modul A", od osam alternativnih puteva za
demonstriranje usaglasenosti proizvoda, dozvoljava proizvodacu da
samostalno deklariSe proizvod da zadovoljava specificne zahtjeve
odredenih direktiva.

Posto mnogi proizvodi koje izvozimo spadaju po opisu "Modul-a A",
proizvodaci mogu samostalno postaviti CE znak, da bi demonstrirali
usaglasenost svojih  proizvoda sa zakonskim  zahtjevima
uspostavljenim u razli€itim direktivama.

Vazno je prilikom pregleda direktiva da se analiziraju svi moguci bitni
zahtjevi, imajuéi u vidu primjenjivost na proizvod i njegovu
predvidivu upotrebu. Ako postoji bilo kakva sumnja da je potreban
CE znak, preporudljivo je da se izvrSi usaglasavanje proizvoda u
odnosu na zakonodavne zahtjeve prije izvoza, jer moze doéi do
uvecavanja trod8kova zbog kasnjenja ulaska proizvoda na Evropsko
trziste, zbog mogucih barijera od strane carinskih sluzbenika ili nekog
konkurenta u EU.

Osnovne aktivnosti proizvoda¢a da bi se postavio CE znak na
proizvod su:

o Definisanje proizvoda i komponenata;

e |dentifikovanje svih primjenjivin direktiva novog pristupa na
proizvod;

e Procijeniti svoj proizvod po bitnim zahtjevim koji su sadrzani u
direktivama;

e |zabrati odgovaraju¢i modul globalnog pristupa koji se moze
primjeniti (slika 10) - samostalno usaglasavanje i deklaracija
proizvodaca po modulu A ili jedan od drugih modula gdje se
zahtijeva primjena treCe strane;

e Odrediti standarde, medunarodne, evropske ili nacionalne
koji mogu da se primijene na vas proizvod;

e lzraditi ocjenu rizika za bithe zahtjeve koje “pokrivaju’
harmonizovani standardi (u analizi opasnosti pozivamo se
samo na harmonizovan standard) a za sve bitne zahteve koje
harmonizovan standard ne pokriva, potrebno je uraditi
detaljnu riziko analizu;

e Odrediti sadrzaj tehniCko konstrukcionog dosijea — tehniCke
dokumentacije za proizvod (slika 11). Tehni¢ka dokumentacija
treba da podrzava usaglasenost sa zahtjevima direktiva;



Osigurati EC deklaraciju o usaglasenosti od proizvodaga za
ugradene dijelove;

IzvrSiti potrebna ispitivanja - sami ili prema sopstvenoj
proceni, ukljuciti nezavisne laboratorije, akreditovane prema
ISO/IEC 17025, 45011,....

Ukljuciti  ovlaS¢enu orgizaciju i dobiti odgovarajuci
sertifikat,ako to predvidaju direktive;

Odrediti sadrzaj uputstva za upotrebu i pripremiti uputstva za
upotrebu na potrebnim jezicima (slika 12);

Osigurati i dokumentovati usaglasenost proizvoda u fazi
proizvodnje,

Ako je potrebno izaberiti ovlaséenog predstavnika u EU,;

Provjeriti da ne postoje drugi iskljuéivo domaci zahtjevi u
zemljama u kojima ¢e se proizvod prodavati. To moze da
obuhvati domace standarde, oznalavanje ili zahtjeve po
pitanju pakovanja;

Sakupiti odobrenja i certifikate koji se traze i pripremiti EC-
deklaraciju o usaglasenosti za svaku primjenjivu direktivu
(slika 13).

Postaviti CE znak u skladu sa zakonom (format CE znaka i
odgovaraju¢a lokacija za njega su opisani u Direktivi
93/68/EEC od 22. jula 1993;



Sadrzaj tehnicko-konstrukcionog dosijea proizvoda za primjer
toplovodnog kotla dat je na slici 11.

Dio A
Naziv i adresa proizvodaca
Osnovni tehni¢ki podaci za proizvod
Identifikaciona tablica proizvoda
Spisak primjenjenjenih harmonizovanih standarda
Tehnicka rieSenja prema drugim standardima
Tehnicki opis proizvoda
Uputstvo za montaZu i eksploataciju
Montaza proizvoda
EC-deklaracija o usaglasSenosti proizvoda

CONIORWN

Dio B
Konstrukciona dokumentacija proizvoda
Elektro dokumentacija za proizvod
Izvjestaj o ispitivanju toplovodnog kotla
Plan za ispitivanje kotla ( atesti varioca )
Proizvodne procedure , uputstva i evidencije
Proracuni toplovodnog kotla
EC deklaracije za materijale i komponente
Lista opasnosti po direktivi za masine MD 98/37EEC
Riziko analiza za toplovodni kotao po direktivi PED97/23EC

OxNoOrON=

SlI. 11. Primjer sadrZaja tehnicko-konstrukcionog dosijea proizvoda

Primjer sadrZaja uputstva za upotrebu dat je na slici 12. Proizvodac¢
treba uputstvo da podesi prema vrsti proizvoda i vrstama opasnosti
koje proizvod izaziva.
EC - deklaracija o usaglasenosti (primjer dat na slici 13.) sadrzi
sliedece informacije:

naziv i adresu proizvodaca,

identifikaciju proizvoda,

usaglasenost sa direktivama novog pristupa,
standarde koji su koriS¢eni da se verifikuje
usaglasenost sa direktivama,

treba biti potpisana u ime proizvodaca ili ovlas¢enog
predstavnika, &iji potpis treba biti identifikovan

Deklaracija o usaglasenosti i tehnicko konstrukcioni dosije, treba da
budu napisani na najmanje jednom sluzbenom jeziku EU ili samo na
engleskom jeziku, dok uputstva za upotrebu treba da budu napisana
na lokalnom jeziku krajnjeg korisnika.
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Slika 12. Sadrzaj uputstva za upotrebu

10.1 Dijagrami toka utvrdivanja usaglasenosti

Postupak utvrdivanja usaglasenosti moZe se konkretno prikazati u
obliku dijagrama toka. Za svaku direktivu novog pristupa dati su
dijagrami toka utvrdivanja usaglaSenosti, sa oznakama modula
globalnog pristupa, koji se primjenjuju i brojevima priloga koji se
odnose na direktive. Primjer dijagrama toka za postupke utvrdivanja
usaglasenosti koje predvida direktiva MD 98/37/EC o maSinama dat
je na slici 13.

Za svaku direktivu se moraju analizirati sve moguce varijante
utvrdivanja usaglaSenosti proizvoda. Primjer mogucnosti da se
pristupi jedinstvenom trzistu EU po osnovu zadovoljenja zahtjeva
direktive o elektromagnetnoj kompatibilnosti (EMC 89/366/EEC)
prikazan je na slici 14.

Dati su razli€iti scenariji, koji se moraju razmotriti u samostalnom
davanju izjave, da proizvod zadovoljava osnovne zahtjeve, koji su
sadrzani u EMC direktivi.

Ova direktiva pokriva Siroki spektar elektro proizvoda, kao $to su:
potenciometri za svjetlo, maSine za pranje, vakumski Cistaci, bojleri,
uredaje za kuvanje, lampe, svjeteleCi uredaiji, radio i TV prijemnici,
telekomunikaciona oprema i oprema informacione tehnologije,
naucne i medicinske instrumente.
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EG-Konformitatserklarung ToRLING
GemaR EN 45016:1998

Wir oo - TOPLING
Zanatski centar Il
78430 Prnjavor
Bosnien und Herzegovien

erklaren in alleiniger Verantwortung, daB das Produkt :

Bezeichnung .........cccoooeiiiiiicnn. : System zur automatischen Verbrennung von Holzstaub
Typ/Modell ..o : SASP 550

Ser. Nummer ........ccccoevvcviiiicnnn, 1 003/ 03

Herstellungsdatum ..........cccccooveeee 12003

auf das sich diese Erklarung bezieht, mit den folgenden Normen bzw. normativen
Dokumenten ubereinstimmt :

Zutreffende EG-Richtlinien : EG-Richtlinie “Maschinen” 98/37/EWG

EG-Richtlinie “Druckgerate” 97/23/EWG
EG-Niederspannungsrichtlinie 73/23/EWG

EG-Richtlinie Elektromagnetische Vertraglichkeit 89/336/EWG

Angewandte harmonisierte

Normen, insbesondere : EN 292-1:1991, EN 292-2:1991,
EN 12953-2, EN 12953-3, EN 12953-4, EN 12953-5,
EN 60204-1:1998 , EN 50 081-1

Andere angewandte Normen
und technische Spezifikationen : EN 287-1, EN 288-3, DIN 4702

Hiermit erklaren wir, daf} das oben bez. Produkt in seiner Konzipierung und Bauart,
sowie in der von uns in Verkehr gebrachten Ausfiihrung den grundlegenden Sicherheits-
und Gesundheitsanforderungen der 0.g. EG-Richtlinien und Normen entspricht.

Dabei sind alle Betriebsbedingungen und Einsatzumgebungen entsprechend der
beiliegenden Betriebsanleitung und technischen Dokumentation vorauszusetzen.

Bei einer mit uns nicht abgestimmten Anderung des Produktes verliert diese Erklérung
ihre Gliltigkeit.

Name, Vorname und Funktion des Uterzeichners :

Dipl.—Ing. Danilo Agostini, Direktor

Ort und Datum rechtsverbindliche Unterschrift , Stempel

SI. 13. Primjer EC- deklaracije o usaglasenosti proizvoda
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Slika 14. Dijagrama toka za postupke utvrdivanja usaglasenosti koje

predvida direktiva MD 98/37/EC o maSinama
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11. ZAKLJUCAK

Proizvodi koji ne nose CE znak i koji se ne pridrzavaju direktiva EU,
mogu biti zabranjeni za prodaju ili isklju¢eni sa Evropskog trzista.
Proizvodaci i autorizovani predstavnici ili bilo ko odgovoran za
prodaju proizvoda na Evropsko trziste, mogu biti licno odgovorni za
ostecéenja ili povrede koje eventualno uzrokuje proizvod.
Svaka zemlja je odgovorna za primjenu zakona i kontrolu proizvoda,
da bi se osiguralo da ispunjavaju potrebne zahtjeve. Firme i njihovi
zaposleni, mogu biti pravno gonjeni, ako se pronadu neusaglasenosti.
Proizvodi koji nose CE znak, pokazuju da se proizvodac prilagodio
zahtjevima zakonodavstva EU i mogu biti slobodno prometovani u
okviru EU, bez daljih modifikacija ili testiranja.
Na globalnom trziSstu moZe se pojaviti proizvod razli€itog nivoa
kvaliteta, ali ne moze proizvod koji nije proSao odgovarajuéu
proceduru ocjenjivanja usaglasenosti
Firma koja Zeli uspostaviti proizvodnju za izvoz na unutradnje trZiste
Evropske Unije potrebno je da primjeni:
e Zakonodavstvo za proizvode isto kao u Evropskoj Uniji i
e Sistem ocjenjivanja usaglasenosti priznat od Evropske Unije
(akreditovanje, standardizaciju, mjerenja, ispitne i kalibracione
laboratorije, inspekcijska i certifikaciona tijela)
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TEHNICKI VODIC ZA IZVOZNIKE

PRIMJENA MEDUNARODNIH STANDARDA
MENADZMENTA U PREDUZECIMA - ISO 9000, ISO 14000,
OHSAS 18000
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1. TEORETSKE OSNOVE INTEGRISANOG MENADZMENTA

1.1 KVALITET KAO FAKTOR INTEGRACIJE MENADZMENTA

Na pojam i definiciju kvaliteta savremene promjene proizvodne
filozofije bacaju jedno sasvim novo svjetlo. Potpuno se promjenila
sustina ovog pojma i stalno se mijenja, tako da jedna od definicija
kvaliteta kaze:

"Kvalitet nije ono Sto mislimo da jeste"

Medutim, eksplicitan odgovor na pitanje: "Sta kvalitet u stvari jeste?"
treba potraziti u novoj japanskoj proizvodnoj filozofiji postavljenoj
poCetkom 70-tih godina. Japansko shvatanje pojma kvaliteta svakako
je danas svjetski standard. Medutim, njegovo prosto razumjevanje i
prihvatanje nije jednostavno (ili nije moguce) bez razumjevanja
osnovnih principa japanske proizvodne filozofije. Ovo potvrduju
slijede¢e ocjene stanja ameriCke privrede u odnosu na japansku u
pogledu kvaliteta u 70-tim godinama:

Dr W.E. Deming:

"Kada su sedamdesetih godina ameri¢ki menadzZeri postali svjesni
Japanske opasnosti, grupa za grupom je iSla na hodoéasce u Zemilju
izlaze¢eg sunca, da proniknu u njihove tajne kvaliteta. Ovako su se
proveli: a) nisu znali $ta da gledaju, b) nisu znali Sta da pitaju, c) nisu
nista vidjeli."

Ph. Crosby:

"To je isto kao kada bi eksperti za hokej na ledu doSli na hokejasku
utakmicu da je analiziraju, a umjesto hokeja, na njihovo veliko
zaprepascenje poceo se izvoditi balet i dalje pod firmom hokeja."

Kompleksnost pojma kvaliteta proizilazi iz intezivhog trenda promjene
odnosa kupaca prema kvalitetu. U 1979. godini oko 75% kupaca na



prvo mjesto karakteristika proizvoda stavlja kvalitet, dok je u 1986.
godini taj broj 80 - 90 %. Istim trendom je potrebno mijenjati shvatanje
kvaliteta kod prizvodaca koji Zele opstati u trziSnoj utakmici.
Ispravnom shvatanju nivoa na kojem se pojedinacna organizacija ili
nacionalna ekonomija nalazi u prihvatanju filozofije kvaliteta, dobro
moze posluziti istorijski pregled koncepata sistema kvaliteta u
pojedinim fazama razvoja industrijskog drustva (Slika 1.).

UI-UG-UA-QM-TUG-TUM-TG

Ql - quality inspection (kontrola, pregled)
QC - quality control (tehniCki aspekt upravljanja)
QA - quality assurance (obezbjedenje kvaliteta)

QM - quality management (upravljanje sa nivoa menadzmenta)
TQC - total quality control (totalno upravljanje)

TQM - total quality management (totalno upravljanje)

Slika 1.: Sistemi kvaliteta u vremenu

Sistematski pristup kvalitetu u industriji javija se u 50-tim godinama i
do danas se razvio niz sistema koji svaki za sebe ima potpuno novu
proizvodnu filozofiju. Evolucija razvoja prilaza kvalitetu prolazi kroz
slijedece faze:

e QI - mjerenje, kontrola i pregled zavrdenih proizvoda, nakon &ega
slijedi sortiranje i dorada neispravnih dijelova. Pristup se €esto naziva
"brojanje mrtvih".

e QC - upravljanje kvalitetom komformnosti (kvalitet u proizvodniji)
primjenom instumenata statisticke kontrole procesa. Moguce je
pravovremeno predvidanje odstupanja i korekcija procesa.

e QA - obezbjedenje kvaliteta putem izgradnje elemenata sistema
kvaliteta u svim fazama nastajanja proizvoda i na toj osnovi




obezbjedenje internog i eksternog povjerenja za kvalitet. Ovaj prilaz
kvalitetu je definisan standardima ISO 9000:1994.

e QM/TQC - upravljanje kvalitetom sa nivoa menadzmenta primjenom
ekspertnih metoda (SPC, QFD, FMEA, Audit); masovni programi
obrazovanja; ekonomi¢nost. Elementi ovog prilaza prepoznatljivi su u
standardima QS 9000 i ISO 9000:2000.

e TQM - upravljanje totalnim kvalitetom procesom kontinualnih
unapredenja i teznjom ka izvrsnosti. Proizvodnja prema "glasu
kupca".

e TQ - totalni kvalitet orjentisan prema drustvu; cilj je kvalitet Zivljenja
(Q OF MEN), Sirokim drustvenim razumjevanjem i prihvatanjem nove
kulture kvaliteta, zastitom Zivotne sredine i humanim aspektima
kvaliteta.

Koncepti razvoja sistema kvaliteta, kako je naprijed pomenuto,
predstavljaju evoluciju prilaza kvalitetu u svijetu. Medutim, u ovom
momentu se privredni sistemi razliCitih zemalja nalaze u razli€itim
fazama razvoja. Zbog toga je ovdje opravdano govoriti o "putu u
TQM" (slika 2.) koji u izvjesnom smislu predstavlja "takmicarsku
stazu" za razliCite privredne sisteme i subjekte u postizanju trziSne
konkurentnosti.

kraNi cis TQM

— 0 < N & =

POSTOJECE
STANJE

—— = vreme

Slika 2.: Put u TQM



Prema sadasnjem stanju svjetske privrede, "trku" vodi Japan koji sa
Cvrstim temeljima gradi zgradu TQM -a i istovremeno razvija teorije
za prelazak u TQ.

Razvijene zemlje zapada(SAD i Evropa nakon 92.) prolaze kroz QA i
grade sisteme za QM i TQC, dok se privreda zemalja jugoistocne
Evrope jo$ uvijek ¢vrsto nalazi na pozicijama QC, uz postojanje vise
ili manje konzistentnih programa i pokreta kvaliteta. Ovi programi i
pokreti kroz sistem seminara i Siroku izdavacku djelatnost posebno
unapreduju oblast obrazovanja kadrova za kvalitet, tako da su do
danasjih dana pokrenuli mnoge privredne subjekte da krenu "putem
za TQM".

Medutim, TQM kao krajnji cilj treba shvatiti hipoteticki, jer se pristupi
kvalitetu stalno mijenjaju u pravcu postizanja sto veceg zadovoljenja
zahtjeva kupaca, krajnjih korisnika i ostalih zainteresovanih strana za
proizvode, usluge ili poslovne sisteme. Ovu promjenu ilustruje trend u
promjenama standardne definicije kvaliteta (Slika 3.) koji pored
proizvoda i usluga sve viSe obuhvata druge elemente poslovanja i
poslovne sisteme u cjelini, te ukljuCuje zahtjeve ne samo
kupaca, nego svih zainteresovanih strana. Time kvalitet postaje
pojam koji zauzima centralno mjesto u teoriji i praksi menadzmenta
organizacijama.

KVALITET (QUALITY)

skup svih karakteristika proizvoda ili usluge koje se odnose
na njegovu moguénost da zadovolji iskazane potrebe i
potrebe koje se podrazumjevaju.

(ISO 8402:1986)
skup svih karakteristika nekog entiteta koje se odnose na
njegovu moguénost da zadovolji iskazane potrebe i potrebe
koje se podrazumjevaju.

(ISO 8042:1994)
Nivo do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava
zahtjeve.

(ISO 9000:2000)

Slika 3.: Promjene standardne definicije kvaliteta



Orjentacija prema kvalitetu predstavljaju sustinske promjene u
preduzeéima iskazane kroz Cetiri dimenzije:

1. Napustanje koncepta potroSackog drustva, gde je vladao
Taylor-istiCki prilaz: maksimalni izlaz - minimalno vrijeme i
troSkovi.

2. Promjena koncepta od kratkoro€nog ka dugoro¢nom
ostvarenju povecanja profita firme.

3. "Za kvalitet su odgovorni svi" - vr§i se pomjeranje odgovornosti
za kvalitet od menadZmenta ka menadzZerima, struénjacima i
svim izvrSiocima u jednoj kompaniji.

4. Timski rad i odgovornost.

Ove promijene u funkcionisanju poslovnih sistema - preduzecéa imaju
za cilj poviSeni kvalitet proizvoda koji se realizuje u integralnom
posmatranju preduzeca kao cjeline i postavljanju parcijalnih ciljeva
njegovih elemenata u skladu sa integralnim ciljevima.

Shvatanje promjene u posmatranju kvaliteta u ekonomijama zemalja
socijalistickog lagera ima dodatnu dimenziju zbog ne postojanja
trziSnog odnosa. Ciljevi proizvodaca i potrebe potrosaca bile su
planske kategorije kojima se upravljalo na nivou drzavne ekonomije
kako centralno — planskog, tako i saoupravnog tipa.

U 90-tim godinama proslog vijeka u drzavama bivSeg socijalistickog
lagera postojalii su ozbiljni ekonmski problemi. Jedan od glavnih
razloga ovakvog stanja bio je u tome S&to istorijski u SSSR i drugim
zemljama IstoCne Evrope u uslovima tradicionalno deficitarne
ekonomike kvalitet nije bio prioritetan zadatak menadZmenta.
Takoder, zahtjevi za kvalitet nisu bili ispostavljani od korisnika prema
proizvodacCima, ve¢ su korisnici polagali nadu za rjeSavanje problema
kvaliteta jedino putem pritisaka drzavne regulative, nadzora i kontrole.
Proizvodni menadzment, sa druge strane, takoder je polagao glavnu
nadu u drzavnu ulogu u obezbjedenje trzista za svoje proizvode.
Centralnim planiranjem na nivou drzave ili medudrzavnim ugovorima
za velike korporacije u drzavnom vlasnistvu, drzava je imala glavnu
ulogu u obezbjedenju poslova za proizvodace. U ovakvim trgovinsko-
ekonomskim odnosima vladao je proizvodac. Njegov glavni cilj bio je
«dati koli¢inu», po pravilu na Stetu kvaliteta. Za rjeSavanje
eventualnih poslovno - finansijskih problema ponovo se obracao
drzavi koja je u pravilu nalazila naCina da se problemi saniraju na
racun «socijalnog mira» i «drustveno — politicke stabilnosti».

Medutim, ovakvo stanje u ekonomskim odnosima centralno —
planskih ekonomija ne znadi da je briga o kvalitetu proizvoda i usluga
bila zapostavljena. Naprotiv, na drZzavnom ili regionalnim nivoima su



bili ravijeni kompetentni sistemi obezbjedenja kvaliteta proizvoda. Ovi
sistemi su bili u pravilu orjentisani za poslovne sisteme proizvodnog
tipa.

Iz prednjih razmatranja proizilazi da je proizvodac bio povlasten u
odnosu na potroSaca kako u ekonomijama kapitalistickog, tako i
socijalistickog tipa. U savremenim uslovima globalizacije trzista na
evropskom i svjetskom nivou, filozofija kvaliteta se nedvosmisleno
nametnula kao osnovni faktor poslovanja organizacija u gotovo svim
djelatnostima i profesijama. Nivo do kojeg je nacionalna ekonomija
prihvatila filozofiju kvaliteta, te uspostavila trziSne i ekonomske
odnose na toj osnovi, danas je glavna mjera uspjesnosti organizacija i
nacionalne ekonomije u cjelini.

Iz prethodnog je jasno da je kvalitet ve¢ postao globalno pitanje i da
briga o kvalitetu doprinosi opstoj humanizaciji odnosa u drustvenim
sistemima i ljudskoj zajednici u cjelini. S toga se pitanjem kvaliteta ne
bave samo poslovni sistemi one strukture koje stvaraju privredni milje
odredene nacionalne ekonomije, nego i brojne nevladine
organizacije, udruzenja potroSaCa i drustvene organizacije koje u
svojim programima imaju tangencijalna pitanja sa kvalitetom.

U tzv. nevladinom sektoru danas najveéu ulogu imaju nacionalne
organizacije za kvalitet' koje se na evropskom nivou prema utvrdenim
kriterijumima udruzuju u Evropsku organizaciju za kvalitet (EOQ). U
programima ovih organizacija u oshovi se nalaze pitanja koja
podsti€u poslovne subjekte da svoju strategiju usmjere prema filozofiji
kvaliteta. U tom smislu pruzaju pomo¢ u odgovaraju¢im sistemima
obrazovanja kadrova i formiranjem fondova za nagradivanje i
promociju organizacija koje pokazuju izvrsne rezultate u poslovanju.
Najprestiznije nagrade za izvrsnost koje se dodjeluju uspjesSnim
kompanijama su Deming Prize model izvrsnosti u Japanu, MBNQA -
Malcolm Baldrige National Quality Award u Americi i EFQM model u
Evropi.

U realizaciji zajednickih programa EOQ u svim drZzavama ¢lanicama,
kao i u podrsci pokretima za kvalitet u zemljama Ccije nacionalne
organizacije nisu C€lanice ili nisu ni formirane, evidentan je i realan
problem disproporcije u nivou razvijenosti nacionalnih ekonomija. Ovo
se posebno odnosi na zemlje u tranziciji, Cije organizacije nisu ni iz
daleka sposobne da konkuridu za nagradu izvrsnosti. |z ovih razloga
neke su nacionalne organizacije za kvalitet uspostavile svoje vlastite
sisteme ocjenjivanja izvrsnosti sa realnim kriterijima, omogucavajuci

'DGQ - Njemacka, OQS - Austrija, SIQ — Slovenija, JUSK — Srbija i Crna
Gora, UAQ - Ukrajina, AQ — BiH i dr.)



na taj nacin organizacijama iz svojih nacionalnih ekonomija da se
uklju¢e na stazu TQM-a.

Kao osnovni kriteriji modela izvrsnosti ocjenjuju se: liderstvo,
upravljanje personalom, politika i strategija, upravljanje resursima,
sistemi i procesi, nivoi zadovoljstva korisnika i zaposlenih, uticaj na
druStvenu zajednicu, poslovni rezultati, informisanje i analize.
Pregledom ovih kriterija vidljivo je da se podrucje kvaliteta u stvari
nalazi u integralnim ciljevima poslovanja organizacije, na $to jasno
ukazuje i standardna definicija ovog pojma iz 2000-te godine. Drugim
rijeCima, potrebna znanja, metodi i tehnike za upravljanje kvalitetom
nalaze se u teoriji i praksi savremenog menadZmenta, pa se u
narednoj tacki daje pregled najvaznijih elemenata ove teorije

1.2 ,,DOPRINOS“ TEORIJE ORGANIZACIJE | MENADZMENTA

IstraZivanje upravljanja ljudskim organizacijama staro je koliko i
ljudsko drustvo, jer su se ljudi oduvijek udruzivali sa razli€itim
ciljevima (ratovi, religije, trgovina i sl.). Medutim, tek u zadnjih stotinu
godina kroz puni razvoj kapital-odnosa i industrijskog drustva, pocev
od prvih radova Frederick W. Taylor-a (The Principles of Scientific
Management, 1911), istrazivanje menadzmenta zauzima centralno
mjesto u drustvu i postaje faktor opstanka organizacija. Tek u zadnje
tri decenije pojavljuje se porast ideja, teorija i tehnika menadzmenta,
tako da slobodno mozemo reéi da smo u zlatnoj eri menadzmenta.

Sve viSe je organizacija koje ne mogu da se prilagode novom
modernom okruzenju i nastupajucoj globalizaciji. Problem ne lezi u
nedostatku kompetentnih resursa, nego u nerazumijevanju promjena i
nedovoljnoj primjeni adekvatnih alata menadZmenta. To znaci da u
novo vrijeme prestaje da vaZzi stalna dilema teorije mandzementa u
pitanju: “Da li je manadzment vjestina ili nauka?” lako se vjestina
uspjeSnog lidera ne moze zamijeniti znanjima i tehnikama, u
upravljanju organizacijama danas je menadzment sve viSe nauka
izrazena u izboru i aplikaciji adekvatnog portfolija raspolozivih alata
menadzmenta.

Medutim, neadekvatna primjena tehnika i alata menadZzmenta
redovno dovodi do smanjenih efekata, a ¢esto i do kontraproduktivnih
rezultata. Naime, na sceni je tendencija da menadZeri, naucnici,
konsultanti, projektanti i drugi posmatraju metode managementa kao
medusobno iskljuéive, afirmiSu¢i one sa kojom su viSe familijarni.
Tako se na primjer metode u istrazivanju trZista implementiraju



nezavisno od metoda u razvoju proizvoda ili proizvodnji. Dobre
metode menadzZzmenta ne bi smjele da medusobno konkurisu u
funkcionisanju organizacije, nego da je integriSu. Nisu rijetki primjeri
da novi menadzZer zamijenjuje metode prethodnog samo da bi
napravio svoj vlastiti utisak u organizaciji. Slicna je situacija i u
nauc¢noj javnosti kada neka “nova velika ideja” zamijenjuje “staru
veliku ideju” (CIM, TQM, LEAN PRODUCTION, i td.), bez obzira da li
su one odgovaraju vremenu i prostoru funkcionisanja organizacija
kojima se preporucuju.

Osnovni pravac u izboru ovih znanja, alata i tehnika menadZzmenta je
uspostavljanje strukture organizacije koja neée biti fizicki skup
funkcija i zadataka rasporedenih po organizacionoj strukturi i za koje
su odgovorni pojedini menadzeri sa parcijalnim ciljevima.
Organizacija mora biti postavljena kao integrisani sistem u kome
menadzeri treba da “orkestriraju” relacije medu elementima i integrisSu
snagu individualnih ciljeva i intelektualne snage u kreiranju
buduénosti. Oni moraju da razviju one alate koji ¢e ujediniti ljude u
organizaciji. U savremenom poslovnom svijetu postoje primjeri
organizacija koje su ovim pristupom ostvarili enormne rezultate i
progres.

| pored prisutnih poku$aja da se raspoloZive teorije, metode i alati
sistematizuju (Slika 4.), ipak se €ini da danas jo$ uvijek ne postoji
konzistentna teorija menadZmenta i organizacije, Sto H. Koonz
karakteriSe kao “teorijsku dZzunglu” u ovoj oblasti.
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Slika 4: Teorijska dzungla menadzmenta



Uvodenje reda u ovom podru¢ju mogao bi da obezbjedi tzv. naucni
pristup u managementu koji se, analogno principima nau¢nog rada,
moze provesti u fazama:

1. Mijerenje i istrazivanje postoje¢eg stanja bitnih karakteristika
poslovnog sistema;

2. Analiza i identifikacija uticajnih faktora na negativne trendove;

3. Uspostavljanje hipoteza i izbor metoda kojima se oCekuju povoljniji
trendovi;

4. Provjera hipoteza kroz eksperimentalnu primjenu novih metoda;

5. Validacija metoda, modifikovanje ili potvrdivanje hipoteza, te
implementacija i standardizacija novih metoda.

Kao potpuno razumlivim proizilazi zakljuéak da primjena naucnog
pristupa menadzmentu za svaki konkretan sistem opredijeljuje razli€it
skup metoda i alata koji u datim uslovima pokazuju oCekivane efekte.
Kao krajnji rezultat pojavljuje se specifiCan oblik menadzmenta koji
karakteriSe pojedinacni sistem iskazan u skupu primijenjenih obicaja,
metoda i tehnika menadZzmenta koji organizacije €esto predstavljaju
kao MY WAY u poslovanju i po njemu su prepoznatljive na trzistu.
Kao i u svim oblastima Zivota i u odabiru raspolozivih tehnika
managementa vaZzi pravilo o uénju da se ulovi riba. Naucni pristup u
menadzmentu iskazan u prethodnih 5 faza je jedna od moguénosti,
ali je sigurno da ovaj pristup dozivljava modifikacije pri primjeni u
razli€itim organizacijama. Kao najbitnija pretpostavka primjene
nau¢nog pristupa jasno vidljiva iz analize prethodnih faza je
identifikacija, klasifikacija i mjerenje bitnih karakteristika koje opisuju
poslovni sistem, njegove elemente i procese.

1.2.1 Viseznaénost pojmova “organizacija” i “menadzment”
Teorije organizacije i menadZzmenta kao nauc¢ne discipline razvijale su
se paralelno i neodvojivo tokom ljudske istorije i praktiCno ih je
nemoguce razdvoijiti nekom fiksnom i jasnom granicom. Saznanja,
principi i metode jedne i druge oblasti uzajamno su nadopunjavana i
izgradivana u medusobnoj interakciji, a i na osnovu same Cinjenice da
su isti istraziva€i, naucnici i iskusni menadzZeri sistematizovali i
objasnjavali organizacione i upravljacke postavke, koncepte, modele
ili praktiéne tehnike. Sa ciliem namjere uspostavljanja konzistentnih
postupaka projektovanja, implementacije i odrZzavanja integrisanog
sistema menadZmenta, potrebno je ova dva pojma analiticki
posmatrati u cilju prepoznavanja njihove interakcije.

Pojam organizacija se Cesto koristi u raznim oblastima ljudskog rada
i djelovanja. Sre¢e se kako u svakodnevnom Zivotu, tako i u



profesionalnim djelatnostima, pri ¢emu najceS¢e ima slijedeca
znacenja:

¢ Organizacija kao sistem - kompozicija prirodnih ili prirodnih i
tehniCkih elemenata radi ostvarenja odredenih licnih ili
drustvenih ciljeva dejstvovanjem, tj. u dinamici tog sistema.

¢ Organizacija kao proces stvaranja organizacionog sistema,
njegovog aktiviranja, odrzavanja u dejstvu i usmjeravanja tog
dejstva ka ciljevima koji su nam postavljeni. U skladu sa ovim
tumacCenjem je i pojam tehnologija organizacije Kkoji
podrazumijeva skup misaono zasnovanih postupaka koji
obezbijeduju efikasno izvodenje projektovanih procesa rada i
ostvarenje planiranih efekata.

¢ Organizacija kao aktivhost organizovanja li¢nih i drustvenih
djelatnosti u raznim oblastima rada (tehni¢ka, kulturna,
prosvjetna, sportska, ekonomska...). Ovako shvaéena organi-
zacija obavezno ima drustveni karakter.

e Organizacija predstavlja i svaki konkretni organizacioni
oblik koji je nastao kao rezultat aktivnosti ili procesa
organizovanja (preduzece, opstina, drzava, politicka
organizacija, klub, i dr.).

¢ Organizacija kao kvalitetno svojstvo drustvenih pojava i
odnosa oznaCava stanje reda u nekoj organizaciji -
preduzecu, politickoj organizaciji, klubu i dr. Cesto se koriste
ocjene "organizacija je na nivou" ili "organizacija je podbacila".

Pojam menadzment oznaCava proces planiranja, organizovanja i
kontrolisanja rada ljudi u datim uslovima radi postizanja ciljeva.

Rije¢ "menadzment" potiCe od anglosaksonskog termina
"management”, koja ima prelazan i neprelazan oblik. Kao prelazan
oblik "manage" znacCi: voditi, izvrsiti, savladati; kao neprelazan oblik
se navode slijede¢a znacCenja: moci uraditi nesto, moci zaviladati
situacijom, uspjetii sl.

MenadZment, teorijski i prakticno posmatrano, ima trojaku funkciju,
odnosno pojavljuje se u tri posebna aspekta, donekle razli€ita, ali ipak
sa mnogo toga zajednickog:

e MenadZment kao proces upravljanja odredenim
poslovima, poduhvatima ili sistemima radi efikasnog
postizanja zajednickih ciljeva.



e MenadZzment kao posebna grupa ljudi - profesija, Ciji je
posao da upravlja izvrSavanjem poslova i zadataka, koje
obavljaju drugi ljudi radi efikasnog ostvarivanja predvidenih,
zajednickih ciljeva.

e MenadZment kao posebna nauéna disciplina,
multidisciplinarnog  karaktera, koja se  bavi
istrazivanjemproblema upravljanja odredenim
poslovima, poduhvatima i sistemima.

Nezavisno od aspekta sa kog se posmatra pojam menadZmenta,
jasno je da se mora posmatrati kao upravljacki proces, koji se izmedu
ostalog, orijentiSe na meduljudske odnose, komunikaciju i ponasanje
u organizaciji.

Multidimenzijalnost pojmova »organizacija« i »menadzment« ocito
zahtijeva njihovo dodatno objasSnjavanje i preciznije odredenje u cilju
njihove korektne upotrebe u istrazivackim, projektantskim ili
menadzerskim aktivnostima. Odgovori se nalaze jedino u teoriji
organizacije i menadzmenta, koju je Koonz okatakterisao kao
»teoretsku dZunglu«. To znadi da sistematizaciju teorija organizacije i
menadzmenta, njihovih principa, metoda i tehnika nije jednostavno
saciniti i u literaturi su poznati mnogi modeli.

U savremenoj literaturi pojavljuju se novi koncepti sistematizacije
teorije organizacije i menadZzmenta u c¢ijoj osnovi je tzv. teorija
sistemskog mis$ljenja. Ovi pristupi sistematizuju razvoj organizacione
teorije u tri razli€ita modela:

Tri modela menadZzmenta

Tri osnovna nacina razmi$ljanja su dominirala menadZzmentom XX
vijeka.

Mehanisticki model, uobiajen za period od 1800. do 1940.
godine, predstavlja organizaciju kao masinu. Visi rukovodioci su
trebali da odrede Sta svaki dio organizacije treba da radi, kao $to i
tvorac auta odreduje Sta svaki dio auta treba da radi.

Bioloski model, prisutan od 1930. godine do danas, vidi
organizaciju kao ljudsko tijelo, sa viS§im menadZmentom
(“mozgom”), koji daje odredene slobode drugim dijelovima - ali
samo unutar njihovih usko definisanih podruc¢ja odgovornosti.

Drustveni model, prisutan od 1980-e i postaje sve
rasprostranjeniji, vidi organizaciju kao drustvo, ne tako ¢&vrstu
vezanu grupu ljudi koja radi zajedno da bi dostigla individualne i
zajednicke ciljeve.




PocCetkom XIX vijeka kada je proizvodnja dominirala ekonomijom,
organizacije sastavljene od ljudi su videne kao maSine koje
funkcioniSu prema zadanoj uzroCno-posljedi¢noj vezi. |z ovog
mehanistickog modela izrasle su tehnike menadZzmenta koje su se
fokusirale na preciznu kontrolu tako da se odnos izmedu ulaza i
izlaza organizacije ne mijenja. Kasnije, kako su obim i brzina
poslovanja rasli, prevladao je novi pogled na organizaciju. Uprava je
pocCela da gleda na organizacije kao na Zive organizme. Da bi se
zadobilo veée povjerenje i fleksibilnost, neki sastavni dijelovi
organizacije su dobili ograni¢enu slobodu donoSenja odluka, nesto
slicno kao Sto srce i pluca reguliSu svoje funkcije bez konsultovanja
mozga. MenadZment tehnike, nastale iz bioloSkog modela, su stavile
naglasak na posmatranje i savjetovanje, a ne na strogo kontrolisanje.

Ovi modeli su unaprijedili neke od najtradicionalnijin podrucja
menadzmenta: strateSko planiranje, kontrola i vodenje troSkova,
funkcionalne organizacione strukture, detaljan opis aktivnosti,
standardne procedure, podjelu aktivnosti izmedu onih koji izvode
radove i onih koji su zaduzZeni za unapredenje procedura,
rukovodenje prema cilju, kao i finansijska mjerila.

Danasnje okruzenje koje je puno informacija i brzih deSavanja
zahtjeva nivo organizacione inteligencije i reakcije koja se moze nadci
samo u drustvenom modelu. | zaista, pristup integrisanog
menadzmenta, kada se primjeni na viSe nivoe, bez sumnje vodi
stvaranju sistema drudtvenog modela. Drustveni model je pravi model
za danasnji menadzment.

U ovoj sistematizaciji, sa aspekta posmatranja integrisanog
menadZzment sistema posebno je interesantan pogled na postupke
mjerenja, analize i unapredenja performansi sistema, $to je vrlo bitno
i za njegovo dobro poznavanje, te korektno projektovanje (dizajn ili
redizajn).

Naime, u postupcima istrazivanja slozenih sistema, performansa
svake varijable moze se unaprijediti nezavisno, ili u okviru uopstenije
Seme meduzavisnosti seta varijabli. Kako sistem postaje sve sloZeniji
i sloZenji, realnost meduzavisnosti postaje sve viSe i viSe izrazena.
Razumijevanje meduzavisnosti zahtijeva nacin razmisljanja koji se
razlikuje od analize tj. zahtijeva sistemsko razmisljanje.

Analiza je proces razmi$ljanja koji se odvija u tri koraka. Prije svega,
razdvaja ono S&to Zeli da razumije, zatim pokuSava da objasni
ponasanje dijelova koji su posmatrani odvojeno i na kraju pokuSava



da kombinuje razumijevanje o dijelovima u objasnjenju koje se tice
cjeline.
Sistemsko razmisljanje koristi sasvim drugi pristup. On stavlja

sistem u konteks jedne vece, Sire okoline Ciji je dio i prouava ulogu
koju on igra u vecéoj okolini.

AnalitiCki pristup je ostao nepromijenjen gotovo Cetiri stotine godina,
ali sistemsko razmis$ljanje je veé proslo kroz tri generacije promjena.

Prva generacija sistemskog razmisljanja, operativno istrazivanje,
radilo je na problemu medusobne povezanosti mehanickih sistema.
Druga generacija sistemskog razmi$ljanja, kibernetika i otvoreni
sistemi, radila je na dvojnom problemu medusobne zavisnosti i
samoorganizacija u konteksu Zivih sistema. Treéa generacija
sistemskog razmiSljanja, dizajn, odgovara na trostruki izazov
meduzavisnosti, samoorganizacije i izbora u konteksu drustveno-
kulturnih sistema. Dizajnom se stvara red iz haosa.

Edvard Deming je svjetski poznat naucnik i praktiCar u oblasti
matemetiCke statistike i menadzmenta, otac japanskog »&uda« u
oblati kvaliteta, koga je zurmal »Amerika« nazvao revolucionerom
kapitalizma. lako ne pripada teoretiarima dizajna na bazi sistemskog
misljenja, on je Kkoriste¢i sistemsko misljenje, razradio program
usmjeren na unapredenje kvaliteta, baziran na tri pragmati¢na
aksioma:

1.  Bilo koja aktivnost se moze posmatrati kao tehnoloski proces,
Sto znaCi da se moze unaprijediti.

2. Proizvodnja se treba posmatrati kao sistem, koji se moze
nalaziti u stabilnom ili nestabilnom stanju. Zbog toga nije
dovoljno rjeSavati konkretne probleme, jer ¢e se ipak postici
rezultat koji daje sistem. Potrebne su korjenite promjene.
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Slika 5: Proizvodnja kao sistem



Sustina ovog pristupa je u tome da se kao zainteresovane strane za
proizvodnju, pored samog preduzeca u okviru kojeg se ona odvija,
pojavljuju i potroSaci odnosno kupci proizvoda kao i isporucioci
potrebne opreme i materijala za proizvodnju. Sve zainteresovane
strane u ovoj strukturi ponasaju se integrisano pri ¢emu formiraju tzv.
lanac snabdijevanja koji se moze predstaviti Semom na slici 6.
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Slika 6: Lanac snabdjevanja

U realizaciji lanca snabdjevanja bitno je naglasiti odnose izmedu
kupca, proizvodaca i isporucioca putem iskazanih veza u sistemu. Pri
tome se proizvoda¢ posmatra kao vlasnik procesa u koji dolaze
odredeni ulazi od isporuCiosa i u kojem se povecava njihova
vrijednost, te se u vidu izlaza (proizvoda/usluge) isporucuje kupcu.
Informacije o potrebama kupaca kao i zahtjeve prema isporuéiocima
proizvodac realizuje sistemom povratnih sprega.

Definisanje odnosa izmedu ove tri zainteresovane strane predstavlja
sustinu zaokreta u organizovanju industrijskih sistema prema kvalitetu
kao integralnom cilju. Pri tome u procesu povecanja vrijednosti za
kupca opredmecenoj u proizvodu/usluzi ravnopravno ucestvuju sve tri
zainteresovane strane (kupac, organizacija, isporucioc) koji djeluju
integralno kao tri pola jednog pokretaCkog mehanizma - motora.
Integralnu podrSku ovakvom pokretackom mehanizmu, u ulozi
sponzora, daju ostale dvije zainteresovane strane: drZzava ili drustvo i
vlasnici uloZzenog kapitala.

Time se oko pitanja kvaliteta integriSu interesi svih
zainteresovanih strana (stakeholders) za odredeni poslovni
proces, od ¢ega se u osnhovi sastoji koncept integrisanog
menadzmenta. Iz ovih razloga, Demingov koncept sistema
kvaliteta predstavlja istovremeno i koncept INTEGRISANOG
MENADZMENT SISTEMA.



U transformaciju, prema Demingu, se ide stazom koju on naziva
Dubokim znanjem. Sistem dubokog znanja sastavljen je od Cetiri
dijela i svi su u medusobnoj upucenosti i vezi:

¢ razumijevanje i uvazavanje sistema,
e znanje iz oblasti varijacija,

e teorija znanja,

o psihologija.

1.3 STANDARDIZACIJA MENADZMENTA

U najopstijem smislu pomatrano, slobodno se mozZe reéi da se
ukupan istorijski razvoj ljudske zajednice odvija prema principima
standardizacije. Neophodnost zajedniCkog zivota u drustvenoj
zajednici dovodi do uspostavljanja normi pona$anja, obiCaja,
tradicije, uspostavljanja i mjerenja vrijednosti, $to se mozZe nazvati
faktichom standardizacijom. Za razliku od ove, sluzbena
standardizacija uvijek zavrSava izdavanjem standarda, etalona ili
drugih normativno-tehni¢kih dokumenata od strane drzavnih ili
medunarodnih tijela. Osnovna karakteristika standardizacije je
u tome da su podrucja na koje se odnosi, kao i nivo razvoja
prakticno neograniCena, tako da ona zahvata interese ljudi
svih dobi i profesija.

Od 80-tih godina proslog vijeka, kao posljedica stvaranja globalnog
drustva i zajedniCkog trziSta, standardizacija intenzivnho zahvata
podrucje organizacije i menadZmenta poslovnim sistemima. Iz
raznih motiva, prije svega trZiSnih, organizacije imaju ptrebu a
nekada i obavezu dokazivanja da je njihovo poslovanje u skladu
sa odgovarajuéim standardnim modelom menadZmenta. U tom
cilu su izgradene medunarodne Seme certificiranja
implementiranog sistema menadZzmenta od strane nezavisnih
organizacija. U tom smislu se pred poslovne sisteme postavija
ozbiljan problem jer se broj novih standarda stalno povecava, a
time narastaju potrebe za razli€itim tipovima certificiranja Ovakvo
stanje, kada je standardizacija menadZzmenta u pitanju, potvrduje
tvrdnju iz prethodnih taCaka da se poslovni sistemi zaista nalaze
ne samo u »teoretskoj dzungli menadZmenta«, nego bi se
slobodno moglo re¢i da su i u »dzungli standardizacije i
certificiranja«.



Dobru ilustraciju ovog stanja je dao V. Majstorovi¢. Danas se u
organizacijama Sirom svijeta primjenjuju pojedinacéno i/ili zajedno,
veci broj standarda i koncepata za razli€ite menadZzment sisteme u
organizaciji. NajviSse ih je razvijeno i primijenjeno u oblasti
menadzmenta kvalitetom. MoZe se konstatovati da je model
QS/QMS bio baza za razvoj velikog broja ostalih modela. Daje se
njihova kratka analiza, a ona obuhvata dvadesetpet standarda ili
koncepata.

ISO 9000 serija standarda za menadzment sistema kvaliteta, izdata
je od ISO organizacije koja ima 132 C&lanice nacionalnih tijela za
standardizaciju. ISO 9000 serija standarda, odnosno njegov model za
sertifikaciju — QMS, nije standard za proizvod/uslugu, ali se odnosi na
procese (sistem) koji ih kreiraju. Njihov karakter je generiCki, tako da
se mogu koristiti u cjelokupnoj svijetskoj privredi. lzdati su 1987.
godine, dopunjeni 1994. godine a znacajno izmjenjeni 2000. godine.
Najvaznije karakteristike modela 1ISO 9001:2000 su:

— procesna struktura, koja je daleko vise genericka od modela sa
20 elemenata ISO 9001 iz 1994. godine,

— PDCA ciklus kontinualnih unapredenja, koji se takode koristi i u
ISO 14000, kao i njihovo prilagodavanje poslovnoj menadzment
strukturi Sirom organizacije.

QMS je primjenljiv u svim organizacijama koje Zele da pokazu
saglasnost da ispunjavaju zahtjeve kupca, za sve kategorije
generickih proizvoda:

— hardvere,

— softvere,

— procesni materijali i
— usluge.

ISO 14000 serija standarda je objavljena 1996. godine, kao globalni
model za sistem menadzmeta zivotnom sredinom (EMS). Njegovom
primjenom organizacija obezbijeduje dokaz da se odgovorno ponasa
prema Zivotnoj sredini, odnosno da kontroliSe i upravlja svim
parametrima proizvodnog i tehnoloSkog procesa koji mogu narusiti
uspostavljenje parametre zastite okoline. EMS takode obezbjeduje
saglasnost poslovanja sa medunarodnim zakonima i pravilima o
zastiti Zivotne sredine, prevenciji hazardnih situacija, smanjenju
otpada i kreiranju pozitvnog imidza organizacije u drustvu.
Organizacije se sertifikuju prema modelu ISO 14001, koji demonstrira
dobru menadZment praksu u prevenciji zastite Zivotne sredine. Ova



serija standarda podrzava i ekolosko obiljeZzavanje, ocjenu Zivotnog
vijeka proizvoda sa aspekta zastite zivotne sredine, ekoloske aspekte
standarda proizvoda i ocjenu ekolo$kih performansi.

QS 9000 standard je izdat 1994. godine, kao zamjena za ISO 9000,
za isporucioce velike ameri¢ke automobilske trojke: Daimler Chrysler,
Ford i General Motors. On sadrzi sve zahtjeve I1ISO 9001:1994.
godine, dopunjene sa specificnim sektorskim zahtjevima velike trojke,
koji proizilaze iz posebnosti automobilske industrije.

ISO 16949 je medunarodni standard za QMS u automobilskoj
industriji. Donijet je 1999. godine a revizijiom od 2002. godine je
usaglasen sa ISO 9001:2000. Ovaj standard integriSe zahtjeve iz ISO
9001:2000 sa specificnim zahtjevima standarda iz automobilske
industrije kao $to su americki QS-9000, njemacki VDA 6.1, francuski
EAQF i italijanski AVSQ

TE Dodatak je poseban dio za opremu i alate u standardu QS-9000,
izdat 1996. godine, koji moraju da primjenjuju isporucioci velike trojke
ameriCke automobilske industrije. On je razvijen od strane Task Force
WG velike trojke i njihovih isporucilaca a odnosi se na specificne
zahtjeve iz oblasti alata, pribora, livenih dijelova kao i dijelova od lima,
zastite, robotike, montaze, farbanja, podmazivanja i sredstava za
hladenje.

VDA 6.1 standard je izdat 1991. godine i predstavlja model sistema
kvaliteta njemacke automobilske industrije. Razvijen je od strane
udruzenja njemackih auto-inzenjera, a ulazne zahtjeve za njegov
razvoj su oni dobili od njihovih najvaznijin proizvodaca i isporucilaca.
Osnove VDA 6.1 su bazirane na modelu ISO 9001 a skup zahtjeva je
dat u dva odjeljka: MenadZzment i Proizvod/Proces.

OHSAS 18001 standard je razvijen od strane evropskih tijela za
standardizaciju, kao standard za menadZment sistem za za$titu
zdravlja i bezbjednost zaposlenih (OHSMS). Cilj mu je da kreira
bezbjedno radno mjesto. OHSAS 18001 sadrzi zahtjeve za
planiranje, ocjenu rizika, identifikaciju opasnosti, konsultacije i
komunikacije, upravljanje i postupanja u vanrednim situacijama. Ovaj
standard je idealan za organizacije koje Zele da povecaju
bezbjednost svojih zaposlenih, zastite njihovo zdravlje, smanje
medicinske troSkove lije€enja iznenadnih povreda i povecaju
prevenciju iz ove oblasti.

HACCP - analiza i upravljanje kritiénim tackama je model razvijen od
strane US Department za inspekciju i kontrolu u poljoprivredi (FSIS) i



njihove Agenciije za hranu i lijekove (FDA). On predstavlja, u nauci
zasnovanom pristupu, prilaz za kontrolu i eliminaciji kontaminiranih i
kriti€nih parametara/pojava u proizvodniji i distribuciji hrane. HACCP u
primjeni obezbjeduje apsolutnu zastitu od hazardnih situacija u lancu
proizvodnje i distribucije hrane. On se zasniva na sedam principa,
koji obuhvataju:

1. uspostavljanje analize mogucih kritiCnih procesa,

2. identifikacija kriticnih tacaka koje treba kontrolisati,

3. specifikacija granica za ove tacke,

4. uspostavljanje procedura za njihovo (kontrolnih granica)
praé¢enje/monitoring,

5. uspostavljanje korektivnih akcija,

6. uspostavljanje procedura za verifikaciju,

7. uspostavljanje procedura za vodenje zapisa 0 ovim

kontrolama.

AS 9100 standard je izdat 1999. godine a revizijom od 2001. godine
je uskladen sa modelom ISO 9001:2000. On predstavlja model za
menadzment kvalitetom isporudilaca i pod-isporucilaca za
vazduhoplovnu i kosmic¢ku industriju. Ovaj standard definiSe zahtjeve
za svaki korak i odjeljenje u proizvodnom procesu za menadZzmet
kvalitetom proizvoda iz ove industrije. Takode su dati i zahtjevi za
specifikaciju dijelova i komponenti za projektovanje, montazu,
inspekciju i druge karakteristike ovih proizvoda.

ISO 13485/88 je standard QMS-a za medicinske uredaje. On je
zamijenio prethodni standard EN 46001. Ovaj standard je razvijen od
strane evropskih proizvoda¢a medicinskih uredaja 1993. godine kao
EN 46001/2 Sistem kvaliteta medicinskih uredaja, sa dodatnim
zahtjevima koji se primjenjuju u modelima 1SO 9001/2. Nije nikada
razvijena Sema sertifikacije prema EN 46001/2, ali jeste obuhvacena
sa I1ISO 9001/2 kroz dodatne zahtjeve. Verzija 1SO 9001/2 iz 1994.
godine je izdata kao EN 46001/2:1996. godine, a od juna 2001.
godine to je verzija ISO 13485/88:1996.

CE znak simbolizuje prilagodenost svim obavezama koje se odnose
na proizvodaCe za proizvod na osnovu Direktiva EU koje se
predvidaju za njihovo postavljanje. Kada se CE znak postavi na
proizvod, deklaracija pravnog ili fizickog lica, koje je postavio CE znak
ili je odgovorno za postavljanje CE znaka, garantuje da je proizvod
prilagoden svim primjenjivim odredbama i da je bio predmet
odgovarajucih procedura procjene konformizma. Sve Direktive Novog
pristupa predvidaju postavljanje CE znaka.



Dobre proizvodne prakse (CGMP) su procedure koje moraju
primjeniti proizvodaci medicinskih uredaja i lijekova, koji Zele da ih
plasiraju na trziste USA. Njih je propisala ve¢ navedena agencija FDA
(Food and Drug Administration), a od organizacije se trazi da
uspostavi program obezbjedenja kvaliteta na svojim medicinskim
uredajima, prema specifikacijama koje garantuju upravljanje nad
njihovim bezbjednim i efektivnim koris¢enjem.

ISO/IEC 17025 standard je izdat 1999. godine, a sadrzi zahtjeve za
akreditaciju kontrolnih i ispitnih laboratorija, koji se odnose na to da
one moraju predoditi dokaze da rade prema QMS-u, da su tehnicki
kompetentne i da generiSu tehnicki validne rezultate. Svi zahtjevi ISO
9000 koji su relevantni za djelokrug rada kontrolne i ispitne
laboratorije, a koji se nalaze u modelu QMS, moraju biti ukljueni u
ISO/IEC 17025, kao tehnicki zahtjevi o kompentenciji.

QS (QMS) za softver se primjenjuje od 1994. godine, preko
standarda ISO 9000-3, koji se koristio u kombinaciji sa ISO 9001/2.
On je predstavljao model za obezbjedenje kvaliteta u razvoju,
projektovaniju i kori¢¢enju softvera a orijentisan je prema softverskim
kompanijama koje rade na njegovom razvoju.

BS 7799 standard je razvijen od strane BSI, i predstavlja standrad za
upravljanje zastitom menadzment informacionog sistema (ISMS). On
se moze primijeniti u razli¢itim privrednim organizacijama, za
informacione i komunikacione sisteme kao i raunarske mreze. On se
sastoji od dva dijela, a prvi (7799-1) se odnosi na upustvo za
primjenu ovog kao i standarda ISO/IEC 17799 (medunarodni
standard za zastitu informacija). Slijedeéi, BS 7799-2, daje zahtjeve
za ovaj standard kao i model audita za njegovu ocjenu u primjeni, a
radi njegove sertifikacije.

TL 9000 standard je izdat 1999. godine, a revizijom iz 2001 je
usagladen sa ISO 9001:2000. On predstavlla QMS model za
telekomunikacionu industriju, koji ga harmonizuje sa zahtjevima u
razvoju, projektovanju, proizvodniji, isporuci, instalisanju i odrzavanju
hardvera, softvera proizvoda i usluga. Saglasnost sa TL 9000
zahtjevima smanijuje vrijeme pojave ovih proizvoda na trziStu, kao i
troSkove u lancu nabavke ovih proizvoda.

SA 8000 standard je izdat 1997. godine i predstavlja prvi
medunarodni standard iz oblasti socijalne odgovornosti za zaposlene.
On od poslodavaca zahtijeva da zaposlenom garantuju osnovna
radni¢ka prava, bezbjedne radne uslove, zabranu zapoSljavanja djece
i bolesnih i regularnu radnu nedelju od 42 sata. Ostali zahtjevi SA



8000 se odnose na zdravstvenu zas$titu, pravo na sindikalno
organizovanje, zabranu diskriminacije na vjerskoj, rasnoj i nacionalnoj
osnovi kao i moguc¢nost napredovanja u struci.

ISO/IEC 15408 standard je izdat 1999. godine kao prvi medunarodni
standard za informacione tehnologije, koji definiSe kriterijume za
ocjenu zastite proizvoda ovih tehnologija kao S§to su operativni
sistemi, kompjuterske mrezZe, distributivni sistemi, aplikacije iz
hardvera i softvera. Zahtjevi ovog standarda su specificirani kao
funkcije zastite IT proizvoda i sistema, kao i mjerenje nivoa zastite i
validacije obezbjedenja.

BS 6072 Menadzment rizikom je standard izdat 2000. godine, a
odnosi se na Menadzment rizikom poslovnih projekata. On opisuje
menadZment rizikom kao “osnovni” proces u bilo kojoj organizaciji,
bez obzira na njenu veli€inu, aktivnost i sektor djelovanja. On definide
dobru praksu za menadzment rizikom, koja obuhvata: identifikaciju
rizika, analizu rizika, procjenu i kontrolu rizika. Ovaj standard takode
definiSe i tri nivoa odluc€ivanja u vezi sa rizikom:

— strategijski (dugoroéni ciljevi),
— takticki (sredniji rizici),
— operativni nivo (kratkro€ni rizici).

Menadzment lancima isporuke prepoznaje kompetentne mreze
lanaca isporuke a ne pojedinaéne kompanije. Oni ¢ine mrezu
kompanija koja povezuje isporucioce i kupce u Zzivotnom vijeku
proizvoda, od sirovine pa do njegovog isklju¢enja iz procesa
upotrebe. MenadZzment lancom isporuke integriSe sve aspekte
razvoja i projektovanja i kompetetivne proizvodnje, kao i koriséenja
proizvoda u njegovom zivotnom vijeku. Pravilo je: isporuciti proizvod
u pravo vrijeme na pravo mjesto sa pravom (povoljnom) cijenom za
kupca.

Menadzment totalnim kvalitetom (TQM) je model upravljanja
kvalitetom u organizaciji koji je orijentisan ispunjenju zahtjeva svih
interesnih grupa organizacije (kupci, zaposleni, isporucioci, partneri,
vlasnici i drustvo). On je evoluirao iz modela TQC (Total Quality
Control) i CWQC (Company Wide Quality Control), koji su definisani i
primjenjeni u japanskoj privredi poslije Drugog svjetskog rata. Pod
navedenim terminom ovaj model se pojavljuje poCetkom osamdesetih
godina XX vijeka u SAD-u, kada je ameriCka vlada 1984. godine
donijela nacionalni program unapredenja kvaliteta ameri¢ke privrede
na principima TQM. TQM je danas opSte prihvaceni model za ocjenu
organizacija za dodelu medunarodnih, nacionalnih i kompanijskih



nagrada za kvalitet. Osnovni koncept TQM je orijentisan proizvodnim
organizacijama.

Poslovna izvrsnost (BE) je razvijena kao novi evropski model TQM
1999. godine. Njegov osnovni cilj je da evropska privreda postane
lider u svijetu po kvalitetu svojih proizvoda i usluga u razli€itim
oblastima a pre svega u samim uslugama. Primjenjeni model
menadZzmenta kvalitetom u organizaciji se ocjenjuje (posto se ovaj
koncept primjenjuje za ocjenu za nagradu za kvalitet) dostignutim
nivoom zadovoljstva kupaca, zaposlenih, partnera i drustva. Dakle,
moze se zakljuciti da je poslovna izvrsnost dalje proSirenje TQM na
organizacije van proizvodnje.

Sest sigma je stastisticki orijentisan prilaz za unapredenje procesa,
takvog nivoa kvaliteta sa manje od 3.4 defekta na milion moguénosti
(DPMO) proizvoda/sluCajevalusluga, za kriticnu karakteristiku
kvaliteta (CTQ) u tehnoloSkom ili usluznom procesu. Tako se
primjenom ovog koncepta smanjuju troSkovi Skarta sa 20-30% na
manje od 0.1%.

Liderstvo totalnim kvalitetom (TQL) je model TQM razvijen i
primijenjen u ameri¢koj mornarici, po€etkom devedestih godina XX
vijeka. On je orijentisan kontinualnom unapredenju kvaliteta, koji je
modeliran procesima (tehnoloski, poslovni, menadzment), a sve se
izvodi pod liderskom ulogom top menadzmenta. Ovaj koncept se
zasniva na optimizaciji performansi organizacije kroz sistemski
pristup  unapredenju procesa, Cije se poboljSanje mjeri
kvantifikovanim parametrima.

Taguchi-jeve metode predstavljaju prilaz projektovanju proizvoda za
kvalitet iz ugla upotrebe proizvoda, orijentisan na to da kupac u toku
koris¢enja proizvoda ima $to nize, a cilj je "0" troSkove odrZavanja.
Dakle, ove metode definiSe funkciju gubitaka koja ima razlicit oblik, u
zavisnosti od tipa tolerancije. Primjenom Taguchi metoda dobijamo
proizvod koji je robustan (otporan) na sve poremecajne faktore.
Taguchi metod se zasniva na dva kljuéna principa:

— gubitak usljed loSeg kvaliteta proizvoda se povecava ako se
povecava varijacija odstupanja od nominalne vrijednosti, za
koju se postize Skart “0”,

— visok kvalitet proizvoda se ostvaruje u fazi projektovanja (off-
line), a ne u fazi proizvodnje (on-line), §to je u potpunoj
suprotnosti sa konceptom SPC.«



1.3.1 Teoretski koncept ISO 9000

Uticaj Demingovog djela na razvoj teorije i prakse menadZzmenta
kvalitetom jasno je prepoznatljiv u strukturi i osnovama standarda
serije 1ISO 9000:2000. Za razliku od izdanja iz 1994. godine koje
predstavlja sistem obezbjedenja kvaliteta — QA, ovo izdanje tretira
sistem menadzmenta kvalitetom (QM) sa elementima TQM-a. To
znaci da se najznacajnija uloga u upravljanju kvalitetom odnosi na
funkciju menadzmenta poslovnim procesima pocev od vrhovnog
menadZzmenta. Pri tome se eksplicitno naglasavaju zahtjevi za
sistemskim i procesnim prilazom, $to je u osnovi postavio Deming u
svojim principima. Slijede¢i Demingov koncept, komitet ISO/TC176 u
izdanju standarda ISO 9000:2000 — Osnove i rje¢nik daje osam
principa menadZmenta kvalitetom. Ovi principi u konciznom obliku
daju osnove «standardne» teorije menadzmenta kvalitetom, koja je
nadalje preciznije obrazloZzena kroz set definicija datih u istom
standardu. Posmatrajuci ovu «standardnu» teoriju u svjetlu naprijed
opisane «teoretske dzungle», moze se reéi da se ona nalazi u
podruc€ju bioloSkog modela (odgovornost rukovodstva, upravljanje
prema ciljevima, formalna organizaciona struktura) sa dosta
elemenata drustvenog modela (procesni model, liderstvo, uceScée
osoblja). Ovaj «standardni» model teorije menadzmenta svakako
predstavlja praksu najveéeg broja organizacija savremenog
poslovnog svijeta, te u tom smislu predstavlja uzor za organizacije
koje teze u ovo drustvo. S toga je razumijevanje datih 8 principa
menadzmenta vrlo bitno za postupke projektovanja, implementacije i
odrzavanja sistema menadzmenta, te se u nastavku daje njihov
izvorni tekst.

PRINCIPI AKCIJE
Princip 1 - — Razumijevanje Citavog opsega
Usredsredenost na kupCevih potreba i o€ekivanja vezanih za
kupca proizvode, isporuku, cijenu, pouzdanost
Organizacije zavise od | 4 _ _
svojih kupaca i zbog - Obezbjedlvanj_e balansiranog pristupa
toga trebaju razumjeti | iZmedu potreba i oCekivanja kupca,
njihove sadasnje i — Mjerenje zadovoljstva kupca i
budude potrebe, djelovanje prema rezultatima,
ispunjavati njihove — Upravljanje odnosima sa kupcima.

zahtjeve i teZiti
prevazilaZenju njihovih
ocekivanja.




Princip 2 — Liderstvo

Lideri uspostavijaju
Jedinstvene ciljeve i
usmjerenja
organizacije. Oni
trebaju kreirati i
odrZavati ambijent u
kojem zaposleni mogu
biti potpuno ukljuceni
u ispunjavanje ciljeva

— Postavljanje jasne vizije i strategije i
postavljanje izazovnih ciljeva,

— Implementacija strategije za dostizanje
postavljenih ciljeva,

— Uspostavljanje sistema vrijednosti i
etickih principa na svim nivoima,

— Opremanje zaposlenih potrebnim
resursima, ovlaséenjima i
odgovornostima za vrSenje rada,

— Edukacija i trening zaposlenih,

organizacije. — Inspirisanje, ohrabrivanje i
prepoznavanje doprinosa zaposlenih.

Princip 3 - — Postizanje zadovoljstva u radu

Ukljucivanje zaposlenih,

zaposlenih — Prihvatanje li€éne odgovornosti u

Zaposleni na svim
nivoima predstaviljaju
sustinu svake
organizacije, a njihovo
potpuno angaZovanje
omogucava koriscenje
njihovih sposobnosti u
postizanju maksimalne
dobiti za organizaciju.

rieSavanju radnih zadataka,

— Trazenje mogucénosti za uvecCanje
kompetencije, znanja i iskustva,

— Kreirati li¢na vlasnistva nad ciljevima
organizacije,

— Slobodna raspodjela znanja i iskustva
u timovima i grupama,

— Fokusiranje na stvaranje vrijednosti za
kupca,

— Obukom zaposlenih i koriS¢enjem
njihovog znanja i iskustva ostvariti
ukljucivanje u operativne odluke i
poboljSavanje procesa.

Princip 4 — Procesni
pristup

Zeljeni rezultati se
mnogo efikasnije
ostvaruju ako se
vezanim resursima i
aktivnostima upravija
kao procesima.

— Definisanje procesa kojima se postizu
Zeljeni rezultati,

— Pri projektovanju procesa izvrsiti
razmatranje i dodijeliti procesu
pojedinaéne korake, aktivnosti, kontrolna
mjerenja, potrebe za obukom, opremu,
metode, informacije, materijal i druge
resurse za ostvarenje ciljeva,

— Fokusirati se na kori$¢enje resursa u
procesnim aktivnostima radi postizanja
efektivnog koris¢enja zaposlenih,
opreme, materijala i metoda,




— ldentifikacija veza procesa sa
funkcijama u organizaciji,

— ldentifikacija i mjerenje ulaza i izlaza
procesa,

— Evaluacija mogucih rizika, posljedica i
uticaja procesa na kupce, isporucioce i
ostale zainteresovane strane.

Princip 5 — Sistemski
pristup u
menadZzmentu
Identifikacija,
razumijevanje i
upraviljanje sistemom
uvezanih procesa u
postizanju ciljeva
poboljSava efektivnost i
efikasnost organizacije.

— Definisanje sistema identifikacije i
razvoja procesa koiji uticu na postavljene
ciljeve,

— Struktuiranje sistema prema postizanju
cilieva na najefikasniji nacin,

— Razumijevanje meduzavisnosti izmedu
procesa u sistemu,

— Dovesti procese u vezu sa
postavljenim ciljevima,

— Mijeriti karakteristike vezane za
postavljene ciljeve.

Princip 6 —
Kontinualna
unapredenja

Kontinualna
unapredenja trebaju biti
stalni cilj svake

— Uspostavljanje mjerenja i ciljeva za
vodenje i pracenje unapredenja,

— Rad na kontinualnim unapredenjima
proizvoda, procesa i sistema je cilj
svakog pojedinca u organizaciji,

— Za svakog ¢lana organizacije
obezbijediti edukaciju i trening o

organizacije.
metodama i alatima kontinualnih
unapredenja,
— Priznavanje unapredenja.
Princip 7 - — Primjena mjerenja i sakupljanja

Odluéivanje na
osnovu Cinjenica
Efektivno odlucivanje je
zasnovano na
analizama podataka i
informacija.

podataka i informacija relevantnih prema
ciljevima,

— Analiziranje podataka i informacija
koris¢enjem validnih metoda,

— Donosenje odluka i preduzimanje
akcija baziranih na rezultatima logickih
analiza uravnoteZenih sa iskustvom i
intuicijom.




Princip 8 — Obostrano | — Razvijati medusobno povjerenje,
korisni odnosi sa — Identifikacija, ocjenjivanje i izbor
isporuc¢iocima kljuénih isporucilaca,
Organizacija i njeni — Kreiranje jasnih i otvorenih
isporucioci su u komunikacija,
meduzavisnosti i — Iniciranje zajedni¢kog razvoja i
obostrano korisni unapredenja proizvoda i procesa,
odnosi objema o — Zajednicko uspostavljanje i jasno
stranama povecavaju | razumijevanje kup&evih potreba,
sposobnost stvaranja | _ Razmjena informacija i buduéih
vrijednosti. planova,
— Priznavanje unapredenja i dostignu¢a
isporucilaca.

Pregledom ovih principa jasno je da se radi o opstim principima
menadZmenta primjenljivim i u drugim aspektima menadZmenta
regulisanim u standardima ISO 14000 (menadZment zastitom Zivotne
sredine), OHSAS 18000 (menadzment profesionalnim zdravljem i
bezbjednos¢u na radu), SA 8000 (menadzment druStvene
odgovornosti). Primjena principa je primjenljiva i u zahtjevima za
bezbjednost proizvoda, kao $to su CE znak i HCCP za prehrambene
proizvode, odnosno u buducnosti ISO 22000. Unificiranost zahtjeva
razli¢itih standarda vidljiva je i iz uporednih tabela datih u Prilogu 1.
Dakle, standardi ISO 9000 definiSu teoretski koncept na kojem je
moguce uspostaviti modele menadZzmenta koji ¢e odgovarati i drugim
standardima. U gore navedenim standardima postoji potreba da se
dodatno koristi metodologija procjene i upravljanja rizicima i
incidentnim odnosno akcidentnim situacijama u oblasti koju tretira
standard.

Prihvatanje ISO 9000 koncepta kao zajedniCke osnove svakako
olakS8ava organizacijama proces projektovanja i implementacije
standardnog modela menadzmenta. Time je organizacija u
moguénosti da uspostavi INTEGRISANI MENADZMENT SISTEM koji
¢e modi certificirati prema razli€itim odabranim standardima.



1.4 Teoretski i praktiéni koncepti integrisanog menadzmenta

Vjerovatno je P. Drucker dao ilustraciju idealnog modela integracije
menadzmenta prikazujuéi menadzment sistem po modelu dirigent -
orkestar (slika 7). Ovakav model bi imao samo jedan (grani¢no
minimalan broj) hijerarhijski nivo menadzmenta, a komunikacija u
sistemu bi se odvijala u istovremeno sa izvodenjem procesa rada
rada

UPRAVLIANIE PopRKA
SISTENOM
(Top Mansgemens)

Izvor: P. Drucker

Slika 7: Integrisani menadZment po modelu - dirigent i orkestar

Ovakav hipoteticki model svakako opisuje idealnu situaciju u
zamisljenom sistemu menadzZzmenta i nije interesantan sa stanovista
prakticne upotrebe. Medutim, mozZe predstavljati istrazivacki cilj za
teoretiCare menadZzmenta u iznalazenju modela koji se po svojim
principima, modelima i tehnikama, matematicki re€eno, asimptotski
priblizava ovom modelu.

Problemom integracije sistema menadZmenta vrlo intenzivno se bavi
savremena literatura menadZmenta. Prisutni su razli€iti pristupi i
koncepti kako u teoriji, tako i u praktiénoj realizaciji. Jedan od
pokuSaja njihove sistematizacije klasifikuje koncepte integracije u
slijedec¢a 4 koncepta:

1. Integracija u ponaSanju organizacije uspostavljanjem
karakteristiCnog puta integracije za odredenu organizaciju.

2. Integracija u sistemskom konceptu u kojem podsistemi gube
svoju samostalnost i u kome se nedovoljno afirmiSe aspekt
kulture organizacije.

3. Integracija u menadZzmentu kvalitetom koja ja vodena TQM
principima mjerenjem efikasnosti prema odgovarajuéem
nacionalnom modelu ili evropskom (EFQM) modelu izvrsnosti.



4. Integracija prema standardima sistema menadZmenta koja je
vodena projektovanjem sistema menadZmenta  koji
istovremeno odgovara standardnim modelima ISO 9000, ISO
14000, OHSAS 18000, SA 8000 i sadrzi infrastrukturu
potrebnu za CE znak, HACCAP standard ili druge zahtjeve
bezbjednosti proizvoda.

| pored evidentnih razlika i specificnosti u pojedinim konceptima, ipak
se moze izvesti generalni zaklju€ak da integracija sistema, u bilo kojoj
formi, uvijek treba da dovede efektivnijem sistemu. Koristi integracije
sistema ukljucuju:

— poboljdanje  procesnih performansi, interne metode
menadzmenta i interdisciplinarni timski rad;

— vecu motivaciju rukovodstva;

— manje viSestrukih audita:

— povecanje povjerenja kupaca;

— smanjenje troskova.

Nadalje, iako separatno odrzavanje sistema smanjuje internu
slozenost (u slu€aju postojanja i odrzavanja nezavisnih sistema za
pojedine aspekte menadzmenta), to povecava opasnost od konflikata
i smanjuje efektivnost. Integracija otklanja ove nedostatke, popravlja
efektivnost i efikasnost i kreira sinergiju unapredenjem komunikacija
medu odjeljenjima, bolju kooperaciju i rad u procesima. Integracija
takode dozvoljava jedinstveni audit, koji Stedi novac i vrijeme i
omogucuje identifikaciju uvezanih problema.

S obzirom na namjenu ove broSure, prva tri koncepta se neée ovdje
razmatrati, a u skladu sa potrebom prakticne primjene i
implementacije Integrisanog sistema menadzmenta paznja se
posvecuje Cetvrtom konceptu.

U literaturi su prisutni razli¢iti aplikativni modeli integracije na
konceptima standardizacije menadzmenta i u pravilu svi imaju
procesno orjentisani model. Jedan od njih prikazuje slika 8.



Posvecenost Dizajn i Proces
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Analiza uskih grla, a sistema
. y
¢‘
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Preispitivanje od strane menadZmentai |4 A 4
proces kontinualnih unapredivanja

Slika 8: Model integracije voden standardima menadzmenta

Integrisan pristup u ispunjenju zahtjeva I1SO 9000, ISO 14000 i
OHSAS 18000, prema ovom modelu, moguée je postici
uspostavljanjem predstavljenih procesa menadzmenta.

Posveéenost menadzmenta: politika i planiranje. Organizacijama
su potrebne jasno date smijernice od strane njihovih upravljackih
struktura. Ako Zelite odli¢an kvalitet, onda takav mora biti i sam
proces. Stepen uspjeSnosti svakog preduzeca, bilo u poboljSanju
kvaliteta (Q) ili u poboljSanju zastite Zivotne sredine i zastite zdravlja i
bezbjednosti zaposlenih (EH&S), bi¢e direktno proporcionalan
stepenu posvecenosti i uklju¢enosti najvisih upravljackih struktura u
proces. Samo kreiranje politike bez aktivne uklju¢enosti i rukovodenja
od strane menadZera Ce sigurno dovesti do razo€aravajucih rezultata.
Dizajn i _implementacija _sistema. Fokus se stavlja na
implementaciju akcionog plana. U ovoj fazi vrSi se revizija propusta
(gap analysis) i ponovni pregled ili procjena primarnih faktora rizi¢nih
za proces. Takode, jasno kreirane politike treba da su uspostavljene i
da se sa njima slazu ucesnici u procesu. Instrukcije za kontrolu
kriti¢nih faza procesa ili standardne operativne procedure (SOPs) su
revidirane i dizajnirane tako da eliminiSe ili svedu na najmanju
mogucéu mijeru rizik procesa. U skladu sa tim, rukovodstvo i zaposleni
moraju znati kako da koriste te procedure. Da bi bili $to efikasniji,
zaposleni i rukovodstvo moraju dobiti odgovaraju¢a sredstva,




procedure i opremu da bi se posao od samog pocetka odradivao
kako treba.

Procesom planiranja menadZzment se premjesta iz faze dobrih Zelja i
namjera u vece izazove koje donosi stvarnost i poboljSava postojeci
polozaj organizacije ukljuujuci kvalitet, Zivotnu sredinu i bezbjednost
na radu (QEOH&S).

Proces procjene rizika. Ne mozemo uvesti odjednom sve promjene
koje bi dovele do poboljSanja. Organizacije imaju ograni¢ena sredstva
i mogu apsorbovati odreden broj promjena istovremeno. Zbog toga je
potrebno da se uspostave procesi pomoc¢u kojih se identifikuju rizici
za date uslove i metode, te da se postave prioriteti medu tim rizicima
i uspostave oblici njihove kontrole. Postoji niz na€ina na koje se moze
provesti procjena rizika. Ali u vecini slucajeva sve §to treba za
rangiranje rizika kao i predloZzenih kontrola-sredstava je grupna
kvalitativna procjena rizika.

Kontrola rizika i operacija. Operativna kontrola zavisi od slijedecih
postupaka:

— Razumijevanje radnih procesa;

— ldentifikacija rizika;

— Dizajniranje procesa da bi se kontrolisao sistem/sredina i
sprijeCile situacije koje uzrokuju da uinak bude ispod
standarda;

— Posjedovanje odgovarajué¢ih mehanizama, opreme, vjestina i
nacina odrZavanja ovih sredstava;

— Timski rad i uklju¢enost zaposlenih;

— Komunikacije, koje obuhvataju procedure, treninge i
rukovodenije;

— Mijerenje, opazanje, revizija od strane menadzmenta.

Organizacije moraju imati planove da implementiraju sisteme,
procese i procedure pomocu kojih bi menadZzment kontrolisao rad,
proizvode i usluge koji mogu nositi rizik za kvalitet, zastitu zZivotne
sredine i zastitu zdravlja i bezbjednosti na radu (QEOH&S). Da bi se
ovaj proces zapoceo preduzece ili njihovi dijelovi moraju identifikovati
svoje kriti€ne procese i izvrsiti procjenu rizika. Cilj procjene rizika je
da se bolje razumiju procesi i da prioritet kontrolama procesa i
zadataka koji nose rizik po QEOH&S.

Mjerenje i procjenjivanje. Potrebno je razmotriti upotrebu nekoliko
instrumenata mjerenja ili ocjenjivanja, uklju€ujuci provjere, inspekcije,
analize poslovnih zadataka, performanse menadZmenta /bezbjednost
izvodenja poslova i primjenu adekvatnih metoda statisticke kontrole
procesa (SPC).




Menadzerima je potrebno proaktivno mijerenje performansi koristeéi
provjere i instrumente za definisanje kritiCnih zadataka da bi se
identifikovala sistemska neslaganja i rizik procesa prije nego $to dode
do neuspjeha procesa. Razmatraju se instrumenti i nacini kako da se
koriste proaktivna prikupljanja informacija za periodiéne provjere od
strane menadZmenta u stalno unapredivanje procesa. Takode treba
razmatrati Zivotni ciklus analize rizika, provjere i kontrole koristeci
definisane kriterije za provjere, kontrolu ili identifikovanje kriticnih
poslova koristeci kontrolne liste.

Istrazivanje neusaglasenosti i incidenata. Potrebno je uspostaviti
sistem da se procjene i odrede viSestruki uzroci Zalbi klijenata,
incidenata, neusaglasenosti proizvoda ili procesa i zatim napraviti
promjene u projektovanju procesa da bi se ispravila/sprijecila
ponavljanja takvih slu€ajeva.

Preispitivanje od strane menadzmenta i proces kontinualnih
unapredenja. Visi nivoi menadzmenta moraju periodicno pregledati
menadzment sistem za kvalitet, Zastitu Zivotne sredine i bezbjednost
na radu (QEOH&S) da bi bili sigurni da se odrzava proces
kontinualnih unapredenja, da je efektivan i da zadovoljava operativne
i kontrolne namjene. Revizija integrisane procjene bi takode trebala
uklju€ivati izvjeStaje o napretku drugih menadzment sistema,
uklju€ujuci i provjere svih objekata/postrojenja, izvjestaje i preporuke
kontrola provedenih od strane konsultanata, kao ISO i industrijske
standarde. Provjera od strane menadZmenta trebala bi
dokumentovati razmisljanja i zabrinutosti vezane za promjene u
procesu, promjene ciljeva politike i sistema menadzmenta, kao i za
promjene dugoroCnih cilieva. Kao dodatak tome, rezultati analize
rizika, neusaglaSenosti, provjera sistema, proizvoda i dizajna
proizvodnje, izvjestaji o pracenju kritiCnih procesa, statistiCka kontrola
procesa, garancija kvaliteta ili podaci o radu su potrebni za proces
kontrole od strane menadZmenta.

Analizom pomenutih standarda menadzmenta moguce je
identifikovati zajednike koncepte (tabela 1.), Cija implementacija
organizaciji omogucuje integraciju ovih aspekata menadZzmenta.



Tabela 1: Zajednicki koncepti standarda ISO 9001, ISO 14001 i

OHSAS 18001

kvalitet

KONCEPT 1ISO 9001:2000 ISO 14001 OHSAS 18001
Oblast Kvalitet Zivotna sredina Profesionalno
menadzmenta zdravlje i
bezbjednost
Glavni ciljevi Postizanje Unapredenje Unapredenje
zadovoljstva parametara parametara
korisnika Zivotne sredine zdravija i
bezbjednosti
Glavne Kupci Zakoni Zaposleni
zainteresovane | Zakoni Zainteresovane Zakoni
strane strane za Zivotnu
(stakeholders) sredinu
KritiCni aspekti E\?;ﬁgglsuke ?rse%?:g (Z\I/\éc;gfi Opasnpsti
(proizvoda i za aktivnosti, (vke;anl za
procesa) proizvode i a t|vno§t| !
usluge) operacie u
organizaciji)
Zahtjevi vezani | Zahtjevi Zakonski zahtjevi | Z2ntevi/potrebe
ey 4 o zainteresovanih
za kritiCne kkorisnika Zahtjevi/potrebe strana
aspekte Zahtjevi vezani | zainteresovanih ;
. (zaposleni)
za namjeravanu | strana
upotrebu Zahtjevi proiza8li | Zahtjevi
ZakonskKi iz analize rizika u | proiza$li iz
zahtjevi aspektima procjene rizika
Zahtjevodredeni | Zivotne sredine u aspektima
u organizaciji opasnosti
Fokus aktivnosti | Procesi koji su Operacije i Operacije i
menadzmenta kriti¢ni za aktivnosti od aktivnosti od
ispunjenje znacaja za znacaja za
karakteristika Zivotnu sredinu rizike i
kvaliteta opasnosti po
proizvoda i zdravije i
generalnih bezbjednost
performansi
organizacije
vezanih za




Posljedice Lose Stetan uticajna | Steta po
nedostatka performanse Zivotnu sredinu zdravlje i
menadzmenta organizacije i blagostanje
proizvoda koje zaposlenih
prouzrokuju
nezadovoljstvo
korisnika
Rizici za Organizacija ne | Performanse Performance
organizaciju moze da ispuni | Zivotne sredine zdravlja i
zahtjeve (ili pojedini uticaji | bezbjednosti i
korisnika i na Zivotnu nivo kontrole
zakonske sredinu) koji su u | rizika koji ne
zahtjeve suprotnosti sa zadovoljava
Posljedice: zakonskim zakonske
nezadovoljstvo | zahtjevima ili zahtjeve i
korisnika, potrebama potrebe
odgovornost zainteresovanih zaposlenih
prema strana Posljedice:
gradanima, Posljedice: zakonski
zakonski zakonskKi prekrsaiji,
prekrsaiji, prekrsaiji, odgovornost
smanjenje odgovornost prema
trzista i prema gradanima,
finansijski gradanima, lo$ gubici u radnoj
gubici imidz i finansijski | snazi i
gubici finansijski gubici

1.5 Koristi od integracije i naredni pravci — put u TQM

Integracija postupaka koji omogucuju upravljanje razli€itim aspektima
poslovanja putem implementacije integrisanog menadzment sistema
omogucuje organizacijama da smanji rizike poslovanja, te da umaniji
negativhe posljedice koje oni mogu prouzrociti (vidi posljednji red
prethodne tabele). Dosliedna primjena principa kontinualnih
unapredenja vodi organizaciju ka postizanju boljih performansi ne
samo u pogledu efektivnosti sistema, nego i u parametrima
efikasnosti, te opSteg rasta i razvoja organizacije. Drugim rije¢ima,
moze se reCi da integracija sistema menadZmenta vodi organizaciju
ka izvrsnosti mjerljivom jednim od poznatih modela po principima
TQM-a.

U ovom smislu je Evropska Ekonomska Komisija u Komitetu za
trgovinu, industriju i privredni razvoj razmatrala prijedlog projekta za
dizajniranje integrisanog menadzment sistema na principima TQM-a.
U nastavku se daje nekoliko interesantnih ocjena iznesenih u



materijalu pripremljenom za rad ekspertskog TQM tima u novembru
2003.

Kao $to i sami eksperti naglasavaju, uprkos vijeku provedenom
razmiSljaju¢i o menadzZzmentu kvalitetom i sticanja prakticnog
iskustva, opsta (klasi¢na) teorija menadzmenta kvalitetom se jo$
uvijek nije razvila. Ta teorija bi trebala da opiSe i, $to je jo$
vaznije, objasni srz ovog fenomena i sve realne oblike koje
podrazumijeva. Takva teorija je potrebna - kao prvo, zato §to
danas na menadZzmentu kvalitetom rade desetine hiljada
specijalista, konsultanata, auditora sistema kvaliteta, kompanija
za konsalting i drugih ovlaStenih ustanova, kao i stotine hiljada
kompanija koje su uvele sistem kvaliteta zasnovan na ISO 9000;
kao drugo, potrebna je zbog postojanja koncepta totalnog
menadzZmenta kvalitetom (TQM) i samoevaluacija; i na kraju zbog
formiranja Evropskog modela poslovne izvrsnosti (EFQM model
poslovne izvrsnosti).

Postojanje nekih veoma bitnih razlika izmedu predlozenih modela
menadZzmenta kvalitetom, kao i nedostatak jasnih objadnjenja za
razlike izmedu tih modela, kao i za odredene nacine na koji se
svaki od modela primjenjuje, €ini sadasnju situaciju prili¢no
kritithom za dalji razvoj menadzmenta kvalitetom. Ovu situaciju
dalje komplikuje joS jedna opasnost, koja se po naSem misljenju
pojavila jer su preduzeca/organizacije izgubile interes za
menadzZment kvalitetom zbog poteskoca u ocjenjivanju efikasnosti
i efektivnosti menadzmenta.

Nova generacija standarda menadzment sistema - ISO 9000, ISO
14000, OHSAS 18001 i druStvene odgovornosti (SA) 8000 -
proSle su dug put u razjasSnjavanju problema modernog
menadzmenta, ti. TQM-a. Moguénost integrisanja takvih
standarda je zasnovana na njihovoj kompatibilnosti, koja zavisi
od:

- nacina na koji se menadzment razvija (prelazni period od
uvodenja pojedinacénih elemenata do implementacije
sistemskog i situacionog pristupa);
preusmjerenja sa tehnickih na organizacione odluke;
potrebe da se osigura saradnja izmedu razli€itih karika u
tehnoloskom lancu;

- ja€anja uticaja okoline na preduzeca;
- potrebe da se razvije kultura proizvodnje;
- identifikacije strukture standarda (politika, organizacija,

upravljanje  procesima, korektivnhe akcije, interne provjere,
preispitivanje od strane menadZmenta, ciklicha priroda procesa



menadzment, organizacione sposobnosti, zahtjevi za kontinualnim

poboljsanjima). RazliCiti sektorski sistemi verifikacije koji se trenutno

razvijaju, posebno u Medunarodnom menadZmentu bezbjednosti

(ISM), Zakoni o bezbjednim operacijama brodova i prevenciji

zagadenja su takode u skladu sa gore pomenutim standardima.

e Model integrisanog menadZment sistema je sinteza standarda
menadzmenta (ISO 9001:2000, ISO 14000, OHSAS 18001 i SA
8000) i TQM kriterija. Drugim rije¢ima, model TQM intergisanog
menadzment sistema (IMSM) je model integrisanog menadzment
sistema kompanije koji implementira standarde kroz devet
modificiranih TQM kriterija:

- uloga menadzmenta u organizovaniju rada,

- planiranje kvaliteta i Zivotne sredine od strane menadZzmenta,

- koridtenje potencijala zaposlenih,

- racionalno koriStenje resursa,

- upravljanje tehnoloskim procesima i operacijama,

- zadovoljstvo korisnika,

- zadovoljstvo zaposlenih,

- uticaj organizacije na okolinu i drustvo i

- rezultati rada organizacije.

e Prema predlozenom modelu, standard sistema menadzmenta
kvalitetom (ISO 9000) u setu standarda menadzmenta posmatra
se kao osnovni za formiranje sistema (system-forming). Ovaj
standard uspostavlja osnovne zahtjeve za sistem menadzmenta u
oblasti kvaliteta; ovi zahtjevi mogu biti koristeni za postizanje
internih ciliev kompanije, pripremu i provodenje certifikacije i
uspostavljanje kooperacije u biznisu. Medutim, ovaj standard ne
ukljuCuje zahtjeve specificne za druge sisteme menadZmenta,
kao menadzment Zivotnom sredinom, okolinska ili javna
bezbjednost ili upravljanje finansijama. Ovo €ini neophodnim, pri
kreiranju integrisanog (sveobuhvatnog) sistema menadzmenta,
da se ISO 9000 standard koristi zajedno sa ostalim standardima.

¢ Po misljenju specijalista, standard za drustvenu odgovornost (SA
8000) uspjeSno dopunjuje postoje¢e I1ISO 9000 i I1ISO 14000
standarde i ima snazan potencijal u Internacionalnoj Organizaciji
za Standardizaciju. Socijalni aspekti modernog menadzmenta
odredeni su faktorima kao nepoStovanje prava nacionalnih
manjima i Zena, eksploatacija rada djece, ukljuéenost u formiranje
politike lokalne zajednice, relacije sa trgovinskim udruZenjima i
pitanja naknada za rad i radnih uslova, zdravlja i bezbjednosti. SA
8000 standard, koji je uveden 1997, definiSe razliCite etiCke
kriterije za procjenu aktivnosti kompanije u proizvodnji dobara i



usluga. Ovakvi kriteriji mogu se Koristiti u pripremi eti¢kih i
moralnih normi u kompanijama.

U zaklju¢ku pomenutog materijala daju se preporuceni strateski
koraci za postizanje kompletnosti sistema menadZzmenta kvalitetom
koriStenjem osnovnih standarda i modela.

Br. | Faza — nivo Kompletnost sistema menadzmenta
kvaliteom (kumulativno)
1. | SPC ISO 9004.9:2000
2. | +1S0 9001:2000 ISO 9004.9:2000 + ISO 9001:2000
+ QS-9000/ISO/TS | ISO 9004 + SPC + ISO 9001
16949
4. | +1S0O 14000 ISO 9004 + QS-9000 + TS 16949
(uklju€ujuci zahtjeve 1SO 9000)
5. |+ QA (nagrade za | 1SO 9000:2000 + QS-9000 + ISO 14000
kvalitet)
(samoevaluacija)
6. | TQM ISO 9000:2000 + QS-9000/ISO/TS 16949

+1SO 14000 + QS

Rezultat: POSLOVNA IZVRSNOST




PRILOG 1

UPOREDNI PREGLED STANDARDA
ISO 9001:2000 | STANDARDA 14001:1996



Opste odredbe 0.1
Procesni pristup 0.2
Veza sa ISO 9004 0.3

Kompatibilnost sa ostalim 04
sistemima menadzmenta

Predmet i podrucje 1 1 Predmet i podrucje primjene

primjene

Opste odredbe 1.1

Primjena 1.2

Normativne reference 2 2 Veza sa drugim dokumentima

Termini i definicije 3 3 Definicije

Sistem menadzmenta 4 4 Zahtjevi za sistem upravljanja

kvalitetom zastitom Zivotne sredine

Opésti zahtjevi 4.1 4.1 Opsti zahtjevi

Zahtjevi koji se odnose na 4.2

dokumentaciju

Opste odredbe 421 444 Dokumentacija sistema upravljanja
zastitom Zivotne sredine

Poslovnik o kvalitetu 422 | 444 Dokumentacija sistema upravljanja

zastitom Zivotne sredine
Upravljanje dokumentima 423 | 445 Kontrola dokumenata

Upravljanje zapisima 424 |453 Zapisi
Odgovornost 5 441 Organizaciona struktura i
rukovodstva odgovornost
Obaveze i djelovanje 5.1 4.2 Politika zastite Zivotne sredine
rukovodstva

4.41 Organizaciona struktura i

odgovornost

Usredsredenost na 52 431 Aspekti zivotne sredine
korisnika

4.3.2 Zakonski i drugi zahtjevi
Politika kvaliteta 5.3 4.2 Politika zastite Zivotne sredine
Planiranje 54 4.3 Planiranje
Ciljevi kvaliteta 5.4.1 4.3.3 Opsti i posebni ciljevi
Planiranje sistema 542 |434 Programi upravljanja zastitom
menadZmenta kvalitetom Zivotne sredine
Odgovornosti, ovlaséenjai | 5.5 41 Opésti zahtjevi

komuniciranje
Odgovornosti i ovlaséenja 5.5.1 441 Organizaciona struktura i

odgovornost
Predstavnik rukovodstva 5.5.2
Interno komuniciranje 553 443 Komunikacija
Preispitivanje od strane 5.6 4.6 Preispitivanje koje obavlja
rukovodstva rukovodstvo
Opste odredbe 5.6.1

Ulazni elementi 5.6.2



preispitivanja

Izlazni elementi 5.6.3
preispitivanja
Menadzment resursima 6 4.4.1 Organizaciona struktura i
odgovornost
Obezbjedivanje resursa 6.1
Ljudski resursi 6.2
Opste odredbe 6.2.1
Osposobljenost, svijest i 6.22 |4.4.2 Struéna osposobljenost, svijest i
obuka kompetentnost
Infrastruktura 6.3 441 Organizaciona struktura i
odgovornost
Radna sredina 6.4
Realizacija proizvoda 7 44 Uvodenje i sprovodenje
4.4.6 Kontrola nad operacijama
Planiranje realizacije 71 446 Kontrola nad operacijama
proizvoda
Procesi koji se odnose na 7.2
korisnika
Utvrdivanje zahtjeva koji se | 7.2.1 4.3.1 Aspekti Zivotne sredine
odnose na proizvod
432 Zakonski i drugi zahtjevi
446 Kontrola nad operacijama
Preispitivanje zahtjeva koji | 7.2.2 | 4.4.6 Kontrola nad operacijama
se odnose na proizvod
4.3.1 Aspekti Zivotne sredine
Komuniciranje sa 723 | 443 Komunikacija
korisnikom
Projektovanje i razvoj 7.3
Planiranje projektovanja i 7.3.1 446 Kontrola nad operacijama
razvoja
Ulazni elementi 7.3.2
projektovanja i razvoja
Izlazni elementi 7.3.3
projektovanja i razvoja
Preispitivanje 734
projektovanja i razvoja
Verifikacija projektovanja i 7.3.5
razvoja
Validacija projektovanja i 7.3.6
razvoja
Upravljanje izmjenama 7.3.7
projektovanja i razvoja
Nabavka 7.4 446 Kontrola nad operacijama
Proces nabavke 741
Informacije o nabavci 74.2
Verifikacija proizvoda koji 7.4.3
se nabavlja
Proizvodnja i servisiranje 7.5 446 Kontrola nad operacijama
Upravljanje proizvodnjomi | 7.5.1

servisiranjem




Validacija procesa 7.5.2

proizvodnje i servisiranja

Identifikacija i sledljivost 7.5.3

Imovina korisnika 754

Upravljanje uredajima za 7.6 451 Monitoring i mjerenje

pracenje i mjerenje

Mjerenje, analize i 8 4.5 Provjeravanje i korektivhe mjere

poboljsavanja

Opste odredbe 8.1 451 Monitoring i mjerenje

Pracenje i mjerenje 8.2

Zadovoljenje korisnika 8.2.1

Interna provjera 8.2.2 454 Provjera sistema upravljanja
za$titom Zivotne sredine

Pracenje i mjerenje 823 |4.51 Monitoring i mjerenje

performansi procesa

Pracenje i mjerenje 8.24

karakteristika proizvoda

Upravljanje neusaglasenim | 8.3 452 Neusaglasenost i korektivne i

proizvodom preventivhe mjere

447 Spremnost za reagovanje u sluc¢aju

opasnosti

Analiza podataka 8.4 451 Monitoring i mjerenje

PoboljSavanje 8.5 4.2 Politika zastite zivotne sredine

Stalno poboljSavanje 8.5.1 43.4 Programi upravljanja zastitom
zivotne sredine

Korektivhe mjere 85.2 452 Neusaglasenost i korektivne i
preventivhe mjere

Preventivhe mjere 8.5.3




PRILOG 2

UPOREDNI PREGLED ZAHTJEVA STANDARDA
OHSAS 18001:1999, ISO 14001:1996 u odnosu na ISO
9001:2000



OHSAS 18001:1999

1SO 14001:1996

1SO 9001:2000

Predgovor Predgovor Predgovor
0.1 Opste odredbe
0.2 Procesni pristup
0.3 Veza sa ISO 9004
0.4 Kompatibilnost sa ostalim
sistemima
menadzZmenta
1 Predmet i podrucje 1 Predmet i podrucje 1 Predmet i podrucje primjene
primjene primjene 1.1 Opste odredbe
1.2 Primjena
2 Veza sa drugim 2 Veza sa drugim 2 Normativne reference
dokumentima dokumentima
3 Termini i definicije 3 Definicije 3 Termini i definicije
4 Elementi sistema 4 Zahtjevi za sistem 4 Sistem menadzmenta
menadzmenta zastite upravljanja zastitom kvalitetom
profesionalnog zdravlja i Zivotne sredine
bezbjednosti.
41 Opésti zahtjevi 4.1 Opéti zahtjevi 41 Opésti zahtjevi
5.5 Odgovornosti, ovlaséenja i
5.5. komuniciranje
1 Odgovornosti i ovlaséenja
4.2 Politika zastite 4.2 Politika zastite Zivotne 5.1 Obaveze i djelovanje
profesionalnog zdravlja i sredine rukovodstva
bezbjednosti 5.3 Politika kvaliteta
8.5 PoboljSavanje
4.3 Planiranje 4.3 Planiranje 5.4 Planiranje
4.3.1 | Planiranje identifikacije 4.3.1 | Aspekti Zivotne sredine 5.2 Usredsredenost na korisnika
opasnosti, ocjene rizika i
kontrole rizika 7.2. Utvrdivanje zahtjeva koji se
1 odnose na proizvod
7.2. | Preispitivanje zahtjeva koji se
2 odnose na proizvod
4.3.2 | Zakonski i drugi zahtjevi 4.3.2 | Zakonski i drugi zahtjevi 5.2 Usredsredenost na korisnika
7.2. Utvrdivanje zahtjeva koji se
1 odnose na proizvod
4.3. Ciljevi 4.3. Opsti i posebni ciljevi 5.4. Ciljevi kvaliteta
3 3 1
4.3. Programi upravljanja 4.3. Programi upravljanja zastitom 54. Planiranje sistema
4 profesionalnim zdravljem i 4 zZivotne sredine 2 menadzmenta kvalitetom
bezbjednoséu
8.5. Stalno poboljSavanje
1
4.4 Uvodenije i sprovodenje 4.4 Uvodenije i sprovodenje 7 Realizacija proizvoda
71 Planiranje realizacije
proizvoda
4.4. Organizaciona struktura i 4.4. Organizaciona struktura i 5 Odgovornost rukovodstva
1 odgovornost 1 odgovornost 51 Obaveze i djelovanje
rukovodstva
5.5. | Odgovornosti i ovlaSéenja




5.5. | Predstavnik rukovodstva
2
6 renadZzment resursima
6.1 Obezbjedivanje resursa
6.2 Ljudski resursi
6.2. Opste odredbe
1
6.3 Infrastruktura
6.4 Radna sredina
4.4. Struéna osposobljenost, 4.4. Struéna osposobljenost, svijest | 6.2. Osposobljenost, svijest i obuka
2 svijest i kompetentnost 2 i kompetentnost 2
4.4. Konsultacija i komunikacija 4.4. Komunikacija 5.5. Interno komuniciranje
3 3 3
7.2. Komuniciranje sa korisnikom
3
4.4. Dokumentacija 4.4, Dokumentacija sistema 4.2 Zahtjevi koje se odnose na
4 4 upravljanja zastitom zivotne dokumentaciju
sredine 4.2. Opste odredbe
1
4.2. | Poslovnik o kvalitetu
2
4.4. Kontrola dokumenata i 4.4. Kontrola dokumenata 4.2. Upravljanje dokumentima
5 podataka 5 3
7. Realizacija proizvoda
7.2. Utvrdivanje zahtjeva koji se
1 odnose na proizvod
7.2. | Preispitivanje zahtjeva koji se
2 odnose na proizvod
7.3 Projektovanje i razvoj
7.3. | Planiranje projektovanja i
1 razvoja
7.3. Ulazni elementi projektovanja i
2 razvoja
7.3. Izlazni elementi projektovanja i
3 razvoja
7.3. Preispitivanje projektovanja i
4 razvoja
7.3. | Verifikacija projektovanja i
5 razvoja
7.3. | Validacija projektovanja i
6 razvoja
7.3. Upravljanje izmjenama
7 projektovanja i razvoja
74 Nabavka
7.4. Proces nabavke
1
7.4. Informacije o nabavci
2
7.4. | Verifikacija proizvoda koji se

nabavlja




7.5

Proizvodnja i servisiranje

7.5. Upravljanje proizvodnjom i
1 servisiranjem
7.5. | Validacija procesa proizvodnje
2 i servisiranja
7.5. Identifikacija i sledljivost
3
7.5. Imovina korisnika
4
7.5. | OcCuvanje proizvoda
5
4.4.7 | Spremnost za reagovanje u 4.4. | Spremnost za reagovanje u 8.3 Upravljanje neusaglasenim
slu€aju opasnosti 7 slu€aju opasnosti proizvodom
4.5 Provjeravanje i korektivhe 4.5 Provjeravanje i korektivhe 8 Mjerenje, analize i
mjere mjere poboljSavanja
4.5.1 | Monitoring i mjerenje 4.5. Monitoring i mjerenje 7.6 Upravljanje uredajima za
performansi 1 pracenje i mjerenje
8.1 Opste odredbe
8.2 Pracenje i mjerenje
8.2. | Zadovoljenje korisnika
1
8.2. Pracenje i mjerenje
3 performansi procesa
8.2. Pracenje i mjerenje
4 karakteristika proizvoda
8.4 Analiza podataka
4.5.2 | Nezgode, incidenti, 4.5. Neusaglasenost i korektivne i 8.3 Upravljanje neusaglasenim
neusaglasenost i korektivne i | 2 preventivne mjere proizvodom
preventivhe mjere 8.5. Korektivne mjere
2
8.5. | Preventivne mjere
3
4.5.3 | Zapisi i upravljanje zapisima 4.5. Zapisi 4.2. Upravljanje zapisima
3 4
4.5.4 | Provjera 4.5. Provjera sistema upravljanja 8.2. Interna provjera
4 zastitom Zivotne sredine 2
4.6 Preispitivanje koje obavlja 4.6 Preispitivanje koje obavlja 5.6 Preispitivanje od strane
rukovodstvo rukovodstvo rukovodstva
5.6. Opste odredbe
1
5.6. | Ulazni elementi
2 preispitivanja
5.6. | Izlazni elementi
3 preispitivanja




2. PROJEKTOVANJE, IMPLEMENTACIJA | ODRZAVANJE IMS-a

Polazec¢i od naprijed opisanog stanja nedovoljne konzistentnosti i
odredenosti teorije i prakse menadzmenta, efkasno se primjenjuje
inzenjerski i informati¢ki pristup u projektovanju, implementaciji i
odrZzavanju integrisanog sistema menadZzmenta. U tom smislu
presudnu ulogu ima postupak projektovanja (dizajna) menadZzment
sistema, kao Sto je to uobiajeno za tehniCke sisteme. Smatra se da
je najbolji nacin da se nauci nesto o sistemu taj da se dizajnira, jer
time dizajneri:

a. nauce kako da iskoriste ono Sto ve¢ znaju,

b. nauce kako da rijeSe ono §to ne znaju i

c. nauce kako da nauce ono $to im je potrebno.
Pored toga, provodenje procesa dizajniranja zahtijeva upoznavanje
nacina uticaja aktivnosti jednog dijela sistema na druge dijelove i
obratno. Ovo upoznavanje zahtijeva razumijevanje interakcija medu
dijelovima. U okviru procesa dizajniranja, kona¢no, moguée je
identifikovati parametre kao $to su: elementi okoline sistema, vektore
ulaza i izlaza, funkciju ciljeva, operator transformacije sistema
(procesni model), karakteristike sistema i vektor stanja. Definisanje
ovih parametara odgovaraju¢im dizajnerskim procesom obezbjeduje
dovoljnu koli¢inu podataka o sistemu za njegovu fizi¢ku realizaciju i
funkcionisanje tokom zivotnog vijeka.

Osnovna znanja i alate dizajneri sistema menadZmenta svakako
mogu pronaéi u principima opSte teorije sistema i kibernetike.
Sistemski pristup je vremenom dozivljavao promijene, saglasno
promjenama teorije organizacije i menadzmenta. Danas je u centru
paznje teoretiCara tzv. dizajnerski  pristup  interaktivnom
menadZmentu, primjenljiv u istraZivanju i projektovanju struktura
drustvenog modela menadzmenta. Ovim pristupom afirmiSe se
holisti¢ki jezik komuniciranja (jezik sistema), koji omogucuje pogled
kroz haos i razumijevanje buduénosti.

Savremena literatura sistemskog misljenja postavlja pet osnovnih

dimenzija strukture sistema menadzmenta (slika 9) koji moze da
funkcionide po drudtvenom modelu menadzmenta.



Odlucivanje
u sistemu
(snaga)

Clanstvo
(ljepota)

| PROCESI ORGANIZACIJE I MENADZMENTA |

Upravljanje
konfliktima
(vrijednosti)

I TRANSFORMACIONI PROCESI >

Slika 9: Osnovni elementi strukture sistema menadzmenta

Mjerenja u
sistemu
(znanje)

Uodljiva je snazna korelacija ove strukture sa konceptom procesnog
modela u standardima ISO 9000 (vidi sliku 12.) u smislu jasnog
lociranja transformacionih procesa koji realizuju proizvod i procesa
organizacije i menadZmenta koji vode organizaciju prema
balansiranim interesima zainteresovanih strana.

Prema Accoff-u, ¢ija istrazivanja se smatraju sustinskim za
integrisane menadzment sisteme, prepoznatljiva su tri aspekta
posmatranja drudtvenog, odnosno sociokulturnog sistema.

I. Tri tipa entiteta definiSu bilo koji sistem:

- Funkcija sistema u nekom veéem sistemu, odnosno njegova
uloga koju sistem ima u Siroj okolini,

- Struktura sistema — njegovi elementi i nacin na koji su integrisani
u cjelinu,

- Procesi koji se deSavaju u sistemu — Sta se deSava medu
elementima kad je sistem u funkciji.

II. Svaki sistem ima karakteristike koje ne posjeduju njegovi
elementi.

Karakteristike bilo kojeg sistema se mogu podijeliti u dva tipa. Prvi tip
karakteristika je tip koji se moze direktno identifikovati iz karakteristika
elemenata. Prvi tip karakteristika se mozZe mijeriti na direktan nacin.



Drugi tip karakteristika je onaj koji se ne moze direktono identifikovati
iz elemenata sistema.

Vrlo bitno je primijetiti da je drugi tip karakteristika mnogo CeS¢e za
ljude vazniji nego prvi tip.

lll. Drugi tip karakteristika u svim sistemima nastaje interakcijom
medu elementima.

Zbog toga je upravljanje interakcijama uvijek centralni zadatak ljudi
koji brinu o sistemu. Interakcije u bilo kom sistemu kreiraju nesto
novo i vazno, a ponekad neSto sasvim neocCekivano. Dizajneri
sistema, bez obzira da li se radi o tehnickom ili druStvenom sistemu,
¢e posti¢i najbolje efekte ako posvecuju paznju relacijama medu
elementima bar onoliko koliko samim elementima.

2.1 PRINCIPI | ALATI PROJEKTOVANJA MENADZMENTA

2.1.1 Breakthrough

Uspostavljeni drusStveni model menadzmenta stvara uslove za
izvrS8avanje snaznih prodora ili revolucionarnih promjena u
poboljSanju efekasnosti organizacije. Ova pojava se u novijoj teoriji
menadzmenta naziva “breakthrough” i vjerovatno predstavlja
najznacajniji pojam koji menadzZeri novog doba treba da ispravno
shvate, pogotovo u ekonomskim sistemima intenzivnih promjena
(tranzicija), slika 10.

N

i‘ BREAKTHROUGH - PRODOR U POSLOVANJU

REN@NJERING PROCESA | SISTEMA

KONTINUALNA UNAPRE ENJA

Slika 10. Breakthrough



Za razliku od Demingovog koncepta kontinualnih unapredenja
(PDCA), breakthrough predstavlja postupak rapidnog poboljSanja
performansi organizacije. PoCetak procesa je saglasnost u cijeloj
organizaciji o potrebama radikalnih promjena, koja obi¢no proistiCe iz
kriznih situacija. Postupak se dalje odvija u fazama:

1. zaboravljanje postoje¢e naucene prakse,

2. socijalizacija kreativnog haosa u cilju pritiska na mobilizaciju u
organizaciji,

3. kreiranje novog (vanjskog) mentalnog modela koji ¢e povlaciti
mobilizaciju i

4. primjena nauCnih metoda i alata menadZmenta u cilju
provodenja promjena.

U realizaciji breakthrough procesa postoje razliciti pristupi zavisno od
situacije u kojoj se nalazi organizacija, tako da u sustini i ne postoji
formula njegove primjene. Russel Ackoff npr. smatra da je
nepotrebno istrazivati egzaktne modele i pravila za uspostavljanje
menadzZzment sistema, te da je pri tome Korisnije prezentirati
“‘uputstva”, nego “pravilnike”.

2.1.2 Naucni pristup menadzmentu

Sistemi se ne mogu unapredivati prema receptima ili unaprijed datim
tehnikama, nego procesima iterativnih istraZivanja, mijerenja i
regulatornih - korektivnih aktivnosti. Ovo su tipiéni procesi
menadZzmenta za koje je sve viSe autora saglasno o njihovoj nauénoj
sustini. Razvijen je i dat na raspolaganje projektantima i
menadzerima Sirok spektar alata koji se efikasno primijenjuju u ovim
procesima. Na ovaj nacin “menadZment kao vjeStina” gubi
konkurentnu mo¢ sa "menadzZzmentom kao znanjem’.

Medutim, neadekvatna primjena tehnika i alata manadzmenta
redovno dovodi do smanjenih efekata, a ¢esto i do kontraproduktivnih
rezultata. Naime, na sceni je tendencija da menadzZeri, naucnici,
konsultanti, projektanti i drugi posmatraju metode menadzmenta kao
medusobno isklju€ive, afirmiSu¢i one sa kojom su viSe familijarni.
Tako se na primjer metode u istrazivanju trzidta implementiraju
nezavisno od metoda u razvoju proizvoda ili proizvodnji. Dobre
metode menadZzmenta ne bi smijele da medusobno konkuriSu u
funkcionisanju organizacije, nego da je integriSu. Nisu rijetki primjeri
da novi menadzer zamijenjujie metode prethodnog samo da bi
napravio svoj vlastiti utisak u organizaciji. Sli€na je situacija i u



naucnoj javnosti kada neka “nova velika ideja” zamijenjuje “staru
veliku ideju” (CIM, TQM, Lean Production, itd.).

Uvodenje reda u ovom podrucju obezbjeduje upravo naucni pristup u
menadZmentu koji se, analogno principima nau¢nog rada, moze
provesti u fazama:

1. Mjerenje i istraZivanje postojeCeg stanja bitnih karakteristika
sistema.

2. Analiza i identifikacija uticajnih faktora na negativne trendove.

3. Uspostavljanje hipoteza i izbor metoda kojima se oc€ekuju
povoljniji trendovi.

4. Provjera hipoteza kroz eksperimentalnu primjenu novih
metoda.

5. Validacija metoda, modifikovanje ili potvrdivanje hipoteza i
implementacija novih metoda.

Kao potpuno razumljivim proizilazi zaklju¢ak da primjena naucnog
pristupa menadzmentu za svaki konkretan sistem opredijeljuje razli€it
skup metoda i alata koji u datim uslovima pokazuju oCekivane efekte.
Kao krajnji rezultat pojavljuje se specifiCan oblik menadzmenta koiji
karakteriSe pojedinacni sistem iskazan u skupu primijenjenih obicaja,
metoda i tehnika menadZzmenta koji organizacije €esto predstavljaju
kao "MY WAY" u poslovanju i po njemu su prepoznatljive na trzistu.

Kao i u svim oblastima Zivota i u odabiru raspolozivih tehnika
menadzmenta vazi pravilo o u€enju da se ulovi riba. Naucni pristup u
menadzmentu iskazan u prethodnih pet faza je jedna od mogucnosti,
ali je sigurno da ovaj pristup dozivljava modifikacije pri primjeni u
razliCitim organizacijama. Kao najbitnije se ipak mora naglasiti da sva
prica pocCinje sa identifikacijom, klasifikacijom i mjerenjem
karakteristika elemenata, procesa i sistema.

2.1.3 Sistemski pristup

Cini se da sve tajne manadZmenta leZe u ispravnom razumijevanju i
potpunoj implementaciji definicije sistema na planu organizacionih
sistema:

“struktura elemenata, njihovih veza i procesa koji ostvaruju
svrhu postojanja sistema”.

Iz sistemskog pristupa, bez obzira na vrstu, tip i veliinu sistema
proizilaze dva glavna principa:



1. Najbitniji faktori uspjeha sistema nisu u tome da svaki element
ispravno funkcioniSe (izvrSava svoju ulogu), nego leze u
njihovoj dobroj interakciji.

2. Svako pojedinaéno mjerenje uspjeha moze dovesti do
pogresnog utiska. Ispravno razumijevanje i vodenje ka uspjehu
sistema moguce je jedino pracenjem pazljivo odabranog skupa
mjerenja i njihovih korelativnih odnosa.

Ovi principi proizilaze iz osnovnih karakteristika svih sistema. Naime,
sistemi mogu imati karakteristike koje ne posjeduje nijedan od
elemenata, a upravo one mogu imati kapitalan uticaj na ukupne
efekte?. Osnovni problem u kreiranju efektivnog i efikasnog sistema
su nepredvidljivi trendovi proistekli iz medusobnog djelovanja
elemenata sistema. Interakcije mogu biti kontraproduktivhe i
usmjerene u neprihvatljivim pravcima.

To znaci da je osnovni zadatak projektanata organizacionih sistema i
menadzera da projektuju i vode interakcije elemenata sistema. Pri
tome je korisno razlikovati metode mjerenja i istraZivanja
karakteristika koje direktno proizilaze iz elemenata sistema i onih koje
obiljezavaju sistem kao cjelinu. Posebna paznja se pridaje razvoju
skupa mijerenja, nadzora i korektivhih mjera za identifikovane
karakteristike. Razmis$ljanje o tome Sta mjeriti esto dovodi do boljeg
razumijevanja kakvi bi ciljevi, struktura i procesi sistema trebali biti.

2.1.4 Sinergetski efekat® kolektivnog rada i liderstvo

Znacaj sinergetskog efekta u kolektivnom radu je sam po sebi
razumljiv i nema potrebe da se ovdje detaljnije obrazlaze. Konacno, i
u ovoj oblasti razvijene su mocne informacione i komunikacione
tehnologije , npr. oblasti project management-a, koje daju sasvim
novu dimenziju. Sa ovim pristupom snazno korespondiraju principi i
efekti timskog rada u procesu evaluacije grupnog misljenja i Kkoji
predstavljaju nezaobilazan oblik u savremenoj teoriji menadzmenta.

2 Jedna od karakteristika restorana moze da bude “izvrsna usluga’. To je integralna
karakteristika po kojoj se raspoznaje sistem. lako medu zaposlenima postoje oni
koji brinu i predano rade na kvalitetu usluge, ova karakteristika se postize samo
njihovim zajedni¢kim djelovnjem i interakcijom.

Sinergija: Situacija u kojoj je cijelina veéa od dijelova koji je sacinjavaju. U
organizacijskom smislu sinergija znaci da odjeljenja koja medusobno saraduju
imaju vecu produktivnost nego kada bi radila zajedno.



U postizanju sinergetskog efekta Cini se da presudnu ulogu ima izbor
i implementacija metoda menadzmenta imanentnih tzv. drustvenom
modelu. Drustveni model menadZmenta pojavljuje se u osamdesetim
godinama XX vijeka i sve je viSe u primjeni. Po ovom modelu
menadzmenta organizacija se posmatra kao udruZena grupa ljudi
koja zajedno radi na postizanju individualnih i zajedni¢kih ciljeva, slika
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Slika 11.: Sinergija menadzmenta

2.1.4 Identifikacija procesnog modela

Osnove projektovanja IMS-a u poslovnim sistemima predstavlja
postupak prepoznavanja (identifikacije) poslovnih procesa koji
prihvataju potrebe i zahtjeve kupaca te, koriste¢i pogodne resurse i
postupke, vrSe transformaciju prema zadovoljenju tih zahtjeva
(customer — related processes). To znadi da se u prvi plan
posmatranja stavljaju potrebe i zahtjevi kupaca koji su u fazi njihove
identifikacije i prepoznavanja predstavljaju ulazne elemente procesa,
dok se izlaz iz procesa pojavljuje u obliku proizvoda i/ili usluge kojim
se postize zadovoljenje potreba i zahtjeva.



Standadi ISO 9000:2000 opisuju ovaj postupak kroz princip 4.

PRINCIP 4 : Procesni pristup

Definicija: "Zeljeni rezultati se efikasnije ostvaruju kada se
odgovarajuéim resursima i aktivnostima upravlja kao procesima."
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Slika 12. : Procesni model prema ISO 9000 :2000

Primjena ovog principa se realizuje kroz:

definisanje procesa koji ¢e ostvariti Zeljene rezultate,
identifikovanje i mjerenje ulaza i izlaza procesa,
identifikovanje veza procesa sa funkcijama u organizaciji,
ocjenjivanje moguceg rizika, posljedica i uticaja procesa na
kupce i ostale interesne grupe,

uspostavljanje jasne odgovornosti i ovlaSéenja za
menadzment procesom,

identifikovanje internih i eksternih kupaca, i drugih interesnih
grupa za proces,

tok projektovanja procesa, odrediti njegove korake, aktivnosti,
tokove, parametre upravljanja, potrebnu obuku, opremu,




metode, informacije, materijale i druge resurse koiji ¢e ostvariti
Zeljene rezultate.

Pomenute projektantske aktivnosti primjenjuju se na procesnom
modelu (Slika 12.) koji daje preporuku strukture poslovnih precesa.

2.1.5. Informacione tehnologije kao dizajnerski alati

Nesporan je znacaj koriStenja informacionih tehnologija u efektivnom i
efikasnom funkcionisanju organizacionih sistema, posebno u
aspektima i modulima vezanim za koncept menadZment
informacionog sistema (MIS). Medutim, za sistemski pristup u
projektovanju sistema menadZmenta poseban znaCaj kao
projektantski alati imaju informacione tehnologije vezane za
strukturnu sistem analizu (SSA). U toj oblasti je poznat standard
IDEFO realizovan kroz BPwin CASE alat, na osnovu kojeg su
razvijeni softverski alati za mapiranje procesa, njihovu dekompoziciju
i analizu, te se uspjeSno koriste za projektovanje procesnog modela
sistema menadzmenta.

IDEFO je tehnika modeliranja bazirana na kombinaciji grafike i teksta
koji su predstavljeni na organizovan i sistematican nacin da bi se
povecala razumljivost i obezbijedila logika za potencijalne izmjene,
specificne zahtjeve ili, na drugi nacin reeno, podrzala analizu
sistema po nivoima. Koriséenjem IDEFO metodologije opisuje se
funkcionalnost sistema, tj. definiSe se Sta sistem radi.

IDEFO omoguduje:

a) lzvrSenje sistema analize i dizajna na svim nivoima, za sistem
sastavljen od ljudi, maSina, materijala, racunara i informacija.

b) Stvaranje dokumentacije kao osnova za integraciju IS, I1ISO
9000 i ISO 14000 standarda.

c) Bolju komunikaciju izmedu analitiCara, dizajnera, korisnika i
menadzera.

d) Omogucuje diskusiju u radnom timu da bi se postiglo
medusobno razumijevanje.

e) Omogucuje upravljanje velikim i slozenim projektima.

f) Obezbjeduje elemente potrebne za modeliranje podataka.
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Slika 13 : Dekompozicioni dijagram — CASE alat BPwin

Slika 13. pokazuje jednu od mogucih struktura procesnog modela
usaglasenog sa zahtjevima 1S0O9001:2000 i projektovanog pomocu
CASE alata BPwin. Omogucena je detaljna klasifikacija svih procesa
decimalnim sistemom na dovoljnom nivou dekompozicije procesnog
modela, kao i odrZzavanje svih relevantnih podataka o procesima,
ulazno-izlaznim vezama i njihovim karakteristikama. Koli¢ina ovih
podataka u popunosti zadovoljava potrebe aplikativnog modela
sistema menadZmenta kvalitetom. Time je omogucen postupak
automatske izrade i odrZzavanja dokumentacije u vidu Kkreiranja
pogodnih kompjuterskih upita u jedinstvenu bazu podataka.

2.2 PROCES PROJEKTOVANJA | IMPLEMENTACIJE IMS

Na osnovu naprijed pojasnjenih zahtjeva standarda, te teoretske
projektantske osnove, moguée je na slijedeéi nacin definisati
projektni zadatak za projektovanje Sistema menadZmenta:

a. POSTAVLJANJE PROJEKTANTSKE OSNOVE

a) Analiza i prepoznavanje strateSkih i operativnih ciljeva
poslovnog sistema.

b) Analiza i prepoznavanje ulazno-izlaznih relacija (betveen
stakeholders).

¢) Analiza i prepoznavanje zakonskih i standardnih zahtjeva.



b. PROJEKTOVANJE PROCESNOG MODELA

a) Projektovanje transformacionih procesa (procesi koiji
realizuju proizvod) i njihovih relacija.

b) Projektovanje sistema mjerenja i kontrole na bazi utvrdenih
poslovnih ciljeva.

c) Projektovanje adekvatnog sistema prikupljanja i analize
podataka (informacioni sistem).

d) Projektovanje procesa preispitivanja i odlu€ivanja u
sistemu i njihovih relacija.

e) Projektovanje postupaka upravljanja resursima
(pribavljanje, odrzavanje i unapredenje).

c. PROJEKTOVANJE APLIKATIVNOG MODELA SISTEMA
MENADZMENTA

a) Integracija transformacionih procesa sa procesima
mjerenja, analize, odlucivanja i upravljanja resursima.

b) Dokumentovanje sistema menadZzmenta odgovarajucim
oblikom, obimom i strukturom dokumentacije.

Prateéi ovu projektantsku metodologiju, u PRILOGU 2. daje se Power
point prezentacija svih projektantskih koraka. Pri tome se referencira
na g-semnare IMS centra MasSinskog fakulteta u Banjaluci u kojima se
stiCu potrebna znanja o metodama i alatima kvaliteta i koja su jednim
dijelom elaborirana u ovom materijalu. Detaljnija uputstva i prakti¢ni
primjeri mogu se naci u knjizi /1/i /2/.

3. LITERATURA

1/ Bobrek, M., QMS design, Masinski fakultet Banjaluka,
2000, sa referencama,

1/ Bobrek, M., Sokovi¢, M., Tanasi¢, Z. i Janji¢ G. IMS
design. MaSinski fakultet banja Luka, 2005, sa referencama(u
pripremi).
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1. OSIGURANJE KVALITETA U PREHRAMBENOJ INDUSTRUI

U poljoprivredi i prehrambenoj industriji se primjenjuju razliciti sistemi
osiguranja kvaliteta. Oni su prvi put primjenjeni u osamdesetim
godinama 20-tog vijeka sa propisima Good Manufacture Practices
(Dobra proizvodjacka praksa, GMP). GMP je dala uputstva za
osiguranje minimalnih standarda i uslova u procesu prerade i Cuvanja
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, koji treba da osiguraju
osnovu kvaliteta i bezbjednosti. U devedesetim godinama u
prehrambenoj industriji u primjeni su standardi serije 1ISO 9000, koji
su stvorili mrezu za upravljanje kvalitetom i osiguranje kvaliteta.
Poslije 1996. godine u fabrikama prehrambene industrije u primjenu
je brzo usla Hazard analysis and critical control points (Analiza rizika i
kriti€ne kontrolne tacke, HACCP).

Osiguranje kvaliteta u prehrambenoj industriji treba da garantuje da
se zahtjevi kvaliteta, kao $to su bezbjednost proizvoda, pouzdanost,
servis itd. mogu ostvariti pomocu sistema kvaliteta. S druge strane,
osiguranje kvaliteta treba uvjeriti proizvodjaCe i potroSace da su
zahtjevi kvaliteta ispunjeni. U prehrambenoj industriji je razvijeno
nekoliko sistema osiguranja kvaliteta. Kao $to je poznato, uobiCajeni
sistemi osiguranja kvaliteta (QA-sistemi) u proizvodnji hrane su:
Dobre prakse (kao Sto su GMP, GHP, itd), HACCP, ISO, te
kombinacija ovih sistema. Razli€iti sistemi osiguranja kvaliteta su
fokusirani na bezbjednost hrane, osiguranje snadbijevanja, ukupni
kvalitet i medjusobno se razlikuju prema pristupu na koji nacin treba
da se dodje do postaviljenog ciljia. GMP i HACCP su fokusirani na
bezbjednost proizvoda na osnovu tehnoloskih zahtijeva, dok je ISO
9000 vise fokusiran na upravljanje (dijagram 1).

Tehnoloski
FOKUS

GMP

HACCP

ISO

Dijagram 1. Sematski prikaz uobicajenih QA-sistemi



Uvodjenje i primjena sistema kvaliteta nisu jednostavni. Aktivnosti
osiguranja kvaliteta Cesto dovode do interferencije organizacije i
tehnologije u preduzeéu. Implementacija sistema kvaliteta zahtijeva
poznavanje relevantnih menadzerskih metoda. Aktivnosti u QA-
sistemima su tijesno povezane sa procesom provjere (audita) i
cerfifikacije. lako jo§ ne postoji dijagnostiCki instrument za mjerenje
stvarnih  (pravih) performansi QA-sistema za vrednovanje
funksionisanja QA-sistema se koristi provjera (auditing).

Proizvodnja hrane je veoma slozen sistem, odnosno ona se mora
posmatrati kao lanac sastavljen iz velikog broja karika (primarna
poljoprivredna proizvodnja, industrijska prerada, transport, prodaja,
upotreba od strane kupaca, ispunjenje drzavnih propisa, edukacija
uCesnika u lancu itd). Svaka od ovih karika je bitna i svaka od njih
znacajno utiCe na kvalitet i bezbjednost hrane.

Ljudi oCekuju da je hrana koju jedu podesna za potroSnju. Bolesti i
povrede izazvane hranom su, u najboljem slu€aju neprijatne, dok u
najteZzem slu€aju one mogu imati kobne posledice. U praksi postoje i
drugi oblici i forme posljedica povreda i/ili trovanja hranom. One mogu
dovesti do odredjenih Steta u privredi i trgovini hranom. Neispravna
hrana se baca, 3to dovodi do gubitka zarade, poveéanja
nezaposlenosti i sporova pred sudovima. Nakon svega, proizvodjac
namirnice gubi se povjerenje kod potrosaca.

Medjunarodna trgovina hranom i putovanja u inostranstvo su sve
izraZeniji. To ima pozitivne efekte na drustvena zbivanja i na
ekonomiju. Sa druge strane, to moze biti uzrok da se trovanja
izazvanih hranom proSire. Navike u ishrani ljudi u posljednjim
decenijama su se promijenile, 3to je takodje uticalo na nacin
proizvodnije, pripreme i prodaje namirnica.

Potencijalne opasnosti od povreda i trovanja hranom nastale zbog
toga, zahtijevaju uvodjenje efikasnog sistema u kontrole higijene
hrane. Oni treba da sprijeCe nastanak neprijatnosti, Stetni uticaj na
zdravlje ljudi i ekonomske gubitke, koji su izazvani povredama i/ili
bolestima i kvarenjem hrane. Svi pojedinci koji su ukljueni u lanac
proizvodnje hrane (primarni proizvodja€, preradjivag, distributer,
potro$ac) imaju svoj udio u odgovornosti da se proizvede bezbjedna
hrana, koja je podesna za upotrebu od strane krajnjeg potroSaca.
Codex Alimentarius Commission (CAC) je usvojio Recommended
International Code of Practice General Principles of Food Hygiene
kao opsta naCela za osiguranje provodjenja higijene u procesu
proizvodnje hrane. Ovaj dokument se odnosi na cjelokupni lanac u
procesu proizvodnje i naglasava obavezu kontrole higijene u svim
fazama rada. U dokumentu je preporuéen sistem zasnovan na



HACCP, ¢ijom se primjenom moze posti¢i odgovarajuci stepen
bezbjednosti namirnica za ljudsku upotrebu.
Opsti ciljevi, kojih se treba pridrzavati tokom proizvodnje hrane, mogu
se izraziti kroz sljedecih pet stavova:
- u cijelom lancu proizvodnje treba identifikovati elemente
vazne za higijenu hrane,
- zadovoljiti zahtjev da je proizvedena hrana bezbjedna i
podesna u ishrani ljudi,
- kao sredstvo za povecCanje bezbjednosti hrane razviti
sistem baziran na HACCP,
- ukazati kako da se postignu navedeni ciljevi,
- obezbijediti upustvo za primjenu sistema u specificnim
granama prehrambene industrije.

O kvalitetu i bezbjednosti hrane brigu vode vlast (drzava),
prehrambena industrija i potrodaci. Vlast (drzava) vodi racuna o izradi
potrebnih propisa i podstiCe njihovu primjenu, &titi zdravlje potroSaca
od bolesti (trovanja) i povreda izazvanih konzumacijom neispravne
hrane, brine o tome da je hrana podesna za ishranu cjelokupnog
stanovni$tva ili specificnih kategorija stanovnistva, stvara povjerenje u
domace proizvode u melunarodnoj trgovini i obezbjedjuje
odgovarajuée sisteme edukacije proizvodja¢a i potroSata u oblasti
higijene proizvodnje i bezbjednosti namirnica. Vladine institucije treba
da vode brigu o tome kako proizvol|aci hrane rade.

Prehrambena industrija treba da primijeni propise iz vazZecih
dokumenata, izradi prehrambene proizvode koji su podesni za
ishranu ljudi i putem deklaracija ili sredstava javnog informisanja
pravovremeno informiSe potroSace kako da zastite svoje namirnice
od kontaminacije i rasta/prezivljavanja patogenih mikroorganizama
uzroCnika bolesti i kako da na pravilan nacin pripreme i upotrijebe
namirnice. Proizvodjaéi treba da odgovaraju¢im mjerama kontrole
higijene saCuvaju povjerenje u svoje proizvode u domacoj i
medjunarodnoj razmijeni. Istovremeno, oni moraju preduzeti sve
mjere predostroZnosti i razviti sistem kontrole procesa proizvodnje,
sistema vrednovanja dobavljata, te moraju voditi raduna o
sirovinama, recepturama, nacCinu pakovanja, deklarisanja i
oznaCavanja proizvoda. Proizvolaé mora voditi raCuna o higijeni
prostorija, masina, zaposlenih i preduzeti mjere da identifikuje glavna
podrucja rizika.

PotroSadi su karika u lancu proizvodnje hrane koja uti¢e na podizanje
nivoa znanja i svijesti o potrebi proizvodnje kvalitetne i bezbjedne
hrane.




1.1. Dobre prakse (GP)

Dobre prakse obuhvataju vodi€e koji imaju za cilj ispunjenje minimuma
uslova za procese prerade i skladiStenja prehrambenih proizvoda. One
nemaju zakonski status, ali sluze kao osnova za izradu drugih propisa sa
pravhom valjano3¢u. Postoji nekoliko vrsta GP koje ¢e u nastavku biti
ukratko opisane. Razvoj GP je zapocCeo Sezdesetih godina proslog vijeka,
kada se javio zahtjev za vecom higijenom proizvodnje i bezbjednosti
proizvoda. Najveci broj GP-i poznat je kao Good Manufacture Practices
(Dobra pr0|zvodjacka praksa, GMP). U GMP je uklju¢eno nekoliko oblasti:
sredina, koja se odnosi na zgrade, opremu i pribor,
- materijal, koji se odnosi na sirovine i repromaterijale,
- metode, koje se odnose na proizvodne procedure (SOP) i radna
upustva,
- osoblje, Sto se odnosi na znanje i iskustvo zaposlenih (tj. opis
poslova, programe obuke itd).

U prehrambenoj i farmaceutskoj industriji GMP propisi obuhvataju set
minimalnih standarda i uslova za preradu i Cuvanje proizvoda. Cilj
ovih propisa jeste kombinovanje postupaka za proizvodnju i kontrolu
kvaliteta na nacin koji garantuje da izradjeni zadovoljavaju planirani
nacin upotrebe.

GP su upustva koja se primjenjuju na sve vrste namirnica i to ili
horizontalno u proizvodnoj grani ili vertikalno u proizvodnom lancu.
GHP je fokusirana na sve aspekte higijene u proizvodniji hrane. GP
mogu biti napisane i za druge dijelove u lancu proizvodnje hrane:
GLP ili GAP. Za specificne grupe namirnica mogu se dati i dodatni
GMP propisi. Na primjer, za proizvodnju hrane za djecu zahtijevaju
se posebni uslovi koji se odnose na prostorije u kojima se obavlja
proizvodnja. Ove prostorije moraju biti potpuno izolovane, u njima nije
dozvoljeno kretanje osoblja ili pomjeranje opreme, vazduh u
proizvodnim prostorijama mora biti profiltriran, a temperatura niza od
8°C.

GP propisi su napisani od strane vlasti, medjunarodnih tijela ili
udruzenja zaiteresovanih grupa, kao $to su udruzenja prehrambene
industrije ili kontrolnih organa. Uopsteno se moze reéi, da propisi GP
u proizvodnji hrane mogu posluziti kao pogodna osnova za primjenu
specificnih sistema kvaliteta.



2. DOBRA PROIZVODJACKA PRAKSA (GMP)

Dobra proizvo|acka praksa (Good Manufacture Practies, GMP)
predstavilja kombinaciju svih postupaka u proizvodnji hrane i
postupaka u kontroli kvaliteta sa ciliem da se osigura izrada
proizvoda prema njihovim specifikacijama. GMP se primjenjuje u svim
fazama rada: nabavka sirovina i drugih materijala, prijem
repromaterijala, skladiStenje repromaterijala, proizvodnja, oprema za
proizvodnju, gotovi proizvodi, pakovanje i deklarisanje, higijena u
procesu i analiza reklamacija kupaca.

Prilikom nabavke uspjeSna preduzeca kupuju sirovine i repromaterijal
samo od provjerenih dobavljata, sa dobavljalima razvijaju radne
odnose, zahtijevaju pisane specifikacije za proizvode koji sadrze
podatke o sastavu, nacinu skladi$tenja, roku upotrebe itd. Prilikom
prijema sirovina potrebno je provjeriti navedene podatke u
specifikacijama proizvoda, provjeriti datum proizvodnje, provjeriti
temperaturu ako se radi o rashlajenim proizvodima, provijeriti stanje
ambalaze, senzornim metodama provjeriti miris, ukus, boju i
konzistenciju proizvoda, te vizuelno provjeriti prisustvo Stetolina i
fizicko oStecenje proizvoda.

Da bi bili sigurni u bezbjednost svojih proizvoda vlasnici fabrika za
proizvodnju hrane redovno kontroliSu skladista (prate temperaturu
komore, temperaturu proizvoda, u skladistu redovno rotiraju zalihe,
otpremaju stare =zalihe, korisne vidljive oznake za identifikaciju
odbacenih ili zadrZzanih proizvoda itd). Pored toga, potrebno je voditi
racuna o uslovima i naCinu skladiStenja gotovih proizvoda.

Bez obzira na preduzete mjere, mnogi proizvo|aci hrane povremeno
dobijaju reklamacije kupaca. ProizvolaCi ove reklamacije moraju
svatiti ozbiljno, moraju preduzeti neke mjere u okviru monitoringa i
zapisati podatke o preduzetim mjerama.

Postovanje Dobre higijenske prakse (GHP ili SSOP) u fabrikama
prehrambene industrije je neophodno radi preduzimanja svih mjera
koje pomazu da se kvarenje hrane svede na minimum i spreci
trovanja potroSac¢a hranom. Veoma je vazno da se principi GHP i
GMP primijene ve¢ kod projektovanja fabrike za preradu hrane,
odnosno da arhitekti tokom projektovanja zgrade fabrike konsultuju
specijaliste iz higijene hrane.

Veoma je vazno da proizvodni radnici imaju napisane procedure
odrzavanja higijene, koje ¢e primijeniti u praksi i o preduzetim
mjerama voditi zapise. Svaki proizvodni radnik treba da bude



kontrolor uslova u procesu proizvodnje i to sa u€estalo$¢u dovoljnom
da se obezbijedi slaganje sa uslovima opisanim u GMP.

Osnovni zahtjevi GMP, koji se odnose na fabrike za proizvodnju
hrane su: polozaj fabrike, raspored objekata u krugu fabrike i
periferija fabrike, te masine za proizvodnju, osoblie i nacin
proizvodnje Kkoji podrazumijeva drzanje pod kontrolom svih faza
procesa od nabavke sirovina do izrade gotovog proizvoda. U Direktivi
93/43/EEC dati su osnovni zahtjevi koje fabrika mora ispuniti u svim
fazama proizvodnje (priprema, prerada, pakovanje, Cuvanje,
transport, distribucija, rukovanje sa proizvodima i drugi postupci da se
zadovolje zelje krajnjeg potroSaca) sa ciliem da se izrade gotovi
proizvodi koji C€e ispuniti zahtjeve navedene na pocCetku ovog
poglavlja.

U dokumentu Recommended International Code of Practice General
Principles of Food Hygiene Kkoji je usvojio Codex Alimentarius
Commission (CAC) data su nacCela GHP. Ona se odnose na sve faze
u procesu proizvodnje: primarna proizvodnja, objekti, procesi prerade,
CiS¢enje i dezinfekcija, li€na higijena, transport, informisanje
potroSaca i obuka zaposlenih. Za svaku navedenu fazu definisan je
minimum zahtjeva u pogledu bezbjedne proizvodnje

U nastavku izlaganje u najkra¢im crtama bi¢e opisan nacin na koji
fabrika za proizvodnju hrane moze ispuniti postavljene zahtjeve.

2.1. Primarna proizvodnja

U primarnoj proizvodnji se mora voditi raduna o provodjenju
odgovarajuéih mjera, koje treba da osiguraju proizvodnju bezbjedne
hrane, odnosno hrane podesne za upotrebu. To ima za cilj da se
smanji mogucnost pojave rizika, koji moze uticati na bezbjednost
hrane ili njenu prihvatljivost za potroSnju u kasnijim fazama lanca
proizvodnje hrane. Mjere koje je neophodno provesti su sliedece:

- izbjegavati da se za proizvodnju hrane koriste povrSine na
kojima uslovi okruzenja predstavljaju prijetnju po
bezbjednost hrane,

- kontrolisati kontaminente, Stetoline i bolesti Zivotinja i
biljaka na nacin koji ne predstavlja smetnju po bezbjednost
hrane,

- u praksi provoditi mjere, koje osiguravaju da je hrana
proizvedena pod higijenski ugovorenim uslovima.



Da bi se postigli postavljeni ciljevi u primarnoj proizvodnji je potrebno
provesti odgovarajuce aktivnosti u oblasti kontrole higijene sredine,
kontrole sirovina, procesa proizvodnje, Cuvanja i transporta, te
CiS¢enja i higijene zaposlenih.

Kada je u pitanju higijena okoline, potrebno je ispitati potencijalne
kontaminente porijeklom iz okoline. Ne treba koristiti zemljiSne
povrdine na kojima postoje potencijalno Stetne supstance, jer se na
taj na€in moze povecati njihov sadrzaj u gotovom proizvodu.

Primarni proizvodja¢ mora primijeniti niz mjera prevencije: kontrola
kontaminenata is vazduha, vode, zemljita, stoéne hrane, djubriva,
pesticida, veterinarskih lijekova i drugih sredstava koja se koriste u
primarnoj proizvodnji. Pored toga, oni moraju drzati pod kontrolom
zdravlje Zivotinja i biljaka na nacin da to ne predstavlja smetnju po
zdravlje ljudi i ne utiCe na stepen prihvatljivoti proizvoda u narednim
fazama lanca proizvodnje. Potrebno je preduzeti sve mjere da se
hrana za$titi od naknadne kontaminacije iz izvora fekalnih i drugih
kontaminenata.

Tokom manipulacije, skladistenja i transporta poljoprivrednih
proizvoda treba poStovati pisana upustva, koja se odnose na
sljedece:

- odvojiti hranu i sastojke hrane koji nisu upotrebljivi za
ljudsku ishranu od proizvoda koji ¢e i¢i u sljedece faze
prerade,

- unistiti sve koli€ine odbacene hrane na higijenski nacin,

- zastititi hranu i sastojke hrane od naknadne kontaminacije
od strane StetoCina, hemikalija, fizikih i mikrobioloskih
agenasa i drugih nepozeljnih supstanci.

Mjere koje se preduzimaju trebaju biti provedene na odgovarajudi
nacin. Radnici koji ih provode moraju imati pisano uputstvo kako da to
urade. Postupci kontrolisanja trbaju biti jednostavni i lako provodljivi
(mjerenje temperature, mjerenje vlaznosti i sli¢no).

Radi uspjedSnog odrzavanja distoce i higijene zaposlenih na
odgovarajuéim mjestima je potrebno postaviti opremu za Cidéenje i
odrzavanje higijene i pisana uputstva kako treba da se provedu ove
aktivnosti.



2.2. Objekti — projektovanje i izrada

Zavisno od vrste operacija koje se obavljaju i rizika povezanih sa
njima, objekti, postrojenja i oprema treba da budu locirani,
konstruisani i sagradjeni tako da to osigura minimalnu kontaminaciju,
odgovarajuée odrzavanje, CcCiS¢enje i dezinfekciju, uz minimalnu
mogucnost kontaminacije bakterijama iz vazduha. Materijali koji se
koriste za izradu objekata i drugih povrSina u kontaktu sa hranom
moraju biti netoksi¢ni, otporni na upotrebu i treba da se lako
odrzavaju. Objekti moraju biti izgradjeni tako da postoji efikasna
zastita od ulaska i zadrzavanja Steto€ina u njima. Ako je neophodno u
prostorijama treba da budu postavljeni instrumenti za mjerenje
temperature, vlaznosti i drugih parametara. Sve ove mijere je
potrebno preduzeti kako bi se potencijalni rizici efikasno kontrolisali.

2.2.1. Polozaj zemljista na kojem je izgrajena fabrika

Mijesto za izgradnju fabrike treba da bude izvan naselja i u podrucju
koje kasnije urbanistickim planom nece biti predvileno za izgradnju
stambenih objekata. Fabrika ne smije biti ugroZzena od zagalenja
vazduha iz drugih objekata, ali i sama svojim poloZajem ne smije
ugrozavati susjedne objekte. ZemljiSte ne smije biti podvodno, ne
smije biti plavljeno, niti smjesteno na terenu sklonom klizanju. U blizi
odabrane lokacije ne smiju postati izvori kontaminenata (visoke peci),
hemikalija, praSine ili StetoCina, izvori nepoZzeljnih mirisa, dima,
prasine i drugih kontaminenata.

Krug fabrike sacinjavaju zemljiSte, zgrade i prateCi objekti koji sluze
potrebama proizvodnog objekta. PovrSina zemljista mora odgovarati
kapacitetu, broju i veli€ini podignutih zgrada. Krug fabrike treba da
bude ogralen podesnom ogradom. Sve povrdine kruga koje nisu
pokrivene asvaltom ili betonom moraju biti pod zelenilom. Periferija
oko objekta se mora odrzavati u dobrom stanju. Drveée se ne smije
nalaziti u blizini zidova i krovova. Oluci i vanjska drenaza se moraju
redovno distiti. PovrSine u okolini objekata moraju imati dobru
drenaZzu, uklju€ujuci povrsine po kojima se kreéu ili ne krec¢u vozila.

2.2.2. Zgrade i prostorije

FabriCki objekti i infrastruktura veli€inom, nacinom konstrukcije i
dizajna treba da obezbijede odgovarajuce rukovanje i ¢iS¢enje prema
zahtjevima koji se traze od prehrambene industrije. Sistem gradnje



treba da zadovolji Zelje korisnika: logi¢ki raspored prostorija,
zadovoljenje tehni¢kih zahtjeva, postojanje jasnih puteva, lako
odrzavanije, Cisc¢enje itd.

Kretanje sirovina, radnika, gotovih proizvoda i opreme koja se ne
koristi treba biti takvo da se u potpunosti sprije€i unakrsna
kontaminacija. Kada se radi o izradi proizvoda sa visokim rizikom
zahtijeva se potpuno fizicko razdvajanje proizvodnih prostorija i
ugradnja filterira za vazduh. Raspored zgrada u krugu fabrike mora
biti takav da se sprije¢i ukrStanje Cistih i necistih puteva. Obijekti
moraju biti projektovani tako da obezbijede odgovarajuce ¢iséenje i
dezinfekciju od pocetka do kraja procesa proizvodnije.

Prilazni putevi i putevi unutar kruga fabrike trabaju biti dovoljne Sirine i
napravljeni od Cvrstog materijala (asvalta ili betona). Putevi moraju
biti pogodni za Cid¢enje i pranje i imati dovoljna broj hidranata i
slivnika. Jasno se moraju razdvojiti putevi kojima se prevoze Cdisti
proizvodi i necisti proizvodi (sirovine: stoka za klanje i slicno). Ove
dvije vrste puteva se ne smiju ukrstati.

Veé kroz projekat i izradu fabrike moraju se predvidjeti sve mjere koje
treba da onemoguce pristup StetoCinama (ptice, glodari i insekti) u
krug fabrike. Mora se napraviti dovoljno prostora za sve vrste
otpadnih materija.

Materijali koji se koriste za izgradnju prostorija u fabrikama
prehrambene industrije moraju omoguciti higijensko odrZzavanjetih
prostorija. Ovi materijali moraju biti otporni na habanje i koroziju i u
njima ne smiju rasti mikroorganizami. Da bi se osigurala proizvodnja
bezbjednih i za upotrebu podesnih namirnica prilikom konstruisanja i
izgradnje objekata u prehrambenoj industriji naroCitu paZnju treba
obratiti na sljedece zahtjeve:

- zidovi i plafoni treba da su izradjeni od nepropustljivih i
netoksi¢nih materijala,

- zidovi, tavanice i pregrade treba da imaju glatke povrSine,

- podovi prostorija moraju biti izgradjeni od ¢&vrstog
materijala nepropusnog za vodu, so, masne Kkiseline i
otpornog na sredstva za pranje i dezinfekciju,

- podovi moraju biti izgradjeni tako da se lako peru i Ciste i
da nisu klizavi i ne smiju imati pukotine. Na podovima,
posebno u uglovima i skrivenim povrdinama iza opreme,
ne smiju se nakupljati voda i otpadni materijali. Podne
povrSine moraju imati odgovarajuéi pad prema odvodnim
kanalima ili slivnicima koji trebaju biti konstruisani tako da
ne propustaju neprijatne mirise iz kanalizacije. Na svim



kanalima drenaze trebaju biti postavljene odgovarajuce
mreze,

- tavanice moraju imati ravne povrsine, bijele ili druge
svijetle boje. One se moraju dobro odrzavati tako da se na
njima ne stvaraju ostecenja, korozija ili kondenzovana
voda i sa njih se ne smije odvajati materijal od kojeg su
izgralene ili obloZene. Tavanice moraju biti glatke, da se
lako Ciste ilako odrzavaju u dobrom stanju,

- prozori koji se otvaraju moraju imati zastitne mreze da
sprijeCe ulazak insekata. Ako postoji moguénost da kroz
prozore udju prasina, dim i neprijatni morisi, prozori treba
da budu zatvoreni,

- vrata treba da budu izgralena od ner|aju¢eg materijala ili
Cvrste plastike i da su dovoljno Siroka da prilikom
transportovanja proizvodi ne dodiruju povrSinu vrata i
okvire. Okviri vrata moraju biti obloZeni materijalom
otpornim na koroziju i ugraleni tako da njihovi spojevi sa
zidom budu u istoj ravni sa povrsinom zida. To omogucava
lako CiScenje. Vanjska vrata u fabriku se moraju zatvarati
automatski, imati vazdusSnu zavjesu i biti postavljena tako
da sprece ulazak glodara i drugih Steto€ina u fabriku. Ona
se moraju lako gistiti i ne smiju zadrzavati te€nosti.

Radne povrsine koje su u kontaktu sa hranom treba da su u dobrom
stanju, da su otporne na habanje, da se lako Ciste, odrzavaju i
dezinfikuju. One treba da su izradjene od glatkih materijala, koji ne
adsorbuju i ne djeluju na hranu, a da su istovremeno otporni na
djelovanje deterdZenata i dezinfekcionih sredstava.

2.2.3. Oprema i alati

Izvor kontaminacije namirnica mogu biti oprema i masine koje se
koriste tokom proizvodnje, pri ¢emu kontaminaciju namirnica mogu
izazvati prljave povrdine, pradina koja pada na sirovine i proizvode,
pukotine u maSinama, korozija opreme, loSa higijena, 0§ dizajn
opreme i loSe rukovanje.

Oprema i kontejneri koja se nalazi u kontaktu sa hranom (osim onih
koji se koriste samo jednom) treba da budu konstruisani i izradjeni
tako da je osigurano CiSéenje, dezinfecija i odrzavanje na nacin da to
ne kontaminira hranu. Oprema i kontejneri moraju biti izradjeni od
materijala koji prilikom upotrebe ne djeluje toksiCno. Prema potrebi,



treba da postoji mogucnost rastavljanja opreme u cilju odrzavanja,
CiS¢enja, dezinfekcije ili kontrolisanja (na primjer, prisustva Stetocina).
Oprema i postrojenja koja se koriste za toplotni tretman hrane
(kuvanje, pasterizacija, sterilizacija, hladjenje i smrzavanje, te
skladistenje u rashladjenom ili smrznutom stanju i sli¢no) treba da
bude u stanju da se to postigne brzo i efikasno. Ova oprema mora da
bude snabdjevena sistemom za brzo pracenje i kontrolisanje
temperature. Ako je potrebno, procesna oprema treba da bude
shabdjevena i drugim instrumentima za mjerenje vlage, protoka
vazduha i drugih veli€ina koje pokazuju efikasnost procesa.
Kontejneri za otpadne materije, sporedne proizvode, nejestive
materije ili opasne supstance treba da su izradjeni na podesan nacin
od otpornih materijala i treba da se lako identifikuju. Kontejneri, Kkoji
se koriste za €uvanje opasnih supstanci, moraju biti oznaceni, i tamo
gdje je potrebno, zaklju€ani, da bi se sprijeCila slu€ajna ili namjerna
kontaminacija hrane.

Cjevovodi trebaju biti napravljeni tako da se lako peru i da su
sterilnog kvaliteta. Konvejeri u kojima se prenosi hrana moraju biti
izraleni od materijala koji se lako Cisti.

Povrdina opreme koja neposredno dolazi u dodir sa proizvodima ne
smije imati udubljenja, pukotine, otvorene spojeve, neravne ivice i
skrivene uglove ili bilo kakva oSteé¢enja, a sva zavarena mijesta
trebaju biti ravna, glatka i u istoj ravni sa okolnom povrSinom. Oprema
sa kojom hrana moze doc¢i u kontakt mora biti Cista. Prilikom ocjene
stanja i higijene procesnih postrojenja u obzir treba uzeti sljedece
faktore: osoblje, postupci rada, projekat fabrike i opreme, potencijalne
StetoCine, opasnosti od fizickih i hemijskih kontaminenata u
tragovima, stanje vode i okruZenja i prisustvo mikroorganizama.
Osobilje je srce svih aktivnosti uklju€enih u kontaminaciju i incidente.
Radnici koji imaju povrede na koZi ili curenje iz nosa mogu biti uzrok
infekcije povrsina postrojenja i opreme koje su u kontaktu sa hranom.
Stanje i Cisto¢a povrSina koje su u kontaktu sa hranom kontroliSu se
vizuelno (stanje povrsina, €istoca ili dezinfikovanost povrsina, Cistoca
rukavica i zaStithe odjeée), hemijskim analizama (koncentracija
sredstava za dezinfekciju) ili pomoc¢u mikrobioloskih testova.

2.2.4. Objekti

Pod ovim terminom podrazumijevaju se objekti za snabdjevanje
fabrike vodom, sistemi za drenaZu i odstranjivanje otpada, &iS¢enje,
odrzavanje licne higijene i toaleti, odrzavanje temperature, ventilacija,
osvjetljenje i skladiStenje.



U svakoj fabrici mora postojati osigurano snadbijevanje dovoljnom
koli¢inom Ciste vode, vodene pare, vazduha pod pritiskom, elektri¢ne
energije, gasa, rashladnih sredstva i drugih energenata. Fabrike
prehrambene industrije mogu se snadbjevati vodom iz gradskog
vodovoda ili iz vlastitih bunara.

Voda koja se koristi u fabrikama prehrambene industrije mora
ispunjavati uslove propisane za vodu za pi¢e i mora biti ispravna u
bakterioloSkom i fizicko-hemijskom pogledu. Voda iz vlastitih izvora
mora da ispuni zahtjeve u pogledu pritiska, koji mora biti dovoljan u
najudaljenijem dijelu potroSnje, mora imati ugralen hlorinator, koji
obezbje|uje odgovarajuéu koncentraciju rezidualnog hlora u vodi i
kontaktno vrijeme hlora i vode od najmanje 20 minuta prije koriStenja
vode. Ako se koristi led on mora biti napravljen od pitke vode i mora
biti zasticen od kontaminacije. Vodena para koja se koristi za direktni
kontakt sa hranom ne smije biti kontaminirana ili se ne smije koristiti u
slu¢aju da moze postojati vjerovatnoc¢a za kontaminaciju hrane.

Ako se u pogonu za proizvodnju hrane koristi voda koja nije za pice,
na primjer za proizvodnju pare, koja necée dolaziti u dodir sa hranom
ili u protivpozarnom sistemu, sistem cjevovoda za ovu vodu mora biti
odvojen od vode koja se koristi u proizvodniji i za pranje, mora se lako
identifikovati i ne smije imati vezu sa sistemom vode za pi¢e. U
klaonicama i nekim drugim vrstama fabrika prehrambene industrije se
mora obezbijediti topla voda (sluzi za sanitaciju opreme i prostorija),
koja na mjestu potro$nje mora imati temperaturu od najmanje 83°C.

U fabrikama mora postojati potreban broj priklju¢aka sa hladnom i
toplom vodom za pranje opreme i prostorija. Gumena crijeva za
pranje, kada nisu u upotrebi moraju biti na drzaCima postavljenim na
pogodnim mjestima na zidu u neposrednom blizini priklju¢aka vode.
Cjevovodi moraju biti zasti¢eni izolacionim materijalima i postavljeni
tako da ne stvaraju skrivene uglove nepristupaCne za cCid¢enje i
pranje. Na svim prikljuénim mjestima za hladnu i toplu vodu trebaju
biti postavljeni ure|aji protiv povratne sifonaze.

2.2.5. Prostorije za potrebe radnika

U fabrikama prehrambene industrije moraju postojati prostorije za
presvilacenje radnika (garderobe) i sanitarne prostorije (kupatila i
toaleti), odvojeno za muskarce i zene. U okviru garderoba moraju biti
ugralene prostorije za prijem prljave i izdavanje Ciste zastitne odjece.
Garderobe i sanitarne prostorije u €istom dijelu moraju biti odvojene



od garderoba i sanitarnih prostorija u prljavom dijelu fabrike (na
primjer, u mesnoj industriji).

Za svakog radnika u garderobi mora biti obezbijelen ormar za civilno
odijelo i ormar za radnu odjec¢u, obucu i ruéni alat. Ormari treba da
budu izraleni od metala, da imaju odgovaraju¢e dimenzije i da su
izraleni tako da zadovolje zahtjeve &iS¢enja i odrzavanja. Garderoba
mora imati prirodnu ili vieStaCku ventilaciju i mora se lako higijenski
odrzavati.

U sklopu garderoba moraju postojati zasebne sanitarne prostorije za
odrzavanje liCne higijene radnika (kupatila i toaleti). Kupatila (tus
kabine) i toaleti moraju zadovoljiti odgovarajuce standarde, kako bi se
osiguralo higijensko Cc¢iS¢enje, pranje i dezinfekcija istih. Toaleti
moraju biti gralevinski odvojeni od garderoba i kupatila. Vrata izme|u
predprostorija toaleta i prostorija sa kabinama, kao i vrata na klozet-
kabinama treba da se otvaraju u oba pravca (leptir vrata). Vrata na
klozet-kabinama moraju biti podignuta od poda najmanje 30 cm.
Ispred toaleta mora biti ugraljen potreban broj lavaboa za pranje ruku.
Fabrike u kojima se proizvodi hrana moraju na pogodnom mjestu
imati postavljenu opremu za pranje ruku. Oprema za pranje ruku se
sastoji od lavaboa od ner|aju¢eg Celika sa noznim pogonom ili
fotocelijom, snadbjeven toplom i hladnom vodom, posudom sa te¢nim
deterdzentom, papirnim peSkirima i posudom za skupljanje
upotrebljenih papirnih peskira. Lavaboi moraju biti postavljeni na
odgovarajuéim mjestima i u tolikom broju da osiguraju lako koridtenje
od strane osoblje tokom cijelog procesa manipulisanja sa hranom.

Za puSenje i odmor radnika u toku radnog vremena moraju se
obezbijediti pogodno locirane prostorije koje imaju prirodnu ili
vjeStaCku ventilaciju, opremu za pranje ruku i klupe i stolice. Za
ishranu radnika mora postojati odgovaraju¢e opremljena prostorija
(trpezarija).

Ove prostorije moraju biti Ciste i treba da imaju dobar sistem
ventilacije. One trebaju biti napravljene od materijala koji se lako Cisti i
u njima moraju postojati kante za otpadne materije. Na vidnom mjestu
u prostoriji mora postojati jasno oznaeno obavjeStenje u vezi sa
zabranom pusenja.

Proizvodne povrSine, radne povrSine i predmeti rada moraju biti
osvjetlieni prirodnom ili vjeStackom svjetloS¢u odgovarajuceg
intenziteta. Radi obezbje|enja prirodne svjetlosti staklo na prozorima
treba da bude neobojeno i potpuno providno. Vjestacko osvijetljenje
treba obezbijediti difuzionu svjetlost koja ne mijenja boju osvjetljenog
predmeta. Svjetlosni izvori treba da budu raspore|eni tako da svjetlost
u prostoriji bude Sto je viSse moguée ujednacena. Svjetlosni izvori



moraju biti postavljeni tako da cijelu povrSinu osvjetljavaju
predvilenom ja¢inom bez stvaranja sjenki. Izvori svjetlosti treba da
budu postavljeni u armaturu od ner|aju¢eg materijala i zatvoreni
prozracnim $titnikom od plastike. Nije dozvoljeno koriStenje staklenih
Stitnika u proizvodnim prostorijama.

U fabrikama prehrambene industrije mora se obezbijediti prirodna ili
vjestacka ventilacija koja sluzi za odvo|enje vodene pare i neprijatnih
mirisa. Otvori za dovod svjezeg vazduha treba da budu postavljeni
tako da ne dole do kontaminacije svjezeg vazduha prasinom,
neprijatnim mirisima i slicno. Ti otvori moraju da imaju filtere i zastitnu
mrezu koja spre€ava ulazak insekata.

2.2.6. Skladista

Tamo gdje je potrebno u fabrikama prehrambene industrije treba da
postoje prostorije odgovarajuéeg kapaciteta, za skladiStenje hrane,
sastojaka hrane, nejestivih materijala (na primjer, sredstva za
CiS¢enje, gorivo, maziva itd). Ove prostorije moraju ispunjavati
zahtjeve u pogledu moguénosti pravilnog odrZzavanja i c&iScenja,
mogucnosti spreCavanja ulaska i zadrZzavanja StetoCina, adekvatne
zastite proizvoda od kontaminacije tokom skladiStenja, adekvatne
zastite od kvarenja proizvoda pod uticajem okoline (pracenje
temperature i vlaznosti, na primjer).

2.3. Upravljanje procesima

Upravljanje procesom u toku proizvodnje hrane ima za cilj da se
proizvede bezbjedna i za potroSaca prihvatljiva hrana, tako $to ce se
ispuniti zahtjevi vezani za kvalitet i stanje sirovina, sastav i recepturu
proizvoda, tehnoloSke postupke tokom prerade i distribucije i tokom
koriStenja namirnice od strane potro$aca, uz istovremenu primjenu,
monitroring i  kontrolu efikasnog sistema upravljanja. UspjeSna
kontrola rizika u procesu proizvodnje hrane moze se provesti
razvojem i primjenom HACCP sistema, o ¢emu c¢e viSe rijeci biti u
narednom poglavlju.

Sve operacije na prijemu, inspekciji, transportu, pakovanju,
razdvajanju, pripremi, preradi i skladiStenju hrane trebaju biti vodjene
u saglasnosti sa odgovarajuéim higijenskim principima. Za odrzavanje
higijene mora postojati licna odgovornost. Potrebno je da svaki
zaposleni u fabrici osjeca odgovarnost za odrZavanje Cisto¢e. Svi
preduslovi tokom prerade trebaju biti preduzeti da se sprijeCi



kontaminacija proizvoda prljavStinom, Stetnim  hemikalijama,
nepoZzeljnim mikroorganizmima i drugim opasnim materijalima.
Cjelokupni proces proizvodnje hrane, ukljuéuju¢i pakovanje i
skladistenje, treba biti kontrolisan i volen u uslovima koji obezbje|uju
smanje prisustva patogenih i rast ostalih mikroorganizama, toksina ili
kvarenja ili kontaminacije proizvedene hrane ili sastojaka. To
zahtijeva oprezan monitoring fizickih veli€ina, kao Sto su vrijeme,
temperatura, vlaznost, pritisak, protok i tehnoloskih operacija kao sto
su smrzavanje, dehidratacija, zagrijavanje, hlalenje, variranje
temperature i drugih faktora kako bi se sprije€ila kontaminacija
gotovih proizvoda.

Materijali koji se koriste za pakovanje ne smiju sadrzavati
kontaminente ili nepozeljne supstance. Tokom procesa pakovanja
trebaju se postovati propisi o jestivim aditivama i treba se provesti
adekvatna zastita od kontaminacije.

Skladistenje i transport gotovih proizvoda trebaju biti pod uslovima
koji Ce sprijeCiti kontaminaciju gotovih proizvoda, ukljucujuci patogene
ili toksigene mikroorganizme i trebaju sprijeciti kvarenje proizvoda ili
kontejnera. Tokom svih postupaka prerade treba Koristiti sistem
praéenja i identifikacije proizvoda.

2.4. Sirovine

Sirovine za prehrambenu industriju potencijalno mogu predstavljati
veliki rizik za proces prerade, jer mogu da sadrze razliite bioloske,
hemijske ili fizicke rizike. Pored mikrobioloskih kontaminenata
sirovine mogu da sadrZe razliite parazite, hemijske (pesticidi,
veterinarski lijekovi i sli€no) i fizicke kontaminente kao $to su kosti,
drvo, staklo i metal. Pod uticajem odgovarajuéih faktora sirovine se
mogu kvariti i raspadati tako da sadrze materije koji su toksi¢ne po
zdravlje potro$aca. To zahtijeva specifiCan pristup prilikom prijema
sirovina na ulazu u fabriku. Posto hrana prolazi dugacak put od
proizvolata do konzumenta, njena vrijednost zavisi od nacina
rukovanja, skladistenja, prerade itd.

Efikasnost upravljanja i kontrola sirovina su fundamentalni za svaki
biznis u proizvodnji hrane. Svaki prerajiva¢ hrane mora osigurati da
se sve sirovine nalaze pod njegovom kontrolom, da su za$ti¢ene i
konzervisane od kontaminacije, ostecenja i kvarenje. Proizvo|ac
hrane treba da primijeni sistem sa kojim &e obezbijediti zastitu
kvaliteta i vrijednosti sirovina, zastititi potroSace i zastititi svoj biznis.
Vedina proizvola€a primjenjuje neki od sistema za provjeru higijene
sirovina. Koji ¢e sistem biti primjenjen zavisi od vrste posla, ali svaki



od sistema podrazumijeva kontrolisanje: izbora sirovina, monitoring
dobavljaca sirovina, monitoring podugovaraca, kontrolisanje isporuke
sirovina, prijema, inspekcije i postupaka testiranja, rukovanje,
skladiStenja, razdvajanje sirovina i, ako je potrebno, ¢uvanja sirovina
u karantinu, identifikaciju sirovina, stanje sirovina, stanje i upravljanje
zgradama i prostorijama u kojima se skladiste sirovine, nacin zastite
sirovina od kontaminacije, osteéenja i kvarenja, kao posledice
normalnog ili nenormalnog nacina rada, nacin zastite sirovina od
kontaminacije, oSteCenja i kvarenja od aktivnosti StetoCina. Tokom
ovih aktivnosti moraju se postovati zahtjevi standarda.

Sistem kontrolisanja sirovina treba biti definisan i dokumentovan na
nacin da se vidi kako proizvo|a€ odrzava cjelokupni sistem higijene.
Dokumentacija moze biti u formi Quality Management System (QMS).
U zemljama Evropske unije u fabrikama u kojima postoji HACCP
prikupljanje podataka i informacija o sirovinama je ukljueno u
HACCP. Dio HACCP sistema jeste kontrolisanje specifikacija sirovina
i drugih informacija vaznih za njih, na primjer dobavlja¢a, razliCite
analize sirovina itd. Ovo je potrebno raditi zbog utvrdjivanja
potencijalnih rizika koji su vezani za sirovine, opasnosti u slu¢aju da
se rizici pojave, i zahtjeva za spreCavanje rizika po proizvedenu
namirnicu i potroSaCa. DobavljaC mora pokazati sistem kontrole
kvaliteta i dokazati sposobnost da rukovodi higijenom i
zadovoljenjem zahtjeva kupca. Ako dobavlja¢ ima strukturu i
dokumentaciju sistema kvaliteta i kroz zapise tokom audita higijene
on ¢e omoguciti uvid u postojanje i upravljanje problemima higijene.
Pregled higijene materijala na ulazu moze biti dio ukupnog prijema,
inspekcije i aktivnosti testiranja. Audit higijene ¢e biti usmjeren prije
svega na prisustvo kontaminenata u razliitim formama, a ostale
inspekcije i testiranja mogu biti provedeni izvan fabrike. Na primjer,
hemijske i mikrobiolodke analize mogu biti neophodne za potvr|ivanje
slaganja sa specifikacijom, ali se one ne mogu direktno vezati za
higijenu materijala. Ove analize su neophodne kod utvrdjivanja
identifikacije proizvoda. Higijenski audit ¢e zavisiti od vrste sirovine,
vjerovatnocCe prisustva rizika i opasnosti, kao i njihove upotrebe i
mogucénosti negativhog uticaja na bezbjednost proizvoda tokom
prerade. Tokom ovog postupka treba obratiti paznju na moguénost
uticaja transporta i prevoznog sredstva. Tokom transporta namirnice
ne smiju doc¢i u dodir sa sastojcima koji ju mogu kontaminirati. Kada
se vrsi inspekcija prispjelih sirovina treba obratiti posebnu paznju na
moguce prisustvo Stetodinama, jer se oni mogu zadrzati u ambalazi,
kontejnerima i sli€no. Prilikom prijema preralivac treba da utvrdi da li
sirovine zadovoljavaju standarde i dogovorene specifikacije.



Materijal za pakovanje direktno uti¢e na higijensko stanje hrane,
posebno ako je materijal za pakovanje u direkthom kontaktu sa
proizvodom. Na higijenu hrane znacajno utiCu i sredstva za
CiSéenje, deterdzenti, dezinfekciona sredstva, koja se koriste za
odrzavanje higijene procesne opreme, povrsina za skladistenje,
alata proizvodnih radnika.

Voda je takodje sirovina u prehrambenoj industriji. Zbog toga se
kvalitetu vode mora posvetiti izuzetna paznja o ¢emu je vise detalja
dato na prethodnim stranicama.

Prispjele sirovine se skladidte na razliite nacine i pod razli€itim
rezimima, o ¢emu takodje treba voditi racuna. Sirovine unutar fabrike
trebaju biti skladistene na nacdin koji ¢e sprije€iti kontaminaciju,
ostecéenje ili kvar istih.

2.5. Higijensko-sanitarni programi

Svaka fabrika za proizvodnju hrane, u cilju kontinuirane zastite treba
da uvede efikasan sistem odrzavanja i CiS¢enja, sistem kontrole
StetoCina i sistem za upravljanje otpadnim materijama.

2.5.1.Ciséenje i dezinfekcija

Prostorije i oprema u preduzecu za proizvodnju hrane trebaju se
dobro odrzavti. Da bi se to provelo u fabrikama moraju da postoje
higijensko-sanitarne procedure, koje se primjenjuju na svim, a
posebno kriticnim koracima u procesu. One treba da budu
preventivne, tj da sprije€e kontaminaciju proizvoda. "i§éenjem treba
da se uklone ostaci hrane i prasine, koji mogu biti izvor kontaminacije.
Koja ¢e se metoda CiScenja primijeniti i koji ¢e se upotrijebiti materijali
za CiSc¢enje zavisi od vrste prehrambene industrije.

Sredstva za CiS¢enje treba da budu upotrijebliena vrlo paznjivo i u
skladu sa proizvodnim upustvima. Da bi se sprijeCila kontaminacija
hrane zahtijeva se Cuvanje ovih sredstava odvojeno od hrane i u
posebno oznalenim kontejnerima. “iS¢enje se moZe provesti kao
posebna metoda (ili u kombinaciji sa razli¢itim fizickim metodama)
tokom koje se koriste voda, deterdzenti, kiseline ili baze.

Programi CiS¢enja i dezinfekcije treba da osiguraju da svi dijelovi
fabrike budu pravilno ocis¢eni. Oni ukljuuju opremu za ciSéenje i
postupke CiS¢enja. Programi CiS¢enja i dezinfekcije treba da budu
stalni, efikasno kontrolisani i dokumentovani. Ako se primjenjuje
pisani program CiS¢enja on treba da definiSe povrsine, opremu i alat
koji se Cisti, pojedinacne odgovornosti za svako CiS¢enje, metod i



uCestalost ¢iS¢enja i monitoring efikasnosti ¢iS¢enja. Ako je potrebno,
za pisanje programa i nadgledanje CciS¢enja treba angazovati
odgovarajuéeg stru¢njaka.

Vecéina velikih fabrika za proizvodnju hrane ima ugradjen CIP sistem
(cleaning-in-place system), ali neke dijelove opreme moraju Cistiti
ruéno, sto je redovno kod malih fabrika. Za CiS¢enje i dezinfekciju se
koriste deterdZenti i sanitarna i dezinfekciona sredstva. Za
dezinfekciju se Cesto koristi vru¢a voda. Kontrolisanje efikasnosti
CiS¢enja i dezinfekcije se radi koristenjem mikrobioloSkog testa (swab
test).

Sva oprema i povrSine opreme u kontaktu sa hranom trebaju biti
oCiS¢eni sa frekfencijom potrebnom za spre€avanje kontaminacije
hrane ili proizvoda. PovrSine opreme u fabrici koje nisu u direkthom
dodiru sa hranom trebaju se dCistiti sa frekfencijom potrebnom za
smanjenje na minimalnu vrijednost praSine, prljavstine, dijelova hrane
i drugih oblika necisto¢a. Pojedinacni alati i predmeti (kao Sto su alati
koji se koriste sa vremena na vrijeme, papirne ¢ade, papirni ubrusi
itd) trebaju biti uskladi$teni u odgovaraju¢im kontejnerima i koristeni ili
baceni na nacin da se sprijeCi kontaminacija hrane i povrSina u
kontaktu sa hranom. Tamo gdje se oprema i alati koriste kontinuitano
tokom proizvodnih operacija, moraju se primijeniti adekvatne metode
CiS¢enja i dezinfekcije. Sanitaciona sredstva trebaju biti efikasna i
bezbjedna u uslovima pod kojima se koriste.

2.5.2. Kontrola Stetocina

Kontrola StetoCina je veoma vazna aktivnost na osiguranju
bezbjednosti i prihvatljivosti proizvoda. U toku procesa proizvodnje
hrane moraju se primjenjivati odgovarajuce procedure u kojima je
opisan nacin kontrole Steto€ina. Veoma je vazno da se uoci prisustvo
nejestivih materija, uklju€ujuci izmet Zivotinja, koje su privlaCne za
glodare, ptice ili insekte. Da bi se smanijio rizik od oSte¢enja hrane
izazvanog Stetoinama proizvodi se moraju uskladistiti u
odgovarajuéim kontejnerima. Sistem kontrole 3&tetoCina mora biti
nadziran od strane ovlastenih institucija.

U javnom zdravstvu i prehrambenoj industriji kao StetoCine se
najéesce navode: glodari (pacovi i miSevi), bubadvabe, muve, mravi,
ptice i ose.

StetocCine izazivaju razliCite probleme u fabrikama. Sljedece aktivnosti
StetoCina u prehrambenoj industriji su rizicne po Covjeka i hranu:
glodari prenose razliCite bolesti, insekti kontaminiraju hranu (dijelovi



insekata, dlake, mrtvi insekti), glodari oSte¢uju materijal/hranu, ptice
se spustaju na masine i gotove proizvode, izazivaju strah, stvaraju lo$
publicitet za fabriku ili skladiSte, predstavljaju krSenje zakona.
Prisustvo Zzivotinja ili ptica nije dozvoljeno unutar fabrike prehrambene
industrije. Primjena efikasnih mjera treba da eliminiSe prisustvo
StetoCina u proizvodnoj zoni i sprije€i kontaminaciju hrane u ili na
objektima sa Zivotinjama, pticama i glodarima i insektima. Primjena
hemijskih, bioloSkih ili fizikih sredstava za suzbijanje Stetocina ne
smije predstavljati opasnost po bezbjednost i prihvatljivost namirnica.
U fabrikama prehrambene industrije koriste se razligiti sistemi mjera
za kontrolisanje StetoCina i suzbijanje Steto€ina. Menadzment fabrike
se najCesce opredjeljuje da za suzbijanje StetoCina u prostorijama
fabrike angazuje specijalizovane agencije, koje su osposobljene,
obucene i ovlastenje za ovu vrstu posla.

2.5.3. Kontrola otpada

Jedna od efikasnih mjera za spre€avanje prisustva Stetocina, koja je
ujedno i zahtjev koji moraju ispuniti fabrike za proizvodnju hrane,
jeste uklanjanje otpadnih materijala iz proizvodnih zona i kruga
fabrike. Otpadni materijali se ne smiju nagomilavati u prostorimama
sa hranom i moraju biti smjesteni u zatvorene kontejnere, koji opet
moraju biti odrzavani u dobrom stanju i moraju biti napravljeni od
materijala koji se lako peru i dezinfikuju. Vlasnik objekta mora biti
siguran da je otpad uskladiSten i odneSen na podesan nacin i da je
povrSina na kojoj se skladisti otpad odrZava Cistom i da je zasticena
protiv glodara i insekata i protiv rizika od kontaminacije hrane, vode
za pice i opreme koja se koristi za proizvodnju hrane.

NajCeS¢e se otpadne materije ftretiratiu u tri faze. Prva faza
podrazumijeva odvajanje velikih ¢vrstih materijala, druga faza
smanjenje zaostalih materijala i uklanjanje nekih toksi¢nih materija i
treca faza kompletnu purifikaciju vode. Mikrobioloska aktivnost je
integralni dio svih procesa. Otpadne vode iz objekta se odvode u
prirodni recipijent ili kanalizaciju. Otpadne vode prije ulijevanja u
prirodni recipijent moraju proéi kroz odgovaraju¢i sistem za
precCiS¢avanije.

Slivnici u pogonu i Sahtovi moraju biti snadbjeveni efikasnim
sistemom za spreCavanje povratka neprijatnih mirisa i ulazak
StetoCina iz kanalizacije.



Za mali broj fabrika prehrambene industrije je neisplativo da svoje
otpadne materije tretiraju u vlastitim deponijama pa ih odvode ih na
gradske deponije ili sisteme za tretiranje.

Higijensko-sanitarni  programi,  program  CiSéenja,  program
kontrolisanja StetoCina i program uklanjanja otpadnih materija moraju
biti povremeno provjeravani od strane odgovarajucih institucija, po
potrebi treba vrsiti mikrobiolosku analizu radi utvrdjivanja uspjeSnosti
CiS¢enja. Prema potrebi program se moze mijenjati i dopunjvati.

Tabela 1. Zapis sa GMP/GHP audita

GMP/GHP zapazanja
Podjela na KritiCna, Velika, Mala

PODJELA

Zapazanja — -
Ukupno | Kriti¢na Velika Mala

Plijesni i kvasci

Slabo oc€iS¢ena oprema sa plijesni

Sijalice bez zastite

Nezasti¢eni poklopci na odvodima

Infekcija insektima/glodarima

Ljuske, rdja i sli¢no

Sastojci proizvoda. KoriStenje i uvanje

Alat. KoriStenje i Cuvanje

Jelo/Pi¢e/Pusenje

2.5.4. Upotreba toksi¢nih materija

U pogonima za proizvodnju hrane koriste se odre|ene toksi¢ne
materije. Upotreba ovih materija mora biti pod kontrolom odgovornih
osoba u fabrici. Za svaku supstancu odvojeno treba provjeriti nacin
skladiStenja, nacin upotrebe i nadin oznaavanja. Toksi¢ne materije
se Cuvaju u prostorijama sa ograni¢enim ulaskom, daleko od hrane,
pribora ili alata koji se koriste u procesu proizvodnje. Ovi materijali
trebaju biti identifikovani i koristeni samo na nacin ili u uslovima kada
su potpuno bezbjedni za njihovu upotrebu. Insekticidi i sredstva za
unistenje Steto€ina moraju biti oznaCeni i uskladiSteni kao sirupi,
koncentrati i vodom razrijedjene hemikalije. Nikada se ne mijeSaju
prazni kontejneri u kojima su bile toksicne materije sa kontejnerima u
kojima je bila hrana, jer je moguée da slucajno dole do zamjene




slicnih pakovanja. Tokom upotrebe ovih sredstava potrebno je
detaljno procitati i pratiti upustvo proizvo|aca.

Problemi po hranu se javljaju usljed direktnog i indirektnog kontakta
sa drugim kontaminentima. TecCnosti za CiS¢enje, boje, prljava voda,
ulje, otpadne materije, parfemi, hemikalije, metalni joni, kontamineti iz
sredine ili arome mogu kontaminirati hranu. Namirnice bogate
mastima mogu se uZegnuti, pri ¢emu u njima nastaju toksi¢ne
materije.

Materije koje se koriste u jestive svrhe (aditivi) se moraju odvojeno
Cuvati od nejestivih materija. Upotreba aditiva, takole mora biti pod
kontrolom. Aditivi se koriste samo u bezbjednim koli¢inama, uz
postovanje vazecih propisa, GMP i prema potrebi za zadovoljenje
odrelenih efekata.

ToksiCne materije koje se koristite tokom laboratorijskih analiza,
tokom razli¢itih operacija ili u toku prerade trebaju da se skladiSte pod
sanitarnim uslovima.

2.6. ODRZAVANJE LICNE HIGIJENE

Liéna higijena zaposlenih u fabrikama za proizvodnju hrane je jedan
od glavnih zahtjeva u GHP-u. Ova grupa standarda se odnosi na svo
osoblje koje ulazi u proizvodne objekte, kako na zaposlene u
proizvodnoj zoni, tako i na zaposlene u administraciji i posjetioce. Svi
moraju biti svjesni vaznosti odrzavanja higijene.

Osoblje koje radi u zoni proizvodnje hrane mora imati visok stepen
liCne higijene i mora obladiti podesnu zastitnu odjecu i obucu. Ako je
osoblje bolesno ono ne smije raditi u zonama sa hranom.

Bolesne osobe ili osobe koje imaju simptome bolesti ili su povrije|ene
i imaju otvorene rane mogu biti izvor mikrobioloSke kontaminacije u
fabrici za proizvodnju hrane. U svakoj fabrici treba da postoji plan
zdravstvene zastite radnika, koji sadrzi prijedlog mjera koje treba
preduzeti kada se bolesni radnik pojavi na poslu. Ovaj plan treba da
kaze koje su bolesti vazne da se radnik sprije€i da ulazi u proizvodnu
zonu, kada se radnik Salje na ljekarski pregled, kada se radnik Salje
na bolovanje, gdje rasporediti radnike koji nisu oboljeli od bolesti koje
zahtijevaju njihovu izolaciju i slicno. MenadZzment fabrike je obavezan
da radnike upozna sa opasnostima koje prijete ukoliko se zbog
njihove bolesti kontaminiraju proizvodi.



Radnici su obavezni da svakih pola godine odlaze na sistematski
liekarski pregled tokom kojeg ¢e se utvrditi njihovo zdravstveno
stanje.

Za sve posjetioce koji dolaze u fabriku mora se biti sigurno da su
zdravi.

Svo osoblje koje radi direktno sa hranom, sastojcima hrane ili
povrdinama u kontaktu sa hranom treba da:

e oblaci ciste mantile, odrzava visok stepen licne
higijene i primjenjuje zastitu od prljavstine i ako je
potrebno sprije€i kontaminaciju proizvoda,

e pere ruke (i dezinfikuje ako je potrebno) prije pocetka
rada, nakon svakog udaljavanja sa radnog mjesta i u
svim drugim situacijama kada su im ruke uprljane ili
kontaminirane,

¢ skida nakit tokom rada,

e Kkoristi kape, SeSire ili druga sredstva za efikasno
vezivanje kose,

e ne ostavlja odjeéu i druge li¢ne stvari,

e ne jede hranu i pije pi¢a, ili pusi u oblastima gdje se
hrana ili sastojci hrane skladiste ili u oblastima koje se
koriste za pranje opreme ili alata,

e preduzima druge mjere zasStite i spreCavanja
kontaminacije hrane sa mikroorganizmima ili stranim
supstancama, uklju€ujuci, ali se ne ograniCavati samo
na, znoj, dlake, kozmeticka sredstva, cigarete,
hemikalije i lijekove.

Osoblje odgovorno za utvrlivanje gresSki u procesima ciScenja i
sanitacije ili utvr|ivanje razloga kontaminacije hrane treba imati
odgovarajuée obrazovanje i iskustvo kako bi osiguralo nivo
kompentencije potrebne za CiScenje i bezbjednost hrane. Radnici koji
manipuliSu sa hranom i kontrolori trebaju pro¢i odgovaraju¢u obuku u
potrebnim tehnikama i principima zaStite i trebaju biti svjesni
opasnosti od lose li¢ne higijene i nehigijenske prakse.

Svo osoblje mora biti pismeno obavjeSteno o svojim obavezama i
politici kompanije u vezi sa li€nom higijenom. Znanje zaposlenih o
tome treba povremeno kontrolisati, a radnike po potrebi dodatno
obucavati. Zapisi sa obuke trebaju postojati za svaku osobu.

Osoblju se moraju podijeliti pisane procedure o nacinu Cid¢enja i
dezinfekcije. One trebaju biti jasne i razumljive. O svojim aktivhostima
zaposleni moraju voditi zapise.



Svo osoblje, radnici, rukovodstvo, slu€ajni posjetioci i ugovaraci
moraju nositi zastitnu odjeéu kada ulaze u proizvodnu zonu.
Menadzment je obavezan da osigura adekvatnu zastitnu odjeée za
ovu svrhu. Radna odjeca treba da se mijenja na kraju svake radne
smjene, a ¢eSce ako je potrebno. Odjec¢a mora biti skupljena unutar
jedne radne zone ili na mjestu na kojem ne postoji rizik od
kontaminacije u sobama za pranje.

Vrlo vazno je da se tokom rada koriste kape. Zastitne kape moraju biti
dizajnirane tako da pokriju svu kosu, ali da budu udobne za noSenje.
Zaposlenima koji imaju bradu treba zabraniti ulaz u proizvodnu zonu,
osim ako imaju mrezu za bradu koja pokriva brkove i bradu. Upotreba
maski za lice je bitna, posebno u visokorizicnim industijama, kao Sto
je industrija za preradu mesa.

Koriste se dva osnovna tipa zastitnih rukavice: rukavice za visekratnu
upotrebu (razliCite debljine) i rukavice za jednokratnu upotrebnu.
Tanje vrste rukavica se ¢eS¢e koriste u zonama gdje postoji kontakt
sa hemikalijama ili iritiraju¢im materijalima koji izazivaju povrede
osoblja.

U mnogim vrstama prehrambene industrije koristi se zastitha obuca.
Ona se treba redovno prati i dezinfekovati.

Prije ulaska u toalet radnici moraju ostaviti dio zastitne odjece
(kecelje i mantile) i ruéni alat (ako ga koriste), a poslije upotrebe
toaleta moraju oprati ruke.

MindjuSe, narukvice, satovi i druge vrste lichog nakita se moraju
skinuti prije ulaska u proizvodnu zonu. Zabranjena je upotreba jakih
kozmetickih sredstava.

U proizvodnim prostorijama se ne smije jesti, piti i pusiti. Proizvodno
osoblje treba biti informisano o zahtjevima da u fabri¢kim zonama ne
smije jesti hranu ili piti pi¢a i da konzumiranje hrane dozvoljeno samo
u restoranima.

Osoblje koje radi u fabrici za proizvodnju hrane treba biti upoznato i
sa sljedeéim:

1. da na posao treba doci Cisto i kratkih nokata,

2. da nije prihvatljivo lakiranje noktiju,

3. da mora prati i dezinfikovati ruke prije ulaska u zonu
proizvodnje hrane, ¢ak i ako je hrana upakovana,

4. da ako imaju prehladu ili curenje iz nosa, moraju koristiti
papirne maramice, uvijek prati ruke i ne smije boraviti u
zoni visokog rizika,

5. da ozlede na rukama moraju zastititi gumentim
rukavicama,



6. da je vrlo vazno da poslije koristenja toaleta, efikasno peru
ruke i nokte,

7. da pranje ruku treba obaviti poslije diranja kante za smece,

poslije pomjeranja ruSevina i otpada na podu i uvijek tokom

normalnog rada kada su ruke priljave.

2.7. Transport

Tokom prevoza hrana mora biti zasticena od kontaminacije. Vrsta
prevoznog sredstva i tip kontejnera koji Ce biti koriSteni tokom
prevoza prehrambenih proizvoda zavise od vrste namirnice i uslova
pod kojima je prevoz dogovoren. Mijere zastite koje se trebaju
primijeniti tokom transporta hrane treba da za$tite proizvode od
potencijalnih kontaminenata, zastite hranu od mogucih promjena koje
mogu uticati na prihvatljivost proizvoda i da se obezbijede uslovi za
efikasno kontrolisanje rasta patogenih mikroorganizama i spora
mikroorganizama, te nastajanja toksina u hrani.

Kada je to neophodno prevozna sredstva i kontejneri treba da budu
izradjeni tako da ne kontaminiraju namirnicu ili ambalazu, mogu biti
efikasno oprani, a ako treba i dezinfikovani, da omogucavaju
razdvajanje hrane od nejestivih materija koje se transportuju
istovremeno, pruzaju efikasnu zastitu od kontaminacije, ukljucujuci
dim i prasinu, mogu efikasno oCuvati temperaturu i vlaznost i sastav
gasova i druge potrebne uslove da se zastiti hrana od nepoZeljnog
uticaja mikroorganizama i kvarenja i da omoguci da se temperatura,
vlaznost ili neki drugi parametar kontrolie.

Prevozna sredstva i kontejneri za prevoz hrane treba da se Ciste i
odrzavaju u dobrim uslovima. Ako su u istom prevoznom sredstvu bili
transportovani hrana i nejestive materije, prilikom ¢iSéenja i
dezinfekcije, posebnu paznju treba posvetiti &iS¢enju sklopivih
dijelova uredjaja za razdvajanje roba.

Prostorije za C¢iS¢enje, pranje i dezinfekciju sredstava za prevoz
sirovina moraju biti locirane u necistom dijelu kruga blizu deponije
otpadnih materijala, a objekat za pranje Cistih i gotovih proizvoda u
Cistom dijelu kruga.

2.8. Informacije o proizvodu i informisanost potrosaca

Proizvod treba da sadrzi odgovarajuce informacije kako bi bilo
obezbijedjeno dovoljno raspoloZivih podataka sljedeéem u lancu
proizvodnje hrane, §to treba da omoguci da on proizvod upotrijebi,
uskladisti i pripremi ispravno i na bezbjedan nacin. Na ovaj nacin



partija ili Sarza moze biti lako identifikovana i opozvana ako je
potrebno.

Potroda¢ treba da ima dovoljno znanja o higijeni hrane kako bi
razumio vaznost informacije na proizvodu i izvrSio li€ni odabir na
adekvatan nacin. Na ovaj nacin potrosa¢ moze pravilno uskladistiti,
pripremiti i upotrijebiti proizvod tako da uspje3no sprijeci rast i razvoj
patogenih mikroorganizama - uzroCnika trovanja i kvarenja hrane.
Informacije namijenjene industriji ili trgovini moraju biti jasne i treba
da budu date na deklaraciji proizvoda.

Informacija o SarzZi je veoma vazna prilikom opoziva namirnice, a
dobra je pomo¢ prilikom potrebe za rotiranjem zaliha u skladiStu.
Svako pakovanje namirnice ftreba da sadrzi trajnu oznaku
proizvodjaca i 8arze, Sto olakSava identifikaciju proizvoda na trzistu.
Da bi programi higijenske proizvodnje hrane bili uspjedni moraju se
provesti odgovarajuéi programo obrazovanja potroSaca. Ovi
programi treba da omogucée potrodau da razumije informacije na
proizvodu, da slijedeci instrukcije na proizvodu ucini pravi izbor.
PotroSacdi treba da budu posebno informisani o vezi
temperatura/vrieme sa kontrolom bolesti izazvanih uticajem
mikroorganizma.

2.9. Obuka zaposlenih

Svi zaposleni u fabrici za proizvodnju hrane, a direktno su ili
indirektno u kontaktu sa hranom, treba da budu uvjezbani i/ili obuceni
o higijeni u proizvodniji hrane, u nivou svoje odgovornosti.



Tabela 2. Formular zapisa sa obuke zaposlenih

Naziv Predzeca:
Adresa:

ZAPIS SA OBUKE ZAPOSLENIH

Prezime i ime radnika:

Naziv kursa Datum odrzavanja kursa

Potpis: Datum:

Obuka zaposlenih je vrlo vazna. Svaki pojedinac mora biti svjestan
svoje uloge i svoje odgovornosti u zastiti hrane od kontaminacije i
kvarenja. Radnici u neposrednoj proizvodnji treba da imaju
neophodno znanje i vjestine koji im omogucéavaju da hranom
manipuliSu na higijenski nacin. Osobe koje rukuju sa opasnim
hemijskim materijama ili drugim potencijalnim hemijskim rizicima
treba da budu upuceni u tehnike njihovog bezbjednog koristenja.
Faktori koji odredjuju procjenu niova potrebne obuke ukljucuju:
- vrstu namirnice, posebno njenu sposobnost da sprijeCi
razvoj patogenih ili sporogenih mikroorganizama,
- nacin na koji se sa hranom rukuje i kako se ona pakuje,
uklju€ujuci i vjerovatno¢u kontaminacije,
- opseg i vrstu obrade ili pripreme neposredno prije
konzumacije,
- uslove kod kojih ¢e se €uvati namirnica i
- oCekivano vrijeme prije konzumacije.
MenadZment i kontrolori procesa prerade hrane treba da posjeduju
neophodno znanje iz higijene hrane, kako bi bili u stanju da procijene
potencijalne rizike i da preduzmu potrebne mjere kako bi se otklonile
negativne pojave. CAC je dao okvirni program obuke zaposlenih u
prehrambenoj industriji (A Manuel on Food Hygiene and the Hazard
Analysis and Critical Point System), dok svako preduzece, na osnovu
toga, treba da usvoji svoj program obuke i da insistira na potpunoj




provedbi istih. Potrebno je da se povremeno izvr$i ocjena programa
obuke i efikasnosti treninga.

3. ANALIZA RIZIKA | KRITICNE KONTROLNE TACKE ( HACCP)

HACCP je sistemati¢an nacin identifikovanja, procjene i kontrolisanja
onih koraka u procesu proizvodnje hrane Kkoji su kriticni po
bezbjednost proizvoda. To je analiticki alat koji omogucava
menadZzmentu da uvede i ocuva profitabilnim tekuc¢i program
osiguranja bezbjednosti. Osnovni cili HACCP koncepta je
obezbjedjenje proizvodnje bezbjednih namirnica (prehrambenih
proizvoda) preventivnim umjesto posledi¢nim  (inspekcijskim)
djelovanjem.

Skraéenica HACCP se koristi da oznaci metod kontrole bezbjednosti
hrane poznat kao analiza rizika i kriticne kontrolne tacke. Metod je
originalno razvijen sa ciliem da obezbijedi mikrobiloSku ispravnost
prehrambenih proizvoda, da bi kasnije u sistem bilo uklju¢eno i
pracenje hemijskih i fiziCkih rizike.

3.1. Uvod

Kroz HACCP sistem identifikuju se odre|eni specifiCni rizici i
preventivhe mjere za njihovu kontrolu, u cilju osiguranja bezbjednosti
hrane. HACCP je alat kojim se procjenjuju rizici i utvrdjuju kontrolni
sistemi usredotoCeni na preventivhe mjere, a ne samo na testiranje
konac¢nih proizvoda. HACCP sistem je prilagodljiv promjenama u
fabrici za proizvdnju hrane (na primjer, uvodjenje nove opreme, novih
procesnih procedura ili ukupni tehnoloski razvoj).

HACCP sistem je dizajniran tako da se mozZe primijeniti u
cjelokupnom lancu proizvodnje hrane, pocevsi kod primarnog
proizvodjaCa hrane i zavrSivSi se kod krajnjeg potrosaca. On se u
potpunosti uklapa u koncept “Od njive do trpeze”. Primjena HACCP
unapre|uje bezbjednost hrane, pomaze bolju upotrebu resursa i
pravovremeniji odgovor na probleme. Osim toga, primjena HACCP
sistema moze pomoci drzavnoj inspekciji i promovisati me|unarodnu
trgovinu povecavajuci povjerenje u bezbjednost hrane.

Primjena HACCP koncepta je ipak obavezna samo za fabrike koje
proizvode, preradjuju, Cuvaju, pakuju, transportuju ili prodaju hranu.
Osim prehrambene industrije, malih i srednjih preduzeca, zanatske
proizvodnje u program obavezne implementacije HACCP sistema
uklju€eni su i hoteli i restorani gotove hrane. Medjutim, u praksi



proizvodjaCi svjezih, nepreradjenih proizvoda Zzivotinjskog i biljnog
porijekla (npr., uzgajivaci i farmeri) jo$ nisu prinudjeni da primjenjuju
sistem bezbjednosti saglasan HACCP principima.

UspjeSna primjena HACCP u preduzeéu zahtijeva punu posvecéenost
i ukljuenje menandzmenta i svih proizvodnih radnika. Pored toga,
zahtijeva se timski pristup rjeSavanju problema i uklju€ivanje u tim
eksperata razliCitih struka (agronomi, veterinari, proizvodno osoblje,
mikrobiolozi, medicinski stru€anjaci, specijalisti javnhog zdravstva,
prehrambeni tehnolozi, hemicari i inzinjeri, na primjer).

Primjena HACCP je kompatibilna sa implementacijom sistema
kvaliteta, kao Sto su standardi serije ISO 9000. Postoje razli€iti nacini
kako da preduzece usaglasi svoj rad sa propisima o bezbjednosti
hrane (primjena granskih propisa o higijeni ili razvoj vlastitog HACCP
plana).

Istorija HACCP sistema

Bezbjednost hrane je briga ljudi od njihovog nastanka. Moderni
koncept HACCP je razvien tokom Apolo programa i ostalih
svemirskin misija od strane "U.S. Army Natick Laboratories" i "
NASA" kako bi se sprijeCilo oboljevanje astronauta tokom njihovog
boravka u svemiru. Pillsbury, koji je proizveo hranu za kosmonaute,
primjenio je HACCP tokom proizvodnje. Nakon toga 1972 godine,
Pillsbury je HACCP principe predstavio FDA i FDA je propisao
obaveznu primjenu HACCP u proizvodnji nekih vrsta konzervisanih
namirnica. U "Nacionalnom istrazivackom savjetu SAD" su primijetili
postojanje brojnih nedostatka u postoje¢im drzavnim propisima o
bezbjednosti hrane i zahtijevali su da se ubuducée, kao osnova za
kontrolu procesa i bezbjednosti hrane, u SAD upotrijebiti HACCP.

3.2. Potreba za razvojem i implementacijom HACCP sistema

Tradicionalni sistemi kontrole hrane su bazirani na edukaciji
proizvola€a, rukovaoca, prodavaca i potrosacéa; inspekcijskoj kontroli
u prehrambenoj industriji i analizi konacnog proizvoda.
U praksi ovi sistemi su pokazali mnoge nedostatke, kao sto su:

a) potreban je plan uzorkovanja,

b) tesko je definisati kriterijume za odbacivanje,

c) vrlo je skup (material i ljudi),

d) potrebna je validacija analitiCkih tehnika,

e) konacna analiza hrane je post mortem analiza,



f) tradicionalna analiza na kraju ne unapre|uje higijenu procesa
proizvodnje hrane.

Sistemi tradicionalne kontrole hrane pokazuju mnoga ogranicenja.
Uprkos primjenoj kontroli, postoji veliki broj primjera koji potvrdjuju da
su se desila trovanja hranom i da su Cesto postojali zahtjevi za
povratak hrane sa trzista. Ovi sistemi su represivni, jer samo
analiziraju rezultate i preduzimaju sankcije prema proizvolagima, a ne
uti¢u na uvodjenje kvalitetnih promjena u narednom periodu
proizvodnje. Inspekcijske aktivnosti se uglavhom preduzimaju kada
se otkriju neregularnosti, umjesto da se preduzimaju preventivhe
mjere. Analize (hemijske i mikrobioloSke), koje se moraju provesti su
vrlo skupe i dugotrajne. Uprkos uloZenim troSkovima analize uvijek ne
daju i efikasne rezultate. Navedena ograni¢enja i nedostaci dokazuju
da sama zavrSna kontrola hrane nije dovoljna za efikasnu zastitu
potrosaca od bolesti koje se prenose hranom.

U Evropskoj uniji su analizirali ograni¢enja tradicionalnog sistema
kontrole hrane, opasnosti od slobodne razmjene prehrambenih
proizvoda i potrebe za solidarisanjem sa zahtjevima potroSaca u
pogledu zastite zdravlja i usvojili su Direktivu 93/43/EEC, koja
propisuje novi integrisani sistem nadzora cjelokupnog lanca
proizvodnje hrane baziran na HACCP konceptu.

Uvodjenje HACCP sistema u procese proizvodnje i prometa hranom
ima odredjene razloge. Oni se mogu iskazati kroz prikaz osnovnih i
dodatnih ciljeva. Osnovni ciljevi primjene HACCP su sljedeci:

e stalna proizvodnja bezbjednog proizvoda,

e obezbedjenje dokaza o bezbjednoj proizvodnji i rukovanju sa
prehrambenim proizvodima. Ovo je posebno vazno prilikom
posjete drzavnih inspekcijskih sluzbi ili u slu€aju sudskih
sporova,

e povjerenje proizvodjaca u vlastiti proizvod, ¢ime se obezbe|uje
povjerenje potroSada u sposobnosti preduzeca,

e zadovoljenje me|unarodnih standarda,

e usaglasSenost sa propisima.

Pored toga, postoje i drugi, tzv. dodatni ciljevi za implementaciju
HACCP. To su:
e ukljuCenje osoblja iz svih struktura i iz svih nivoa
preduzeca u implementaciju HACCP,
e odgovornost svih osoba uklju¢enih u proces proizvodnje
za bezbjednost hrane,
e pretpostavka za uvodjenje sistema upravljanja kvalitetom,



e ekonomi¢na upotreba resursa.

3.3. Razvoj HACCP Plana

HACCP plan je pisani dokument koji je zasnovan na HACCP
principima i opisuje procedure koje se primjenjuju tokom primjene
HACCP sistema. HACCP sistem je definisan kao rezultat primjene
HACCP plana.Objavljeno je vise propisa koji definisu HACCP
principe i procedure za razvoj i primjenu HACCP plana.

Prije primjene samog razvoja HACCP Plana moraju se ispuniti
odredjeni preduslovi, odnosno moraju se definisati i u praksi
primijeniti takozvani prethodni programi. Ovi programi su ¢esto dati u
GMP ili GHP. Oni treba da daju osnovne zahtjeve u pogledu stanja
sredine u kojoj se vrSi proizvodnja i da daju osnovne proizvodne
uslove, koji su neophodni za proizvodnju bezbjedne hrane. Prethodni
programi, ukljuéuju, izmedju ostalog i:

e Stanje objekta, ukljucuju¢i lokaciju, izgradnju i
koriStenje u saglasnosti sa higijenskim principima.
Dijagram toka mora biti linijski, a sistem kretanja
materijala i ljudi mora kontrolisan kako bi se unakrsna
kontaminacija svela na minimum.

e Program ¢iS¢enja i dezinfekcije, koji ukljuCuje sve
pisane procedure i higijesko-sanitarne mjera za
CiS¢enje i denizfekciju opreme i objekata.

e Plan obuke, svo osoblje mora biti obu¢eno kako da
odrzava higijenu, kako da provodi GMP, kako da
provodi procedure cis¢enja i odrzavanja higijene.
Zaposleni moraju biti upoznati sa naCinom odrzavanja
licne higijene i znacaju odrzavanja zdravlja i higijene u
HACCP programu.

e Sljedljivost i opoziv, sve sirovine i proizvodi moraju biti
Sifrirani na nacin koji osigurava jasnu sljedljivost istih.
Sistem opoziva mora biti jasan, sa njim treba da se
upozna osoblje i u sluaju potrebe on treba biti
efikasan.

e Program kontrole Stetolina, mora postojati efikasan
plan kontrole Stetocina.




Mnogi od ovih programa postoje u nacionalnim if/ili granskim
propisima i upustvima. Svi ovi prethodni programi moraju biti
dokumentovani i kontrolisani.

Uspijeh HACCP sistema jako zavisi od pravilnog razumijevanja
HACCP principa od strane menadzmenta i zaposlenih radnika.
Obrazovanje i trening je vrlo vazno za uspjeSnu primjenu HACCP. U
ovom programu se posebno zahtijeva obuka osoblja o njihovoj ulozi u
osiguranju bezbjednosti hrane, na€inu kontrolisanja patogenih rizika u
svim fazama proizvodnje.

Za uspijeh primjene HACCP sistema znaCajnu ulogu ima
menadzment, koji mora biti svjesan znacaja i koristi HACCP sistema,
koji se mora upoznati sa HACCP principima i koji mora osigurati
materijalna sredstva za razvoj i primjenu HACCP sistema.
MenadZment treba da obezbijedi ljude i finansijska sredstva za razvoj
i primjenu HACCP.

3.3.1. HACCP PRINCIPI

U Direktivi 93/43/EEC definisano je 5 HACCP principa, dok je u vecini
drugih propisa dato 7 principa. Codex alimentarius komisija je
uspostavila sedam principa i 12 koraka, koji moraju primijeniti tokom
razvoja HACCP plana i implementacije HACCP sistema. Sljedece
aktivnosti blize odredjuju HACCP principe:

1. lzvrsiti analizu rizika,

2. Odrediti kriticne kontrolne tatke (CCP),

3. Odrediti kriti€ne granice,

4. Uspostaviti sistem pracenja (monitoring),

5. Definisati korektivne mjere,

6. Uspostaviti verifikaciju sistema,

7. Uspostaviti dokumentaciju i definisati nac¢in ¢uvanje HACCP
zapisa.

Codex Alimentarius komisija je, kao smjernice, definisala 12 koraka
koji se moraju primijeniti tokom razvoja i primjene HACCP Plana. Ovi
koraci se mogu definisati kroz sljedece aktivnosti:

formirati HACCP tim,

dati opis proizvoda i nacin njegove distribucije,

opisati namjenu proizvoda i identifikovati kupca hrane,
razviti diajagram toka,

verifikovati dijagram toka,

izvrsiti analizu rizika (P .1),

ok wh =



7. odrediti CCPs (P.2),

8. uspostaviti kriticne granice (P.3),

9. uspostaviti sistem pracenja (P.4),

10. uspostaviti korektivne mjere (P.5),

11. uspostaviti procedure verifikacije sistema (P.6),

12. uspostaviti dokumentaciju i proceduru Cuvanja zapisa
(P.7).

Ove smijernice su vrlo vazne, medjutim uz njih se mora dati detaljno
objasnjenje za primjenu. Isto tako, bez obzira o kojem se dijelu u
lancu proizvodnje hrane radi, u obzir se moraju uzeti opsti principa
koje je dao Codex alimentarius ili neko drugo relevantno tijelo. Osim
toga, u cjelokupnom lancu proizvodnje hrane od primarnog
proizvolata do krajnjeg potroSata, moraju se primijeniti svi
preventivni sistemi.

3.3.2. Formiranje HACCP tima

HACCP tim treba biti multidisciplinaran i sastavljen od ljudi koiji
pripadaju klju¢nim odjeljenjima u fabrici (sluzba kvaliteta, proizvodnja,
marketing, menadZzment,...) i vanjskih saradnika koji imaju iskustvo,
ne samo u konkretnom sistemu nego iskustvo u primjeni HACCP.
Neophodno je obaviti inicijalnu obuku ¢lanova HACCP tima, kako bi
se oni upoznali sa sistemom. Obuku najéeSCe obavljaju vanjski
saradnici angaZovani od strane preduzec¢a kao konsultanti za razvoj
HACCP plana.

U HACCP timu treba da postoji osoba koja je rukovodilac tima i koja
djeluje kao predsjedavajucéi, te sekeratara koji preuzima sav posao
koji se odnosi na dokumente i informacije i sazivanje sastanaka tima.
Prilikom donosenja odluke od strane rukovodstva preduzeca
potrebno je dati sastav HACCP tima i svakom ¢lanu tima definisati
zaduzenja. U slijede¢em tekstu je dat prikaz moguéeg sastava
HACCP tima i zadaci ¢lanova:

e Predsjedavajuéi: ugovara i predsjedava svim sastancima.
Obezbe|uje pravilnu primjenu tehnike,

e Proizvodni struénjak: konstruiSe dijagram toka procesa.
Kontrolise prihvatljivost preporu¢enih kontrolnih mijera i
prakti¢nost istih za primjenu,

e Tehni€ki struénjak: poznaje rizike vezane za proizvod. Ovdje
moze biti potrebno viSe od jednog stru€njaka,

e Procesni inzinjer: Pribavlja informacije vezane za mehanicko-
operativne performanse procesnih linija,




e Ostali struénjaci: obezbe|uju ekspertizu u ostalim podruéjima
kao Sto su kupovina sirovina, pakovanje, distribuciju na veliko
i prodaja,
e Sekretar: obezbedjuje tatane pisane zapise.
3.3.3. Opis proizvoda i nacéina njegove distribucije

U ovom dijelu treba dati generalni opis proizvoda, njegovih sastojaka i
postupak proizvodnje. Prije svega mora biti odrelen objekat
proizvodnje. Neophodno je pribaviti razliCite informacijije o proizvodu,
kao i sirovinama ugradjenim u njega. Na kraju, se mora opisati nacin
distribucije proizvoda.

3.3.4. Namjena proizvoda i identifikacija krajnjeg potosaca

U ovom dijelu je veoma vazno identifikovati potencijalne potros$ace, ij.
specijalne grupe potroSaca kao Sto su djeca, osobe sa smanjenim
sposobnostima usljed bolesti i slicno. HACCP tim treba da razmotri i
mogucnosti pogresne upotrebe namirnice.

Prijem mesa » Mijevenje
\ 4
Formiranje < Mijesanje
A 4
Kuvanje » Smrzavanje
\ 4
Distribucija < Pakovanje
A 4
Ponovnozagrijavanje » Serviranje

Nije prakticno da se dijagram toka prikaze zajedno sa tehnickim
informacijama. Jednostavna 3ema postrojenja je Cesto korisna u
razumjevaniju i ocjeni proizvoda i toka procesa.



Nacin na koji ¢e se prikazati dijagrama toka je stvar preduzeca i
nema pravila koja definiSu nacin

prikazivanja. Dakako da su, dijagrami toka koji su sastavljeni
isklju€ivo od rijeci i linija laksi za crtanje i upotrebu. Prilikom crtanja
dijagrama toka pozeljno je koristiti simbole koji su prihvaéeni u
medjunarodnim standardima.

3.3.6. Verifikacija dijagrama toka

U ovom koraku, treba izvrSiti pregled operacija na licu mjesta i ako je
potrebno nadciniti ispravke na samom dijagramu toka. U obzir prilikom
provjere treba uzeti i noénu smjenu i smjenu tokom vikenda. difikacija
treba biti nacdinjena na samom dokumentu dijagrama toka, a ako je
neophodno to treba dokumentovati

3.3.7. Analiza rizika ( P. 1)

Svrha ovog koraka jeste da se sadini lista rizika, koji ako se efikasno
ne kontroliSu, mogu signifikantno uticati na pojavu bolesti il povredu
potroSaca. Rizici moraju biti svrstani u sljedece grupe: bioloski,
hemijski i fizicke (mehanicki). Detaljan opis rizika ¢itaoci mogu
potraziti u drugoj dostupnoj literaturi.

Vazno je da se tokom ovog koraka diskutuje o:

e sirovinama, sastojcima i poluproizvodima (posebno obratiti
paznju na rezidue pesticida, inicijalnu koli€inu
mikroorganizama itd),
mogucnosti kontaminacije putem opreme i/ili zaposlenih,
svim fazama u procesu,
opremi, posebno o moguénosti &iSc¢enja,
koracima u procesu proizvodnje na kojima mogu prezivjeti
mikroorganizmi ili rezistentni toksini, na primjer,

e pakovanju i ambalazi, tj. otpornost ambalaze prema
oStecenju, da li na ambalazi postoje podaci o deklarisanju i
sli¢no,

¢ uslovima skladistenja i distribucije proizvoda,

¢ nacinu priprema i upotrebe proizvoda od strane potrosaca.

Uzimajuéi u obzir gore navedeno, vazno je da se tokom analize u
vezu dovedu svi identifikovani rizci (bioloski, hemijski ili fiziCki) sa
svim fazama u procesu, naznacenim na dijagramu toka. Takole,
veoma je vazno znati stepen opasnosti i vjerovatnoCu pojave rizika.
Ovo je bitno tokom vr8enja analize rizika na ovom koraku u procesu.



Treba se naglasiti da briga o bjezbjednosti hrane mora biti odvojena
od brige o njenom kvalitetu.

HACCP tim treba, gdje god je moguée da tokom analize rizika obrati
paznju na podatke o ozbiljnosti potencijalnog rizika, tj. u€estalosti i
trajanju bolesti ili povrede; na epidemioloSke podatke i informacije iz
literature o uclestalosti rizika; na broj osoba koje su izlozene
potencijalnom riziku, na mogucnost prezivljavanja i razmnoZavanja
mikroorganizama; na mogucnost proizvodnje toksina, hemikalija ili
fizickih agenasa.

U sljedeéem tekstu je data lista nekih hemijskih rizika:

1. hemikalije koje se koriste u poljoprivredi: pesticidi, antibiotici,
stimulatori rasta, hormni rasta i vjeStacka djubriva,

2. hemikalije koje se koriste u industriji: sredstva za c&iScenje,
sanitaciju, materije koriStene u opremi kao $to su ulja, benzini,
lubrikanti, masti, amonijak, polikloridni bifenoli (PCB),

3. prirodni toksini: produkti biljaka, Zivotinja ili metabolizma
mikroorganizama, kao $to su aflatoksini,

4. zagalivadi iz okoline: olovo, kadmijum, ziva, arsen i PCB i
sli¢no,

5. prehrambeni aditivi: zacéini, konzervansi, kiseline, sulfati,
pomocéne materije itd.

bokali, sijalice, stakleni sudovi, staklo iz termometra ili poklopaca
mjernih instrumenata), drvo (izvori: palete, boksovi, ambalaza,
gralevinski materijal i drugi ostaci), kamenje (izvor: poljoprivredni
proizvodi, okolne livade i parkiraliSta i ostaci), metal (izvor: sirovine,
zica, metalni zastori, otpaci, radnici), insekti (izvor: poljoprivredni
plodovi, polja, otvorena vrata i drugi ulazi do povrSina za preradu i
pakovanje, Stete nakon procesa), izolacija (izvor: oSteéena izolacija,
gradjevinski materijali), kosti (izvor: meso i riblji proizvodi) koSpice od
voca (izvor: koStuniCavo voce i treSnje itd).




Tabela 3. Analiza rizika

ANALIZA RIZIKA/IDENTIFIKACIJA/PREVENTIVNE MJERE

PROIZVOD/PROCES: Stranica _od
Sastojak/Korak Rizik . .
Preventivhe mjere
u procesu B,C,P
Datum: Potpis:

Analiza rizika se sastoji iz identifikacije rizika, procjene rizika i
vjerovatnoce pojave.

1. Identifikacija rizika:
HACCP tim pravi listu potencijalnih bioloskih, hemijskih ili fizi¢kih
rizika, koji mogu biti uneSeni u proizvod, Ciji sadrzaj moze biti
povecan ili koji mogu biti kontrolisani na svakom koraku procesu
proizvodnije.

2. Procjena rizika
Tim odlu€uje koji potencijalni rizici moraju biti navedeni u HACCP
Planu. Svaki potencijalni rizik se procjenjuje na osnovu stepena
opasnosti i vjerojatnoCe njegove pojave. Ozbiljnost je mjera da se
bolest ili povrede pojavi, mjera njenog intenziteta i mjera njenog
trajanja. Ovo je korisno za razumjevanje uticaja rizika na zdravije
stanovnistva.

3.Vjerojatnoca pojave

Procjena vjerovatnoCe pojave je bazirana na kombinaciji iskustva
Clanova HACCP tima, epidemioloskih podataka i informacija iz
stru€ne literature. Drugi izvori informacija mogu biti postojeci izvjestaji
o kratkoro¢noj-dugoro€noj izlozenosti potencijalnom riziku. Rizici
identifikovani na nekom koraku u procesu ili na postrojenju ne moraju
biti znacajni na drugom koraku u procesu ili postrojenju ili tokom
izrade istog ili slicnog proizvoda na istom koraku.



Nakon analize rizika potrebno je predloZiti odgovarajuce preventivne
mjere. Preventivhe mjere su aktivnosti koje mogu biti preduzete za
kontrolu identifikovanog rizika. U ovom koraku se moraju zajedno
navesti rizik i preventivne mjere (mjere kontrole) koje se trebaju
preduzeti kako bi se rizik drzao pod kontrolom. Neophodno je
iskoristiti sve aktivnosti koje su ve¢ preduzete u fabrici i dati nove
mjere koje tek trebaju biti upotrijebljene. Treba imati na umu da za
kontrolisanje jednog rizika treba preduzeti viSe preventivnih mjera. S
druge strane, jedna preventivna mijera moZe kontrolisati vise od
jednog rizika.

3.3.8. Odredjivanje kriticnih kontrolnih tacaka (CCP) (P.2)

Kritina kontrolna tacka (CCP) je korak na kojem moze biti
primjenjena kontrola da se sprije€i ili eliminiSe rizik po bezbjednost
hrane ili se rizik smanji na prihvatljiv nivo.

Jedan od nacina brze i efikasnije identifikacije CCP je upotreba CCP
Stabla odlugivanja. Stablo odlu€ivanja je alat, a ne obavezni element
HACCP. CCP Stablo odlucivanja ne moze zamijeniti struéno znanje
¢lanova HACCP tima ili angazovanih konsultanata. PoSto sirovine
mogu biti sredstvo za unoSenje rizika u proizvode veoma je vazno da
se u ovom koraku primjeni CCP Stablo odlucivanja. Vrsta i broj CCP
su vrlo varijabilni i ovisi od vrste fabrike i vrste proizvoda koji se
ocjenjuje. Veliki broj CCP trazi veliki budzet (Sto je veoma skupo).
Tokom izrade HACCP Plana treba tacno napravi razlika izmeju
kriti€nih kontrolnih tacka (CCP) i kontrolnih tacka (CP). U nastavku
slijede primjeri nekih kriti€nih kontrolnih tataka (CCP) u fabrikama
prehrambene industrije.

Primjeri CCP:
e termiCka obrada
e hlalenje
e testiranje sastojaka na prisustvo rezidua hemijskih
sredstava

e kontrola Cistoce proizvoda

podeSavanje pH vrijednosti proizvoda na veli€inu potrebnu
za spreCavanje formiranje toksina

testiranje proizvoda na prisutvo Cestica metala

CiS¢enje i sanitacija opreme

ay gotovog proizvoda

rukovanje hranom od strane osoblja (mjere odrzavanja
higijene)



Prilikom odlucivanja da li je neki korak u procesu proizvodnje CCP ili
nije mora se paZljivo provesti analiza o ¢emu mora postojati jasna
dokumentacija. U svakom slu€aju treba biti oprezan sa
uopstavanjima, posto CCP moze varirati u zavisnosti od vrste hrane
koja se priprema, raspoloZivom opremom, a ponekad zavisi i od
obiCaja osobe koja priprema hranu. Ako je neki korak u procesu
proizvodnje u jednom slu¢aju odredjen kao CCP, to ne znaci da ¢e on
biti CCP i u drugom slu€aju (drugi uslovi proizvodnje, drugi proizvod i
sliéno).

3.3.9. Utvrdjivanje kritiénih granica (P. 3)

Kriticna granica je maksimalna, odnosno, minimalna vrijednost kod
koje se na CCP bioloski, hemijski ili fizicki agens mora kontrolisati,
kako bi se njegovo prisustvo sprije€ilo, odnosno rizik za bezbjednost
hrane eliminisao ili smanjio na prihvatljiv nivo. Za kontrolisanje rizika
na CCP koriste se veli€ine koje se mogu lako otkrivi i lako mijeriti, na
primjer: temparatura, vrijeme, relativna vlaznost, a,,, pH, koncentracija
soli, koncentracija hlora, konzervansi (hemijske, fiziCke i
mikrobioloSke granice).

Kriti€ne granice i kriterijumi za bezbjednost hrane mogu se nadéi u
razli¢itim izvorima, kao $to su sluzbeni standardi i smjernice, stu¢na
literatura, rezultati eksperimenta, matemati¢ko modelovanje i procjeni
eksperata.

3.3.10. Uspostavljanje sistema praéenja (P. 4)

Sistem pracenja ili kontrolisanja (monitoring) je planirani niz
posmatranja ili mjerenja, koji se koriste kod procjene da li je neki rizik
na nekoj CCP pod kontrolom. Tokom ovih aktivnosti treba da se
sacini dokument, koji ¢e se upotrijebiti u fazi predstojece verifikacije.
Svrha pra¢enja (monitoringa) je sljedeca:
1. utvrdjivanje da li je proces pod kontrolom i eventualna
odstupanja na CCP,
2. lakSe pracenje operacije tokom proizvodnje (vracanje pod
kontrolu),
3. obezbjelenje pisane dokumentacije.

Tokom monitoringa primjenjuju se on-line i/ili off-line sistemi. On-line
sistem se primjenjuje tamo gdje se kriticni faktori mjere u toku
procesa (neprekidno zapisivanje ili zapisivanje u definisanim



vremenskim intervalima), a off-line sistemi tamo gdje se uzorci za
mjerenje kriti¢nih faktora uzimaju povremeno.

Tokom ovog koraka potrebno je odgovoriti na slijedeca pitanja: Ko?
Kako? Kada? Gdje? Potrebno je odabrati odgovaraju¢u proceduru
praéenja, koja treba da obuhvati: procedure (SOP), uclestalost
pojavljivanja, mjesto pojavljivanja, odgovornost, zabiljeSke rezultata
itd.

3.3.11. Definisanje korektivh mjera (P.5)

Kada nisu zadovoljeni kriteriji koji su definisani za odgovarajuéi
proces proizvodnje, odnosno odgovarajuce aktivhosti koje su
definisane za neki korak u procesu proizvodnje (to jeste, kada postoji
neusaglasenost), treba da se preduzme brza mjera/e korekcije.
Korektivne mijere trebaju da su unaprijed definisane jasno i sa
odgovorno$éu dodjeljenom pojedincu u procesu rada.

Preduzete korektivne mjere treba da definiSu nacin na koji ¢e biti
utvrdjena neusaglasenost i kako se ona moze otkloniti. Pored toga,
potrebno je da se u korektivnoj mijeri odredi dispozicija za
neusaglasene proizvode. O svim preduzetim aktivnostima treba da se
vodi evidencija.

Tabela 4. Primjer formulara za zapis u toku procesne kontrole

Naziv Predzeca:
Adresa:

ZAPIS PROCESNE KONTROLE

Datum: Proizvod:

Kriti€ni limit: Smiena:

Radnik : jena:

Bazen br. Vrijeme Temperatura Temp. zapis Komentar

10

Izmjerio: Datum:




3.3.12. Uspostaviti procedure verifikacije ( P. 6)

Ova aktivnost odredjuje validnost HACCP Plana i sluzi da se provijeri
da |i uspostavljeni sistem  funkcioniSe prema planu. Proces
verifikacije treba da bude obavljen u toku razvoja i implementacije
HACCP Plana i tokom odrzavanja HACCP sistema.

Tokom verifikacije na umu treba imati sljedece aktivnosti:

1. Procijeniti, da li elementi HACCP sistem funkcioni$u u skladu
sa HACCP Planom. Umjesto da se oslanjaju na testiranje
gotovog proizvoda, kompanije se trebaju oslanjati na Ceste
revizie svog HACCP Plana, verifikaciju da li se korektno
slijedi HACCP plan, na pregled pracenja CCP i zapise
korekcija.

2. Pocetna validacija HACCP Plana provodi se: da se odredi da
li je Plan zasnovan na naucnim i tehni¢kim informacijama, da
li su identifikovani svi rizici i da li ¢e svi rizici, ako se Plan
pravilno primjenjuje, biti efikasno kontrolisani.

3. Potrebne informacije za validaciju HACCP plana d¢esto
ukljuCuju:

e savjete eksperata i nauéna istrazivanja,
e promatranja, mjerenja i procjene u pogonu.
4. Potrebno je obaviti i dokumentovati i naredne validacije.

5. Periodi¢na sveobuhvatna verifikacija HACCP sistema treba biti
obavljena od strane neutralnog, nezavisnog tijela (bilo
unutrasnjeg bilo vanjskog).

6. Sveobuhvatna verifikacija je nezavisna od drugih verifikacionih
procedura.

7. Ako se tokom verifikacije identifikuju odredjeni nedostaci,
HACCP tim prema potrebi treba da modifikuie HACCP Plan.

3.3.13. Uspostavljanje dokumentacije (P.7)

Bez pracenja i zapisa ne postoji dokumentacija da su kriterijumi
postavljeni u HACCP Planu na nekoj CCP i zadovoljeni. Ovo je od
sustinskog znaCaja u svim operacijama procesa proizvodnje, a
istovremeno moze biti od velike koristi i za sluzbu marketinga. Zapisi
se Cuvaju vremenski period obavezan sluzbenim propisima ili
politikom preduzeca.

Odrzavanje evidencije o nadzoru CCP -a je potrebno iz viSe razloga,
a najznacajniji su: dokazi tokom interne revizije, dokazi u slu€aju



zvanicnog pregleda od strane regulatornih agencija, dokazi u slu¢aju
incidentnih situacija kada su bolesti izazvane trovanjem hranom ili je
pojava krarenja hrane dovedena u vezu sa proizvodom ili
proizvodjaCem i u sluzaju sudskih sporova.
Uopsteno reCeno, HACCP dokumentacija treba ukljuditi
slijedece:
1. Prikaz analize rizika, ukljuCuju¢i osnovu za odredjivanje rizika i
kontrolnih mjera.
2. HACCP Plan, koji treba da sadrzi:
e spisak ¢lanova HACCP tima i dodjeljene odgovornosti,
e Opis proizvoda, nacina distribucije, namjene i ciljnih potrosaca,
e verifikovani dijagram toka,
¢ sumarnu tabelu HACCP Plana koja uklju¢uje informacije o:
- koracima u procesu koji su CCP,
- rizicima koji su predmet zabrinutosti,
- kritiénim granicama,
- nacinu pracenja,
- korektivnim mjerama,
- proceduri i vr.emenskom planu verifikacije,
- proceduri evidentiranja.

3. Prate¢a dokumentacija kao to su validacioni dokumenti.
4. Dokumenta koja su nastala tokom provodjenja plana.
Tabela 5. Primjer HACCP Plana
Korak u Vrsta | Kriticni | Monitoring | Korektivne | HACCP

CCP

procesu rizika limit Procedura mjere zapisi Verifikacija
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1 PROJEKAT — PLAN AKTIVNOSTI 1. dan

Uspjeh projekta izvjestan je na njegovom pocCetku ukoliko se izvrSi njegovo korektno
planiranje, a time i efikasno upravljanje. Polazni model plana pod nazivom PROJEKAT
ISO 9000 ZA 100 DANA modifikuje se u pripremnim aktivhostima menadzmenta, a drugi
standardi se integriSu nakon provedenog snimka i analize stanja u odgovarajucim
aktivnostima projekta.

i) Tazk Mame Duration Jrd Quarter d4th Quarter 1st Cu
Jul [Aug|Sep | Oct | Mov | Dec | Jan |F
1 “ PROJEKAT ISO 9000 100 days v v
2 B Pripremne akfivnosti menadzmen T wk
3 Obuka menadzmenta — gl 1wk
4 Analiza postojeteg stanja 2 wks I
5 lzvjesta] menadzmentu 0 days * 9127
B Obuka strugnih timova — g2, g3 4 ks
7 Projektovanje GMS—a 2 wks
8 lzrada dokumentacije 4 wks
J Obuka infernih provierivada —g4 T wk
10 Implementacija GMS-a - g2, q10 4 wks
11 Priprerna atestiranja 2 wks
12 |E PRATEC PROJEKTI 8 wks

WwWw.ims-group.net



2. PROJEKAT: PUTNA KARTA KVALITETA 6. dan

Tokom obuke menadzmenta po programima seminara q1 i q3 utvrduje se
osnovna struktura poslovnog procesa i prvi nivo dekompozicije. Nakon
identifikacije MISIJE, VIZIJE i STRATESKIH CILJEVA, ciljevi se dekomponuju po
modelu JURANOVE putne karte kvaliteta na operativne nivoe primjenom
savremenih metoda menadzmenta (SWOT, BSC, QFD).
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3.PROJEKAT: MREZA POSLOVNIH PROCESA (ASIS)  11.dan

Formirani projektni timovi u prvoj fazi provode snimak stanja po metodologiji za
koju prolaze obuku na seminaru g5 i kojom se istovremeno uspostavlja osnova
buduceg procesnog modela poslovnog sistema.

Moj
glavni
korlgnlk

21131: Upravijanje proizvodnjom
21132: Proizvodnja i ugradnja armature
21133: Proizvodnja betona
21134: Proizvodnja betonskih proizvoda
MENADZMEN] 21135: Odrzavanje opreme

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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4 PROJEKAT: MREZA POSLOVNIH PROCESA (TOBE)  21.dan

Projektni timovi zatim prolaze detaljnu obuku prema programima q1, 92, g4, i q6
kojom se osposobljavaju za projektovanje procesnog modela i QMS-a
primjenom pogodnih SOFTWARE alata.
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HODE: TITLE: MENAD@MENT NUWMBER:

WwWw.ims-group.net



5.PROJEKAT: SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM - Q M S 45. dan

Principi teorije kibernetskih sistema i identifikovana mreza poslovnih procesa su
osnova za porojektovanje aplikativnog modela QMS-a koji potpuno odgovara
strukturi procesnog modela ISO 9000:2000 ISO 14000:1996 i OHSAS 18000.
Seminarom q7 identifikuju se bitne karakteristike i procesi mjerenja Kkoji
integriSu transformacione i upravljacke procese.

/
QMS
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S VERIACATION OF O
U e PURCASI M
P E W E
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6.PROJEKAT: IZRADA QMS DOKUMENTACIJE 55. dan

UspjeSna obuka za rad sa pogodnim softverskim alatima omogucuje projektnim
timovima da brzo izrade dokumentaciju, a odgovornim izvrSiocima da je efikasno
odrzavaju, provode izmjene i distribuiraju.

Diagram Object Report | x|
E:::Z:gingabela za procedury LI UDdatel MHew | Deletel
srovesurn 20 arasnmvuge Wt
Report on: W Activiies [~ Data stores [T External References e EEEE O 4 FRENTNONE KYQITD
Model:  Poslpyni proces ATLAMTIK — Report Format
Start From ' Labeled
Ativity : - EIKEd Calum
Mumber of Levels: I - amow Options ¢ Tab Delimit
- . 2 ¥ Input Name =
Activity Options - ' Comma D el
I™ Input Definition
1 ¥ Mame " DDE Table o prabr
W Number 7 1 Bl [ & RPTwin T ———
& = g v Contral Definition = e
™ Definition 3 ¥ Output Mame — Multi*/alued Fo “.:T..‘;:"_ ot 2 e o« e e
- E Egatus ™ Output Definition ' Repeating ks mrmm
. 9 n Sgte 5 ¥ tech Name " Filled
r oures 9 ¥ Mech Definition " Header ¥
e I Call Anow Name PROCEDURA ZA PROCES: e
Obiect Type I~ Call Arrow Definition e
User-Defined Properties: S 4 FEEEETENE T T e T o e e
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KW ALITETA
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7.PROJEKAT: IZRADA POSLOVNIKA 70.dan

Kao zavrsni Cin dokumentovanja QMS-a izraduje se i promovise POSLOVNIK
INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA, pri ¢emu se preispituje
organizaciona struktura, kompetencije i odgovornosti menadzmenta.
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8.PROJEKAT: OBUKA INTERNIH PROVJERIVACA 55.dan

U cilju internog odrzavanja i stalnog poboljSavanja QMS-a obuava se dovoljan
broj i adekvatna struktura internih provjerivaCa prema programu g8 Kkoji je u
saglasnosti sa standardima ISO 19000.
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9.PROJEKAT: IMPLEMENTACIJA | INTERNE PROVJERE

75. dan
Za mplementaciju dokumentovanih poslovnih procesa odgovorni su njihovi
“vlasnici” i izvrSioci, 0 ¢emu se upoznaju na seminaru q10. Prvi ciklus internih
provjera obavljaju interni provjerivaci, u saradnji sa odgovornim izvrSiocima za
implementaciju IMS-a.

4
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10.PROJEKAT: ATESTIRANJE SISTEMA KVALITETA 100. dan

Nakon uspjeSno provedenih internih provjera i izvrSenog preispitivanja od strane
rukovodstva, organizacija je spremna za preispitivanje od treCe strane.
Odgovornost za implementirani sistem ravnopravno dijele menadzment
organizacije i konsultanti.

@

WWw.ims-group.net 12



