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Uvod

Iako postoji uvrijezeno misljenje da se na konkurentnost malih i srednjih preduzec¢a ne moze uticati, Edina iskustva u projektu
CREDO Krajina govore drugacije.

Priprema odgovarajuc¢ih istrazivanja i analiza, identifikacija prioritetnih privrednih sektora, formiranje sektorskih odbora,
studijske posjete, obuke i radionice za direktore preduzeca, savjetodavna podrska u rjesavanju konkretnih problema, sufin-
ansiranje projekata kojima se unapreduju proizvodne mogucnosti i procesi, te unapredenje javno-privatnog dijaloga kroz rad
privrednih savjeta, predstavljaju neke od mehanizama i alata ¢ijom se primjenom, u relativno kratkom roku, moze ostvariti
znacajan doprinos unapredenju konkurentnosti.

Kako mi to radimo, kakve smo rezultate postigli i koliko su u tom procesu zadovoljni direktori preduzeca i institucija sa kojima
smo saradivali, prikazano je na ovim stranicama.

Za sve dodatne informacije, kao i podrsku u osmisljavanju i izvodenju projekata usmjerenih na unapredenje konkurentnosti,
stojimo na raspolaganju. Bi¢e nam zadovoljstvo da saradujemo sa Vama.

Tim Ede
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1.1. IstraZivanja i analize




ZNAMO
kako

1.1.1. Polazna studija privrednih sektora

Kako bi se identifikovalo koji privredni sektori su najkonkurentiniji i koji sektori mogu u najvecoj mjeri doprinijeti unapredenju
ekonomije na podrucjuKrajine, pripremljena je Polazna studija privrednih sektora. Na osnovu analize podataka o prihodu, izvozu,
produktivnosti, broju zaposlenih i povratu na imovinu za vise od 8.300 preduzeca sa podrucja 36 opstina koje su obuhvacene
projektom, kao i prikupljenih misljenja i procjene relevantnih eksperata o buduc¢im performansama sektora po pitanju rasta
zaposlenosti, rasta prihoda (prodaje), investicija, tehnoloskog napretka i izvoza, dosli smo do zakljucka da su najkonkurentniji:
metalski, drvopreradivacki i prehrambeni sektor, kao i proizvodnja koze i obuce, uz sektore informaciono-komunikacionih
tehnologija i gume i plastike koji pruzaju podrsku ostalim sektorima u poboljsavanju proizvodnje i produktivnosti. Upravo
stoga, projektne aktivnosti su fokusirane na pomenute sektore.

SINTEZNI PRIKAZ GEOGRAFSKOG RASPOREDA PREDUZECA _+_ LEGENDA.
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ZNAMO
kako

1.1.3. Gap-analiza

Na osnovu analize lanca vrijednosti, pripremljena je gap-analiza metalske, prehrambene, drvopreradivacke i industrije koze i
obuce koja nudi odgovore na pitanja: gdje smo sada (opis aktuelnog stanja pojedinih sektora), gdje zelimo biti (okvirna skica
zeljenog buduceg stanja u sektorima) i kako tamo da stignemo (konkretne mjere za prevazilazenje ustanovljenih jazova koje su
definisane u procesu rada sa sektorskim odborima).

Gdje smo danas i gdje Zelimo stici?

GAP-ANALIZA KLJUCNIH PRIVREDNIH SEKTORA

1.1.4. Barometar poslovnog okruZenja malih i srednjih preduzeca

Barometar poslovnog okruzenja malih i srednjih preduzeca predstavlja dio istrazivackih aktivnosti koje su provedene u okviru
projekta CREDO Krajina. Ovo istrazivanje se bavi misljenjima i stavovima predstavnika preduzeca iz odabranih privrednih
sektora o najvaznijim preduslovima i karakteristikama poslovanja.

Ispitivanje se vrsi dva puta godisnje, po identi¢noj proceduri, pri ¢emu se izabrani uzorak ne mijenja (panel istrazivanje).

Odabrana metodologija omogucava pracenje trendova, jer se stavovi prate u odnosu na prethodno polugodiste, pri cemu se
pitanja odnose kako na interno okruzenje (obim proizvodnje, finansijski rezultat, zaposleni, investicije i dr.), tako i na ek-
sterno okruzenje (privredni ambijent, raspoloziva finansijska podrska, ukljucivanje u inicijative ili rasprave o pobolj$anju uslova
poslovanja i dr.). Koristi od ovog istrazivanja su visestruke - kako za privrednike, tako i za institucije koje se bave ekonomskim
razvojem.

U periodu od maja 2014. do februara 2016. pripremljena su Cetiri broja Barometra poslovnog okruzenja malih i srednjih pre-
duzeca.

Povecanje i smanjenje broja zaposlenih radnika u preduzecima,

druga polovina 2013 - druga polovina 2015. (prognoza)
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1. Sta smo i kako radili u projektu
CREDO Krajina?

1.2. Sektorski odbori




Imajudi u vidu ¢injenicu da situaciju u pojedinim privrednim sektorima najbolje poznaju direktori preduzeca, u okviru projekta
su formirani sektorski odbori metalske, drvopreradivacke, prehrambene industrije, kao i sektorski odbor proizvodaca koze i
obuce. U sastavu svakog od sektorskih odbora se nalazi 12-15 direktora uspje$nih preduzeca sa podruéja Krajine.

Svaki od sektorskih odbora je odrzao sedam sastanaka, ukljuc¢uju¢i studijske posjete, na kojima su uz podrsku sektorskog ek-
sperta i koordinatora identifikovani problemi, postavljeni ciljevi, pripremljeni akcioni planovi za njihovu realizaciju i inicirane
intervencije sa ciljem pobolj$anja stanja u sektoru.

Vazno je spomenuti to da se veliki broj intervencija provodio odmah po njihovom definisanju, tako da je ve¢ina intervencija
implementirana tokom projekta.

Na inicijativu samih direktora, vecina sastanaka sektorskih odbora se odvijala u preduzec¢ima, $to je bila prilika da se ostali
¢lanovi sektorskog odbora bolje upoznaju sa preduze¢em koje je imalo ulogu domacina.

Sastanci su doprinijeli ja¢anju medusobnog povjerenja, a poslije uvida u proizvodne moguc¢nosti i raspolozive tehnologije, cesto
je dolazilo i do spontanog uspostavljanja saradnje na konkretnim poslovima.

Takode, tokom projekta sektorski odbori su prepoznati kao vazan mehanizam za unapredenje saradnje preduzeca sa organiza-
cijama i institucijama koje pruzaju podrsku privredi.




ZINAMO = #:%0:% Metode i instrumenti za poboljsanje konkurentnosti i zaposlenosti

kako
,,Ostvarili smo do-
bru saradnju zahvaljujuci
nasem ¢lanstvu u ovom sektor- »Definitivno smatram da je
skom odboru. sektorski odbor diskutovao o pravim
pitanjima i problemima. Razlog za to je
Saradujemo sa dosta firmi koje su bile §to smo u sektorskom odboru imali ljude koji
ukljucene u ovaj projekat i to smatram pripadaju razli¢itim oblastima prehrambene
U skladu sa konceptom rada sektorskih odbora, organizovana je i druga studijska posjeta, tokom koje su predstavnici preduzeca jako velikim napretkom.“ industrije.

imali priliku da se upoznaju sa funkcionisanjem preduzeca iz istih sektora u zemljama regiona i EU.
Sandra Pezerovi, Interakcija izmedu nas je pomogla ne samo da bolje
komercijalni direktor Nas dom MB d.o.o. funkcioniSemo, ve¢ i da pronalazimo rjesenja kojima
Gradiska su sve strane bile zadovoljne i neke nove poslovne

aranZmane izmedu nas.“

U zavisnosti od interesovanja i specifi¢nih izazova sa kojima se suocavaju preduzeca, studijske posjete su obuhvatale razli¢ita
preduzec’a, organizacije, institucije, sajmove i dr.

Mario Derajic,
direktor Fratello-trade a. d.
Banja Luka

»Pametni ljudi su rekli da se treba uciti na tudim,
a ne na svojim gre$akama i da je jedina gora stvar od
ucenja na svojim gresakama, neucenje na svojim greSkama.

Upravo zbog toga su i studijska putovanja na koja smo mi imali

priliku da idemo preko Ede, sluzila da vidimo kako to drugi rade,
da vidimo njihova iskustva, da razmijenimo misljenja i da na bazi
tih razgovora pobolj$amo situaciju u nasim preduzec¢ima.

Miroslav Petresin,
direktor Sportek d.o.o.
Kotor Varos
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1.3. Obuke, radionice i vaucer program




ZNAMO
kako

Tokom implementacije projekta organizovano je Sest radionica na kojima je ucestvovalo preko 130 direktora preduzeca.

Teme radionica su bile: ,,Izazovi i moguénosti razvoja industrijskih preduzeca®, ,Unapredenje procesa i procedura u indus-
trijskim preduze¢ima®, ,Mogu¢nosti i izazovi saradnje sa firmama iz Njemacke putem AHK - Delegacije njemacke privrede u
BiH® i ,,Unapredenjem energetske efikasnosti do bolje konkurentnosti, radionica za preduzec¢a prehrambene industrije na temu
»Unapredenje standarda i kvaliteta proizvoda mesne industrije®, te ,Obuka za izvozni menadzment*.

Ovim radionicama smo Zeljeli da skrenemo paznju direktora na vaznost odabranih tema, kao i da im damo bolju osnovu za
eventualno investiranje u ovom pravcu.

o

J¥YHI R

Kako bi se direktorima preduzeca olaksalo rjesavanje konkretnh problema koji zahtijevaju specifi¢éna znanja, u okviru pro-
jekta je realizovan vaucer program za sufinansiranje konsultantskih usluga. Kroz vaucer program projekta, preduzeéima je
dodijeljeno 115.692 KM, a preduzeca su investirala dodatnih 77.802 KM. Na taj nacin, 21 preduzece je uspjesno realizovalo

razli¢ite projekte unapredenja poslovanja.

Znacajan broj konsultantskih usluga se odnosio na teme koje su prethodno prezentovane na radionicama i obukama u okviru
projekta (npr. usluge unapredenja procesa koristenjem 5S sistema koje su zajedno koristila preduzeca Tri best i Spektra DMG,
poslije odrzane radionice na temu ,,Unapredenje procesa i procedura u industrijskim preduze¢ima®).

»Uce$¢e na obukama koje je orga-
nizovala Eda je doprinijelo da sagledamo
sve probleme koji se nalaze u nasoj proizvodnji,
jer Cesto ih ne moZemo sami prepoznati zato $to smo
optereceni svakodnevnim obavezama, postizanjem
rokova itd.

Tako da je uce$¢e na obukama ukazalo na probleme koje
imamo u proizvodnji i doprinijelo je u velikoj mjeri da se
odlu¢imo za angaZovanje konsultanata koji bi prepoznali
te nedostatke u proizvodnji, kako bismo pokusali
zajednickim naporima to otkloniti i unaprijediti
proizvodnju.

Dragoslav Siljak,
direktor Masterwood d.o.o.
Prijedor

»davjetodavne
usluge u projektu 5S
su nam jako mnogo pomogle u
unapredenju i uredenju radnih mjesta.

Promijenili smo filosofiju razmiSljanja kod
svih zaposlenih jer su oni direktno ucestvovali u
implementaciji projekta 5S, gdje smo pokrenuli i neku
drugu lavinu rjesavanja problema kroz informacioni sistem
i rjeSavanje problema neusaglasenosti, tako da nam je sam
projekat bio od vrlo velike koristi.

Nakon zavrsetka projekta 5S - uredenja radnih mjesta, koji
je implementiran od strane Ede u okviru projekta ,,CREDO
Krajina“ smo nastavili sa uredenjem i drugih radnih mjesta,
tako da je projekat zazivio i u planu nam je da sva radna

mjesta uredimo po sistemu 5S.“

Goran Kecman,
direktor Spektra DMG d.o.o.
Banja Luka
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1.4. Razvojni fond
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kako

Razvojni fond je jedan od klju¢nih instrumenata za pobolj$anje konkurentnosti preduzeca i lokacija. Jedan od najvaznijih in-
strumenata projekta CREDO Krajina je Razvojni fond u iznosu od milion EUR.

Sredstva iz Razvojnog fonda su u formi granta i namijenjena su sufinansiranju projekata preduzeca iz metalske, drvne i prehram-
bene industrije, te industrije koze i obuce, kao i projekata koje implementiraju jedinice lokalne samouprave i neprofitne or-
ganizacije sa podrudja Krajine. Od svih korisnika se trazi sufinansiranje u iznosu od najmanje 50% od vrijednosti projekta, a
maksimalan iznos granta po projektu za preduzeca je iznosio 30.000 KM. Raspisana su tri javna poziva - 2. juna 2014., 20. aprila
2015.1i 14. marta 2016.

Na osnovu objavljenih javnih poziva za sufinansiranje projekata, preduze¢ima su isplaceni grantovi u ukupnoj vrijednosti od
1.671.969 KM.

Posmatrano po djelatnostima, preduze¢ima iz metalske industrije su isplaceni grantovi u ukupnoj vrijednosti od 730.131 KM,
preduze¢ima iz drvopreradivacke industrije u ukupnoj vrijednosti 489.219 KM, preduze¢ima iz prehrambene industrije u
ukupnoj vrijednosti 225.393 KM i preduze¢ima iz industrije koze i obuce u ukupnoj vrijednosti od 227.226 KM.

1.4.1. Pomo¢ poplavljenim preduzecima

U maju 2014. BiH su zadesile velike poplave koje su uzrokovale veliku Stetu na privrednim i industrijskim objektima, postro-
jenjima, sirovinama i gotovim proizvodima u procjenjenom iznosu od 346,55 miliona EUR' . Vlada Svedske, Agencija za razvoj
preduzeca Eda i Udruzenje za razvoj NERDA su reagovali brzo i za vise od 50 preduzeca pogodenih poplavama, su odobreni
grantovi u iznosu od skoro milion KM za gradevinske radove na sanaciji objekata, nabavku i popravak masina i opreme i za
nabavku potrebnih sirovina i materijala.

To je bila prva pomo¢ za saniranje posljedica poplava koju su preduzeca dobila.

»0d poplava je proslo ve¢ neko-
liko godina i ako uradimo kratak
osvrt na taj period mozZemo reci da je svaka
podrska, pa i dobra rije¢, u tom trenutku mnogo
znacila.

Medutim, istakao bih blagovremenu i brzu reakciju
Ede koja je doznacavanjem sredstava na na$ racun
doprinijela da procesi proizvodnje nastave nesmetano

Struktura dodijeljenih grant sredstva iz Razvojnog fonda
projekta CREDO Krajina po sektorima (u KM)

da teku i da nastavimo kontinuiranu saradnju sa nasim
kupcima. Podrska Ede je doprinijela da svi zaposleni
ostanu u stalnom radnom odnosu u preduzecu.

227.226

[ Metalska industrija 730.131
225.393

Drvopreradivacka industrija 489.219

Veljko Vukadin, zamjenik direktora
Procesna oprema d.o.o.
Laktasi

489.219 Prehrambena industrija 225.393

Industrija koze i obuce 227.226

1 Izvor: European Commission, Procjena potreba za oporavkom i obnovom u BiH, 2014, http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/press_corner/
floods/procjena-potreba-za-oporavkom-i-obnovom-sazetak-u-eur.pdf
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1.5. Lokalni privredni savjetii LocalAct
—Metodologija lokalizacije Akta o
malom biznisu




ZNAMO
kako

Kao oblik redovnog dijaloga izmedu javnog i privatnog sektora na lokalnom nivou o stvarima koje su vazne za razvoj lokalne
privrede i olak§avanje poslovanja preduzeca i radnji, podrzano je uvodenje i rad privrednih savjeta u $est opstina.

Rije¢ je o nastojanju da se dvije, cesto razlicite, perspektive i resursi, objedine i usmjere na pitanja koja su najvaznija za lokalni
razvoj.

LocalAct je metodologija uskladenog lokalnog djelovanja na razvoju malih i srednjih uzeca i preduzetnika (MSPiP) prema
principima i standardima koji vaze u zemljama Evropske unije. LocalAct se zasni¥a na lokalizaciji evropskog Akta o malom
biznisu kao okvira za javne politike EU usmjerene na MSP i Indeksa poﬁﬁka/za mala i srednja preduzeca (MSP) i predstavlja
jedinstven pokusaj u dosadasnjoj evropskoj praksi. Njome se omogucuje brzo fokusiranje i koncentracija lokalnih resursa na
poboljsanja poslovnog okruzenja i instrumenata podrske za MSPiP, koje firme smatraju vaznim za njihovo poslovanje i razvoj,
a lokalna vlast izvodivim, sa aspekta njenih moguc¢nosti i resursa.

Metodologija je razvijena u okviru projekta CREDO Krajina, a njeno testiranje do sada je obavljeno u 18 gradova i opstina u
Bosni i Hercegovini.

Analiticke osnove za
pracenje MSP

Mijere za borbu
protiv neformalne
ekonomije i rada "na crno"

Promocija MSP-a na

Ucestalost i uticaj
konsultacija izmedu
javnog i privatnog sektora

UcesSée MSP-a u unapredivanju
zivotne sredine/ en. efikasnosti

Pregled i pojednostavljenje
uslova i dozvola za gradnju

o . (poslovnih) objekata
Podrska inovativno

orijentisanim preduze¢ima

Podrska poslovnom i Visina komunalnih taksi

struénom obucavanju i naknada
—@— '2vopivosT
Standardizacija (1-lakse, 2- umjereno, 3-teze)
Uskladenost ponude i (uvodenje standarda kvaliteta/
potraznje strucnih tehnickihstandarda EU u —— POLITICKA OSJETLJIVOST
profila i vjestina preduzedima) (1-nema, 2- umjerena, 3-znatna)

+ PROBLEMSKA SITUACIJA
(1-jednostavna, 2- komplikovana,
3-kompleksna)

—>¢—— OPTIMALNO STANJE




2. Kakve smo rezultate postigli?

2.1. Investicije i finansijski rezultati




ZNAMO
kako

Na osnovu odobrenih 1.671.969 KM grant sredstava iz Razvojnog fonda projekta CREDO Krajina, kompanije su u razvojne

projekte investirale jo$ 6.034.571 KM, tako da je u prosjeku na 1 KM grant sredstava investirano jos 3,6 KM.

Struktura finansiranja razvojnih projekata po sektorima (u KM)
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| Iznos sufinansiranja

%, Metode i instrumenti za poboljsanje konkurentnosti i zaposlenosti

»Razvojni fond je ubrzao nasu odluku o
ulasku u investiciju. Uz podrsku Razvojnog
fonda mi smo nabavili cetvoroosnu CNC
numericku masinu kojom smo znacajnije ubrzali
proces proizvodnje u segmentu izrade ploca stolova.

Prakti¢no, sada mozemo u veoma kratkom vremenu
izraditi odredene prototipove proizvoda koje kupci traze

tako da brze dolazimo do definisanja posla i ugovaranja
poslovnih odnosa sa nasim kupcima. Sam projekat je u
znacajnoj mjeri unaprijedio konkurentnost preduzeca
samim tim $to smo dobili mogu¢nost da skratimo
vrijeme izrade proizvoda i umanjimo faktor
gres$aka koji se javlja u proizvodnji.“

Stojko Petkovic,
direktor Interlignum d.o.o. , Tesli¢



ZNAMO
kako

»U samom javnom pozivu je
postojala mogucnost sufinansiranja
investicija koje se odnose na obnovljive izvore
energije. To smo iskoristili kao dobru priliku za
odluku da krenemo u tu investiciju i da zapo¢nemo
sa projektom. Izgraden je i instaliran solarni sistem za

proizvodnju energije—fotonaponska elektrana kapaciteta
50 kW sa svim prate¢im generatorima, panelima i opremom
koja je neophodna za pustanje elektrane u funkciju. Svi
tehnoloski procesi u okviru nase proizvodnje su unaprijedeni

ekonomicnijim koristenjem energije.

Do sada smo kao energent koristili naftne derivate, a sada smo,
u odredenoj mjeri, sa kapacitetima male solarne elektrane,
smanyjili troSkove cijene kostanja proizvoda za nekih 7%
$to znacajno unapreduje konkurentnost proizvoda na
trzistu i otvara nam moguc¢nost da na ovom trzistu

budemo daleko konkurentniji.“

Jelena Vasic, zamjenica direktorice
MI Trivas d.o.o., Prnjavor

»Uz podrsku Razvojnog fonda kupljena je DM
masina, a radi se o petoosnoj simultanoj glodalici za
obradu metala.

Nabavkom ovog stroja mi smo u biti dobili mogu¢nost da
postujemo rokove i nudimo povoljnije cijene tako da smo
konkurentniji na trzistu.

Adna Smajlovic Rasavac,
direktorica sektora zajednickih poslova
GAT d.o.o., Sanski Most




ZNAMO
kako

»Nakon odobrenja projekta od strane
Ede, tj. od strane projekta CREDO Krajina,

odlucili smo da za pola godine ubrzamo nase
investicije odnosno kompletnu implementaciju tog

projekta.

Uz pomo¢ Razvojnog fonda, odlucili smo se da implementi-
ramo projekat mjernelaboratorije, odnosno instalaciju digitalne

mjerne opreme tako da moZemo potkrijepiti nas kvalitet i dati
certifikate o isporuc¢enim proizvodima. Instalacijom ove mjerne
opreme, smanjio se broj reklamacija u odnosu na isti period

prosle godine, tako da smatramo da je instalacija mjerne
opreme brenda Mar izuzetno uspjesno okonc¢ana.“

Alma Mujagic,
menadZer prodaje i kvaliteta
ZAH d.o.o0., Bosanska Krupa

»Prije nekog vremena realizovali
smo projekat uz podrsku Razvojnog fonda.
U organizaciji naseg fakulteta po nekoliko
zaposlenih iz desetak preduzeca je proslo obuku. Ove
aktivnosti su pokazale pozitivan efekat. Sa jedne strane
za preduzeca, jer su vidjeli da mogu da steknu neka znanja
koja suim potrebna u procesu rada, a koja ne mogu da steknu
u samim preduze¢ima, a na fakultetu mogu, a sa druge strane,
te aktivnosti su nam omogucile bolju saradnju i sa drugim

privrednim subjektima.

U okruzZenju se ¢ulo za projekat i njegove aktivnosti tako da smo
mi sa opstinom Mrkonji¢ Grad potpisali sporazum o saradnji
gdje bismo trebali da za potrebe njihovih malih i srednjih
preduzeca vr§imo obuku kadrova, a najavljeni su i drugi

sli¢ni sporazumi sa ops$tinama Prijedor i Gradiska.*

Darko KneZevié, dekan
Masinski fakultet

Univerziteta u Banjaluci




2. Kakve smo rezultate postigli?

2.2. Nova radna mjesta
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U okviru podrzanih projekata koje su preduzeca realizovala, kroz grant sredstva su podrzane ukupno 63 kompanije iz prioritetnih
sektora ¢ime su otvorena 482 nova radna mjesta.

U metalskoj industriji je otvoreno 160, u drvopreradivackoj 143, u industriji koZe i obuce 129, a u prehrambenoj industriji 50
novih radnih mjesta.

Nova radna mjesta po sektorima Planirana i ostvarena nova radna mjesta
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Sta reci na kraju?

Iako smo prevazili postavljene projektne ciljeve, osje¢amo da samo tek pokrenuli jedan veliki proces. Naucili smo i spoznali
mnogo - o izazovima pred kojima se preduzeca nalaze, resursima sa kojima raspolazu, strategijama koje primjenjuju, polozaju
na trzistu koji imaju i barijerama koje im ogranicavaju rast i razvoj. Neke od tih barijera smo smanjili ili eliminisali i pruzili
podsticaj daljem razvoju i unapredenju konkurentnosti i novom zaposljavanju. Ono $to je mozda najvaznije, opravdali smo
naziv projekta CREDO produbljujuci povjerenje i unapredujuci saradnju sa predstavnicima privatnog, javnog i nevladinog
sektora.

Vjerujemo da je razvojni put pred svima nama.
Zahvaljujemo se direktorima preduzeca, nacelnicima opstina i gradova, direktorima institucija i neprofitnih organizacija,

predstavnicima akademske zajednice i vlasti na entitetskom i drzavnom nivou, kao i svima drugima sa kojima smo saradivali.
Posebno se zahvaljujemo Svedskoj na ukazanom povjerenju i doprinosu unapredenju konkurentnosti i zaposljavanja u BiH.
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