Korporativni imidz
Agencije za razvoj preduzeca Eda
- 2016 -

k¢

K
\99 flVf; 6@ /(\/

Banja Luka, februar 2017.




19-30.01.2017.

_base-such,;”

[ ) e [ ] A 4 2
Kakav je imidz Ede? g;3§¢t,,"1‘§}3°a‘..‘..ii§,§f§
e LA {3 brlght
“glgmqovatlon
* Cilj: Prikupljanje i mjerenje misljenja i sFCreativity s
stavova o Edi i najvaznijim karakteristikama = l;giplewmp,.:;;;gg: 2
njenog djelovanja. SECmooRY i e
researchas b‘""]ndl‘k(,t
“D\L nuhds\ t-
. . b UCLETY
* Ocjene na skaliod 1 do 5: good
° 1 _ Ioge customerg, ——
* 2 —zadovoljavajuce
* 3 —dobro
* 4 —vrlodobro
* 5—odlicno
([ J

Anketirano je ukupno 84 osoba iz jedinica
lokalne samouprave, preduzeca, institucija, &
medunarodnih i donatorskih organizacija sa
kojima je Eda saradivala u 2016. godini.

Anketiranje je izvrseno u periodu 19-
30.1.2017.
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Ocijenite Edinu sposobnost da razumije potrebe i zelje
svojih klijenata i poslovnih partnera (1-lose, 5-odlicno)

0.5

medunarodne i preduzeca jedinice lokalne institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite Edinu sposobnost da izvrsava usluge na
vrijeme (1-lose, 5-odlicno)

0.5

medunarodne i preduzeca jedinice lokalne institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite Edinu sposobnost da izvrsava usluge u skladu
sa zahtjevima klijenata i ugovorom (1-lose, 5-odlicno)

0.5

medunarodne i jedinice lokalne preduzeca institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite Edinu struc¢nost potrebnu za izvrsenje
zadataka koje preuzima (1-lose, 5-odlicno)

0.5

medunarodne i institucije jedinice lokalne preduzeda
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite Edinu sposobnost da kreira rjeSenja za klijente
koja su drugacija od uobicajenih (1-lose, 5-odli¢no)

0.5

medunarodne i jedinice lokalne preduzeca institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite Edinu sposobnost da uskladi svoje djelovanje sa
relevantnim uticajima iz okruzenja i zahtjevima klijenta
kako bi rjeSenje bilo sto kvalitetnije (1-loSe, 5-odli¢no)

0.5

medunarodne i preduzeca jedinice lokalne institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite komunikaciju sa Edom tokom saradnje
(1-loSe, 5-odli¢no)

0.5

preduzeda institucije medunarodne i jedinice lokalne
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite kvalitet Edinih usluga (1-loSe, 5-odli¢no)
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0.5

medunarodne i jedinice lokalne preduzeda institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite saradnju sa Edom tokom implementacije
projekata (1-lose, 5-odlicno)

0.5

medunarodne i jedinice lokalne preduzeca institucije
donatorske samouprave
organizacije



Ocijenite koliko su Vam korisne Edine publikacije i
sadrzaji na njenim web-stranicama (1-loSe, 5-odli¢no)

0.5

jedinice lokalne preduzeca institucije medunarodne i
samouprave donatorske
organizacije
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Ocijenite koliko Vam se svida izgled Edinih web-stranica,
publikacija, promotivnih materijala, kao i boje koje Eda
koristi (1-loSe, 5-odli¢no)
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0.5

medunarodne i jedinice lokalne preduzeca institucije
donatorske samouprave
organizacije



Da li biste zeljeli da ponovo saradujete sa Edom? (da, ne)
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Da li biste drugima preporucili saradnju sa Edom? (da, ne)
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Rang ocjena (svih ispitanika) po ispitivanim
karakteristikama
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Korisnost Izgled Edinih Kreiranje Uskladivanje Kvalitet Edinih  IzvrSavanje  Razumijevanje IzvrSavanje Struénost  Saradnja tokom Komunikacija
Edinih web-stranica, rjeSenja za djelovanja sa usluga usluga u skladu potreba i Zelja usluge na potrebnaza implementacije tokom saradnje
publikacija i publikacija, klijente koja su  relevatnim sa zahtjevima svojih klijenata vrijeme izvrSenje projekata
sadrzaja na promotivnih drugacija od uticajima iz klijenata i i poslovnih zadatka
web-stranicamamaterijala, kaoi uobicajena okruzenjai ugovorom partnera
boje koje Eda zahtjevima
koristi klijenata
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Rang ocjena (svih karakteristika) po grupama ispitanika
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Medutim, vjerovatno ponajvise o tome
kako nas drugi vide govore spontane
asocijacije ispitanika na Edu...

Bez cenzure.



Sta Vam prvo pada na pamet kada pomislite na
Agenciju Eda? (jedinice lok. samouprave)

Predanost, sistemati¢nost, dostupnost

Vrlo korektna saradnja.

Dobro organizovana, sa stru¢nim kadrovima, koji na profesionalan, razumiljiv i pristupacan nacin
obavljaju svoje zadatke. Poseban kvalitet, rukovodstva i zaposlenih, Sto ja posebno cijenim, jeste
ljudski, neposredni, neformalni i prijateljski odnos sa sagovornicima, sSto je jako bitan preduslov za
razumljivost i lakoCu rijeSavanja svih zadataka i dobru saradnju.

Profesionalnost, timski rad, dobra saradnja sa elementima emocionalne inteligencije.

Statesko planiranje, odrziv razvoj, projektni pristup...

Bp3 oarosop, /byba3HoOCT, curypHa cam aa he ypaautum 6es rpellke.

Kompetentnost u prijateljskom ozracju.

Edukacija, predavaci.

Kreativnost - dobar tim - pomoc¢ kad zatreba.

Kvalitet, saradnja, posStovanje

Strucni, ekspeditivni, drugaciji.

Ugodno i stru¢no osoblje.

Profesionalnost i kvalitet.

Profesionalnost, znanje i iskustvo.

Odli¢na komunikacija, profesionalnost, fleksibilnost.

Profesionalizam, znanje, ljubaznost.



Sta Vam prvo pada na pamet kada pomislite na
Agenciju Eda? (jedinice lok. samouprave)

misliradionica



Sta Vam prvo pada na pamet kada pomislite na
Agenciju Eda? (preduzeca)




Sta Vam prvo pada na pamet kada pomislite na
Agenciju Eda? (preduzeca)

misliradionica



Sta Vam prvo pada na pamet kada pomislite na
Agenciju Eda? (institucije)




Sta Vam prvo pada na pamet kada pomislite na
Agenciju Eda? (med. i don. organizacije)




Hvala na povjerenju!
Vi nas podsticete za jos bolji rad.
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Agencija za razvoj preduzeca Eda
Pure Jaksica 11
78000 Banja Luka
Telefon: 051/300-241, telefaks: 051/318-838
eda@edabl.org, www.edabl.org
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