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Eda vec¢ 20 godina radi na stvaranju i primjeni znanja potrebnog za razvoj preduzeca,
institucija podrske i lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini i regionu zapadnog Balkana

OlakSavamo transformaciju upravljanja na zapadnom Balkanu.

Zivimo u regionu kreativnih ljudi i reaktivnih institucija. Vjerujemo da institucije mogu da
budu znatno bolje ukoliko se aktivira kreativnost ljudi.

Djelujemo u tri oblasti tako sto olakSavamo:

® Razvoj odrzivih politika i djelotvornih institucija u kompleksnom kontekstu;
® Promjene poslovanja preduzeca ka vecoj dodatnoj vrijednosti;
® Prelaz javne uprave ka dobrom upravljanju.



Po ¢emu smo drugaciji?

Eda je jedna od rijetkih organizacija koja u svom radu uspjesno kombinuje istrazivacki pristup kako bi dobro
razumjela kontekst i prirodu problema i pojava sa kojima se suocava, te razvojnu podrsku koja se fokusira na
iznalazenje prakti¢nih, izvodivih 1 kreativnih rjeSenja. Kombinujuci ova dva, medusobno komplementarna
pristupa, stvara se sinergetski efekat (1+1=3) koji omogucava stvaranje i isporuku vrijednosti za partnere i klijente.

Iskustvo koje smo stekli nam omogucava duboko razumijevanje lokalnog konteksta i skrivenih faktora kojt
omogucavaju ili sprecavaju uspjeh razvojnih poduhvata. Saradujuci sa velikim brojem donosilaca odluka

1 prakticara stekli smo povjerenje 1 ugled, kao jedan od najvaznijin segmenata nase neopipljive imovine.

Volimo da radimo u opustenoj atmosferi, u kojoj izranja dugo 1 duboko potiskivana kreativnost nasin
partnera i klijenata.

Sa kim saradujemo?

U proteklih 20 godina imalt smo priliku 1 zadovoljstvo da saradujemo sa velikim brojem medunarodnih
1 domacih institucija, organizacija 1 kompanija kao sto su: Institut Svjetske banke, GFA GmbH, DAI -
Development Alternatives, Inc, Chemonics International, Eurecna, InWEnt, LGl — Local Government
and Public Service Reform Initiative, PricewaterhouseCoopers, Helvetas, PEM GmbH, PALGO centar,
Predstavnistvo njemacke privrede u BiH — AHK BiH, institucije na nivou BiH, Vlada i1 Narodna skupstina
Republike Srpske, kao i preko 40 opstina i gradova u BiH.

Kljuéni donatori u BiH (Delegacija EU, Kraljevina Svedska, Kraljevina Nizozemska, Fond Otvoreno drustvo i
dr.) nam povjeravaju vodenje sve zahtjevnijih projekata, a veliki medunarodni implementatort (UNDP, GIZ 1
dr) nas sve cesce angazuju na izvodenju dijelova projekata gdje se, osim dubokog i specifitnog znanja, trazi
posebna osjetljivost na lokalni kontekst i odnose izmedu aktera.

Otvoreni smo 1 zainteresovani za saradnju, posebno sa onima koji su svjesni da suocavanje sa kompleksnim
situacijama zahtijeva primjenu nove paradigme, pristupa 1 alata, kojima se otkrivaju obrasci ponasanja i
omogucava njihovo razumijevanje, kao pretpostavke za oprezno eksperimentisanje - probu, ucenje iz
iskustava, pa tek potom provodenje obimnijin intervencija. Vie o tome, u narednim redovima...
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Kako (se) mijenjamo?

Eda je osnovana u avgustu 1998. kao medunarodni projekat (projekat ILO-a, podrska UNDP-a) koji je trebalo
da olaksa stvaranje novih biznisa/preduzetnika putem treninga. Prerastanje Ede iz projekta u organizaciju
bilo je zasnovano na ideji da ¢e novoosnovane firme, koje ce bitl uvezane sa vecim firmama prvenstveno
kao kooperanti, postati Edini stalni klijenti 1 tako omoguciti njeno samoodrzivo poslovanje. Nekoliko brzin
istrazivanja koja smo uradili su potvrdila nase pretpostavke o tome da takve potraznje jos nema, niti se
moze kreirati u kratkom roku, te da dio vremena i resursa treba da utrositi na uocavanje i ,hvatanje’ drugih
prilika, uz stalno prilagodavanje ne bas povoljnom lokalnom okruzenju.

Vec 1999. godine Eda $iri svoje trziste za usluge treninga na lokalnu upravu i zapocinje sa kreiranjem 1 iz-
vodenjem programa koji se ticu lokalnog razvoja 1 dobrog lokalnog upravljanja.

Od 2000. godine datiraju poceci istrazivackog rada, sa prvim istrazivanjem i studijom (,Procjena potreba za
programom podrske javnoj upravi u BiH") za Fond otvoreno drustvo u BiH, kojom se paznja usmjerava na
lokalnu upravu kao potencijalno najspremniju za hvatanje u kostac za izazovima transformacije 1 tranzicije, i
prvom kreiranom metodologijom, za preliminarnu dijagnozu lokalnin uprava u BiH i izbor opstina pogodnih
za ukljucivanje u projekte podrske.

U periodu 2001-2004. Eda razvija i implementira prve projekte kojima se uvode principi dobro uprave 1
sistemi upravljanja kvalitetom na lokalnom nivou, obavljajuci pionirski posao 1 prakticno trasirajuci put za
velike medunarodne projekte usmjerene na lokalnu upravu koji pocinju od 2004. godine sa Projektom
upravne odgovornosti (GAP — Governance Accountability Project, podrzan od strane Americke agencije za
medunarodni razvoj - USAID i Svedske agencije za medunarodni razvoj - Sida). Paralelno, Eda pruza konsul-
tantske usluge rastucim industrijskim MSP, doprinoseci stvaranju konsultantskog trzista.

Uz vec¢ oformljeni imidz prestizne trening 1 konsalting organizacije, od 2005. godine Eda intenzivno radi
na razvijanju vlastitog istrazivackog (,think tank’) kapaciteta i identiteta, koji je prethodno isproban kroz
nekoliko istrazivanja koja su sve vise imala karakter policy istrazivanja. Tada 1 sami prepoznajemo svoju
jedinstvenu konkurentsku prednost, u vidu specificnog znanja lokalnog konteksta i onoga $to moze i sto
ne moze uspijevati u takvom kontekstu. To znanje, koje po mnogo ¢emu predstavlja tzv. tacit knowledge,
stvaramo zajedno sa vodecim lokalnim liderima 1 prakticarima 1 pretacemo ga u usmjeravajuce strategije
razvoja lokalne samouprave u BiH (2006) a potom i RS (2008).



Ove strategije sluze kao jedan od glavnih orjentira za koncipiranje fokusa medunarodne podrske u domenu
lokalne samouprave u zemlji, tako da njihovi prioriteti postaju i prioriteti podrske SDC-a, Side, UNDP-a i
dr. Vremenom pocinjemo vise da se bavimo specificnim polittkama i da zagovaramo uvodenje visetipske
lokalne samouprave, povecanje izvormih prinhoda lokalne samouprave, stvaranje okvira za efektivan lokalni
razvoj, sistemsku podrsku (samo)zaposljavanju mladih i rieSavanju njinovih stambenih problema...

Uz razvoj politika, radimo i na uvodenju novih sistema koji obezbjeduju dobro upravijanje, kao sto je CAF
— Commuon Assessment Framework, razvijen od strane Evropskog instituta za javnu upravu (EIPA). Eda vec
2005. godine postaje neka vrsta nezvanicnog resursnog centra za CAF u BiH, uvodeci 1 isprobavajuci ovaj
instrument kod vodecih lokalnin uprava u zemlji. Nakon toga, nasSa paznja se sve viSe usmjerava na razvoj 1
isprobavanje nedostajucih alata, ¢ijom primjenom i CAF i sistemi ISO 9001 dobijaju prakticnu vrijednost. Tako
razvijamo alate za redovno ispitivanje korisnika javnin usluga na lokalnom nivou, prvo COMPASS (Client Ori-
ented Municipal Public Administration and Services Survey) koji se dograduje i prerasta u PULS (Poboljsanje
usluga lokalne samouprave), onda i alati za ocjenu saradnika (ESOS — Ekspertni sistem za ocjenu saradnika),
za ispitivanje zadovoljstva saradnika (ELIZZA) i sl. I danas intenzivno radimo na razvoju i isprobavanju novin
alata, kao $to su npr. LocalAct (lokalizacija evropskog Small Business Act), CREDO fond (za finansijsku podrsku
izvoznicima) 1,Budzet za gradane” (isproban na lokalnom, kantonalnom i drzavnom nivou). Nakon pocetnog
eksperimentisanja, svaki od ovih alata, poput prototipa, ispitujemo kroz niz ogranicenin ponovljenih primjena,
da bismo mogli da utvrdimo pravila dobre prakticne primjene. Nakon toga, kada smo sigurni da u svim situ-
acijama korektne primjene tih pravila daju ocekivane efekte, promovisemo ih 1 predajemo drugima radi Sire 1
intenzivnije primjene, a mi radimo na razvoju novih, nedostajucih alata.

Detalji sa radionice za

pripremu Strategije razvoja
lokalne samouprave

Republike Srpske, oktobar, 2008.
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Od 2006. godine intenzivno radimo na planiranju lokalnog razvoja, radeci pionirski posao i u ovoj oblasti,
ispitujuci 1 pripremajuci teren za sistemski, sistemati¢an i obuhvatan pristup koji od 2008. pokrece UNDP
BiH uz podrsku SDC-a Projektom integrisanog lokalnog razvoja (ILDP). Eda, i ovaj put, dobija najizazovniju
1 najkreativniju ulogu i zadatak — da razvije 1 isproba standardizovanu metodologiju planiranja integrisanog
lokalnog razvoja — rezultat je svima poznata MiPro metodologija, koja je u sirokoj primjeni u BiH od 2009.
godine. Mi smo tu metodologiju prvi i isprobali u Sesnaest jedinica lokalne samouprave, a onda nastavili i u
nizu drugih opstina i gradova, kroz ILDP, druge projekte i kroz direktne ugovore sa lokalnim vlastima, tako
da danas skoro nema dijela BiH u kojem nismo, radeci sa lokalnim timovima 1 razvojnim partnerstvima,
uspjesno kreirali lokalne razvojne strategije. Djelimicni 1 mjestimicni neuspjest u njihovoj implementaciji
podsticali su nas na usavrsavanje metodologije 1 alata planiranja i implementacije, ali i na preispitivanje kon-
cepta planiranja koje polazi od pretpostavke da mozemo unaprijed da predvidimo koje efekte mozemo da
postignemo i kojim aktivnostima, kao da se radi o redu i izvjesnosti, a ne o stvarnom (ne)redu i neizvjesnosti.

Projekat CREDO Krajina, prvi veliki, viSemilionski projekat koji smo vodili zahvaljujuci velikom povjerenju i
podréci Svedske (Sida), predstavljao je prekretnicu uradu s firmama, kako za nas, tako i za velike medunarodne
Implementatore, koji su svoje projekte usmjerili na industrijska MSP i na njihove interakcije sa institucijama
podrske. Doslo je do promjene perspektive, ugao gledanja javnog sektora (a projekti podrske su do tada
polazili iz tog ugla i uglavnom ostajali u njemu) sve vise se Sirio tako da obuhvati i ugao gledanja privatnog
sektora. Nas neocekivano veliki uspjeh u radu s privatnim sektorom 1 olakSavanju interakcija sa institucijama
podrske postaje podstrek i neka vrsta modela koji pocinje da dobija sve izrazenije obrise.

Sta kazu korisnici savjetodavnih usluga i Razvojnog fonda CREDO Krajina?

.Savjetodavne usluge u projektu 5S su nam jako mnogo pomogle u unapredenju i uredenju radnih mjesta.
Promijenili smo filosofiju razmisljanja kod svih zaposlenih jer su oni direktno ucestvovali u implementaciji
projekta 5S, gdje smo pokrenuli 1 neku drugu lavinu rjeSavanja problema kroz informacioni sistem i rjesa-
vanje problema neusaglasenosti, tako da nam je sam projekat bio od vrlo velike koristi.”

Goran Kecman, direktor Spektra DMG d.o.o. Banja Luka

,Prije nekog vremena realizovali smo projekat uz podrsku Razvojnog fonda. U organizaciji naseg fakulteta
po nekoliko zaposlenih iz desetak preduzeca je proslo obuku. Ove aktivnosti su pokazale pozitivan efekat.
Sa jedne strane za preduzeca, jer su vidjeli da mogu da steknu neka znanja koja su im potrebna u procesu
rada, a koja ne mogu da steknu u samim preduzecima, a na fakultetu mogu, a sa druge strane, te aktivnosti
su nam omogucile bolju saradnju i sa drugim privrednim subjektima.”
Darko KneZevic¢, dekan Masinskog fakulteta Univerziteta u Banjaluci




Nas je taj uspjeh ohrabrio i podstakao da se suocimo sa vecim 1 tezim izazovima. [zazove donose situacie
sa kojima se suocavamo, zajedno sa svima onima koji zele promjene nabolje, u BiH 1 u regionu zapadnog
Balkana. Uvjerili smo se da kretanje od idealnog stanja i planskog pristupa (prvo vizija i ciljevi, pa onda pro-
grami i projekti za njihovo ostvarivanje) naprosto ne daju ocekivane efekte, vec vode sve vecem jazu izmedu
stvarmog stanja i planova, a pritom se svi sve vise bave planovima, a skoro niko vise stvarnim stanjem. Za
istinsko bavljenje stvarnim stanjem ovdje i sada (mislimo i na BiH, ali i na region zapadnog Balkana) treba
promijeniti i primijeniti pristup, tako da se krene od tog i takvog stanja, od obrazaca ponasanja i prakst koje
se unjemu ispod povrsine iizvan vidokruga pojavljuju, umjesto naivnog skiciranja idealizovane buducnosti
1 neuspjesnog prenosenja tzv. najboljin praksi iz odavno uredenog 1 bitno drugacijeg okruzenja evropskin
zemalja. Mi smo se na taj put odvazili i ulazemo koliko mozemo organizacionih i licnih resursa u osvajanje
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novog pristupa, osjetljivog na kompleksnost 1 neizvjesnost situacija sa kojima se suocavamo. U tom nam
pomazu i Cynefin kao okvir za bolje shvatanje stvarnih situacija i izbor djelotvornog pristupa promjenama u
tim situacijama, i Sensemaker kao jedan od alata za istrazivanje i monitoring, kojim se operacionalizuje novi
pristup koji traga za stvarmim potencijalom promjena i obrascima ponasanja koji ga o(ne)mogucuju. Tu je i
niz novih metoda moderacije i facilitacije koje olakSavaju artikulaciju 1 susretanje razlicitin perspektiva, kao
$to su: World Cafe, Ritual Dissent... koje poc¢injemo da primjenjujemo radeci na interakcijama.

Primjenjujuct novi pristup 1 nove alate, fokusirani na nove izazove: harmonizaciju strateskog i policy okvira
za MSP u BiH (problem od ¢ijeg su rie$avanja mnogo mocniji medunarodni i domaci akteri vec skoro odu-
stali); saradnju firmi i institucija podrske na razvoju inovacija, regionalnih inovacionih sistema i inovacionih
politika; istovremeno rjeSavanje problema viska nezaposlenih i manjka prakticno osposobljene radne snage
za industriju; anti-koruptivne politike i prakse, monitoring javnin nabavki u realnom vremenu, transparentije

planiranje 1 poslovanje javnih preduzeca...




Evolucija vizuelnog identiteta Ede

Po osnivanju, Eda je radila po metodologiji Medunarodne organizacije rada (International Labour Organi-
zation), aktivnosti su bile jasne i uredene, pa je i vizuelni identitet bio takav — crno-bijeli, klasican logo koji
oznacava akronim rijeci Enterprise Development Agency — EDA.

S vremenom, stice se iskustvo i uvida da ,propisane” stvari (koje su cesto prepisane), ne daju dobre rezultate
u praksi, pa se one mijenjaju 1 prilagodavaju situaciji 1 kontekstu u kome se djeluje. ProSiruje se broj oblasti
u kojima je Eda aktivna, povecava se stepen fleksibilnosti, sto se odrazava 1 u redizajniranom vizuelnom

identitetu.

11
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Pocetkom 2007 se dodaju novi elementi koji upucuju na igru, kreativnost i otklon od stereotipa, ¢ime se
nagovjestava promjena vizuelnog identiteta kao odraz novog pristupa. Promjene su bile sve dinamicnije, a
ucesce Ede u istrazivanjima, pripremi | implementacii razvojnih inicijativa sve intenzivnije, pa je pocetkom
2008. kreiran novi vizuelni identitet u skladu sa promjenama u raduy, ali i sa promjenama u pristupu, pa sada
logo pociva na kombinaciji tople narandzaste boje, simbola kreativnosty, igre, stvaralastva i nesputanosti i sive,
mime, ali ne 1 hladne, simbola racionalnosti, analitike, istrazivanja, mudrosti.

o

misli onica

Formulise se misija: ,Eda olakSava transformaciju upravljanja na Balkanu od reaktivnog do kreativnog’, uz
koju se koristi vizuelni prikaz igre rijecl i transformacije reaktivnog u kreativno.

£

(0]
ffggtf\:‘i‘/

Poslije skoro 10 godina, na pragu svog 20. rodendana, Eda ponovo mijenja vizuelni identitet, jo$ jednom kao
odraz vlastite evolucije 1 sljedeceg koraka u razvoju. Novi identitet simbolizuje Edin pristup u razmisljanju i
radu koji je osjetljiv na kompleksne situacije i probleme, te koji naglasava tri Edina fokusa djelovanja:

» Eda kao mislionica: OlakSavamo razvoj odrzivih politika u kompleksnom kontekstu.

» Eda kao radionica: OlakS§avamo promjene poslovanja MSP ka vecoj dodatnoj vrijednosti.

e Eda kao vodi¢: OlakSavamo prelaz javne uprave ka dobrom upravljanju.

S Eda

Takode, vizuelno je naglasen znacaj interakcija, koje se pokazuju kao jedan od klju¢nih faktora u razvojnim
procesima. Eda primjenjuje princip otvorene, dvosmjerne komunikacije sa svim akterima sa kojima saradu-
je, uz kontinuirano prilagodavanje 1 u¢enje na osnovu povratnih informacija.

Evolucija vizuelnog identiteta Ede, 1998 — 2018.
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Nas pristup

Cynefin i SenseMaker

Nas pristup je uvijek prilagoden situaciji i kontekstu u kojem djelujemo zajedno sa svojim partnerima i
klijentima. Pritom kao polaziste za razumijevanje situacija i izbor odgovarajuceg pristupa koristimo okvir
Cynefin (kanevin), koji je razvio Dave Snowden. Ovaj konceptualni okvir pomaze onima sa kojima radimo, a
1 nama, da bolje razumijemo kontekst u kojem se nalazimo 1 situaciju koju nastojimo da savladamo, pa da
prema tome odaberemo pristup, odnosno strategiju djelovanja.

Za istrazivanja u kompleksnim situacijama koristimo SenseMaker, novi programski alat koji tek pocinje da se
primjenjuje, ormogucujuci novi pristup razvoju, koji se zasniva na otkrivanju stvarnog potencijala promjene u
onome Sto se radi ,ovdje i sada” umjesto da se krece od postavljanja najcesce idealizovanih ciljeva.

Umyesto planiranja kako da se premosti jaz izmedu idealno zamisljenog buduceg stanja 1 sadasnjeg stanja,
uz pomoc ovog alata polazi se od najblizin mogucin promjena, koje se u stvamosti ve¢ deSavaju, a vode u
zeljenom pravcu.

2028
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Cynefin! ima pet osnovnin domena, razlikujuci situacije koje su:
» Ocigledne: kada su uzrocno-posljedicne veze izmedu (nasih) aktivnosti i efekata stabilne i predvidive
1 kada je pravi odgovor jasan it onima koji nisu eksperti; tada se radi po striktnim uputama, primjenju-
Juci najbolju praksu koja se dalje ne provjerava 1 ne mijenja;

Komplikovane: kada se do uzrocno-posljedicnih veza moze doci korisS¢enjem analiza 1 znanja ek-

sperata; kada postoji vise dobrih odgovora, a eksperti mogu da pomognu pri odlucivanju o tome koju
dobru praksu treba odabrati, koristiti i Siriti;

Kompleksne: kada se uzrocno-posljedicne veze ne mogu predvidjeti unaprijed, zbog brojnosti,
slozenosti 1 nestabilnosti interakcija i nedostatka znanja 1 iskustva o njima; kada se prate prakse u
nastajanju 1 paralelno isprobavaju razlicita rjeSenja da bi se otkrili obrasci ponasanja kojima se moze
upravljati i rjeSenja u koja vrijedi ulagati vise sredstava;

Haoti¢ne: kada se uzrocno-posljedicne veze ne mogu uopste predvidjeti, niti se mogu otkriti obrasci
ponasanja kojima se moze upravljati; kada je neohodno da se kakva-takva vrsta reda uspostavi $to prije;
Poremecaj: kada se moze raditi o bilo kojoj od prethodnih situacija, a postoji neslaganje u pogle-
du pristupa koji treba da se primijeni, ili se primjenjuje pristup koji ne odgovara situaciji (npr. anal-
iticko-ekspertski pristup u kompleksnoj situaciji).

Kompleksno Komplikovano

Ogranicenja pomocu kojih se upravlja
razumi-analiziraj-odgovori

Omogucavajuca ogranicenja
probaj-razumi-odgovori

Prakse u nastajanju Dobre prakse
Haoti¢no Ocito
Odsustvo ograni¢enja Rigidna ogranicenja
djeluj-razumi-odgovori razumi-kategorizuj-odgovori
Nove prakse Najbolje prakse

1 Vise o okviru Cynefin se moze pronaci na: http://cognitive-edge.com/videos/cynefin-framework-introduction/.



SenseMaker? je alat koji je dizajniran tako da prati i istrazuje kompleksne teme i procese iz ugla ljudi, ko-
risteci njihove price (narative), odnosno uglove gledanja. Ovaj alat koristi sadrzaj prica da objasni ,Sta se
stvarno deSava’ Zahvaljujuci tome Sto ispitanici, osim dijeljenja svoje price, istu objasnjavaju u okviru ranije
definisanog okvira (graficki predstavljenog), smanjuje se Sansa da istrazivac¢ svojim subjektivnim razumije-
vanjem stvari smanji objektivnost rezultata.

Primjenjujuci ovu metodologiju i alat, Eda je u periodu novembar 2015 - mart 2016. godine prikupila 93
price koje se odnose na razloge za (ne)saradnju medu preduzecima. S obzirom na to da je rijec je novom
Istrazivackom pristupu 1 metodologiji u globalnim razmjerama 1 da su istrazivanja bazirana na njima veoma
rijetka, ovo istrazivanje u tom smislu ima 1 pionirski karakter. Jedan od nalaza ukazuje na to da se saradnja
deSava zahvaljujuci samim preduzecima, uz poneki slucaj kada su saradnju omogucile asocijacije/mreze.
Uticaj Vlade, odnosno institucija je skoro nepostoject. Osim toga, saradnja iz prica prikupljenih istrazivanjem
se nije deSavala zahvaljujuci zvanicnim procesima i sastancima, vec su se ljudi oslanjali na slucajne sastanke
1 usluge. Dakle, saradnja se deSava spontano, slucajnim kontaktima, bez znacajne podrske. (Vise o nalazima
ovog istrazivanja, dostupno je u Edinoj publikaciji ,Inovacije i interakcije — klju¢ni faktori razvoja preduzeca™.)

Primjena SenseMaker-a u istrazivanju o (ne)saradnji izmedu preduzeca

Ko je omogucio da dode do saradnje?

Asocijacije/Vase mreze

..
e
[ ]
° 8:0
o o °®
g °
o o Qo
° o o o‘ ..'
L e o
[ ] ..
Vlada/institucije Sama preduzeca

2 Vise o alatu SenseMaker se moze pronaci na: http://cognitive-edge.com/sensemaker/

3 Publikacija je dostupna na: https://edabl.org/inovacije-i-interakcije-kljucni-faktori-razvoja-preduzeca/
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Sistemska konkurentnost

Kada sa kreatorima politika 1 institucijama podrske radimo na strateSkom i policy okviru za razvoj malih i srednjin
preduzeca, kao polaziste koristimo okvir sistemske konkurentnosti (Systemic Competitiveness Framework?).

Ovaj konceptualni okvir polazi od visestruko dokazane pretpostavke da trziSte samo od sebe ne moze da

rjesi neke od problema sa kojima se mala i srednja preduzeca ukljucena u globalne lance vrijednosti suoca-
vaju, tako da uvode Cetirt nivoa posmatranja i djelovanja:

mikro nivo na kojem se odvija trziSna utakmica, sa firmama i njihovim mrezama

mezo nivo na kojem se kretraju 1 djeluju ciljane politike, iInstrumenti 1 strukture radi prevazilazenja prob-
lema koje ne moze da rijest trziste svojim mehanizmima, odnosno firme sa svojim mrezama

makro nivo  na kojem se kreiraju i vode genericke (opste) politike 1 instrumenti koji vaze za sve sektore

na kojem se stvaraju nevidljivi obrasci ponasanja koji u znatnoj mjeri uticu na djelot-
vornost ostala tri nivoa.

meta nivo

Meta nivo
Razvojna orijentacija drustva

Konkretni obrazac Sposobnost da se
ekonomske organizacije formulisu

strategije i politike

Makro nivo

Stabilan makroekonomski,
politicki i pravosudni okvir

rijednosni stavovi koj
prijateljski gledajy,
na uéenje i
promjenu

Kolektivna
memorija

Drustvena
kohezija

Konkurentska politika . Budzetska politika
Mezo nivo

Politike ciljane na jacanje
konkurentnosti pojedinih sektora

Monetarna politika Fiskalna politika

Valutna politika

Trgovinska
politika

Industrijska struktura Zivotna sredina

Uvoz iizvoz

Mikro nivo Tehnologija

Regionalna

Infrastruktura Efikasne firme Kolektivna
efikasnost i

Obrazovanje

Radna snaga
Inovacije:

. inovativne
- tehnoloske mrese
-organizacione g
- drustvene inzenjering

4 Vise informacija o ovom okviru je dostupno u Mesopartnerovoj publikaciji “Systemic Competitiveness Revisited” koja je
dostupna na veb-stranici: https://www.mesopartner.com/fileadmin/user_files/Systemic_revisited pdf



Ove nivoe ne treba pomijesati 1 poistovjetiti sa nivoima teritorijalne organizacije (npr. lokalni, regionalni,
entitetski, drzavni), jer se ova Cetiri nivoa posmatranja i djelovanja mogu da primjene na svakom nivou
teritorjalne organizacije zemlje, dakle i na lokalnom, i na regionalnom, i na entitetskom 1 na drzavnom.
Okvir sistemske konkurentosti je konceptualne, metodoloske prirode.

Uskladenim interakcijama izmedu ovih nivoa rjeSavaju se tri vrste klju¢nih nedostataka: nedostaci trzista,
nedostaci u pogledu saradnje izmedu MSP 1 nedostaci u pogledu viadinih usluga i politika.

Iceberg model
Bavedi se kompleksnim situacijama, sve ¢esce koristimo model vrha ledenog brijega (Iceberg model®) kao meta-

foru i kao vizuelni alat sistermske prirode, koji nama 1 onima sa kojima radimo pomaze da istrazivanjem i prikazom
dodemo do onoga $to se obicno ne vidi 1 ne razmatra, a presudno utice na situacie i probleme kojima se bavimo.

LEDENI BRIJEG

Alat za usmjeravanje sistemskog razmisljanja

5 Vise informacija 0 ovom modelu je dostupno na veb-stranici: https:// www.nwei.org/iceberg/
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Ovaj model nam omogucava da zaronimo ispod povrsSine deSavanja, dogadaja, ¢injenica sa kojima se
suotavamo, da otkrijemo obrasce ponasanje koji dovode do takvih deSavanja, da uo¢imo strukture (poli-
tike, institucije, obicaje) i veze koje uzrokuju takva ponasanja, te da uspostavimo veze sa mentalnim mod-
elima (stavovima, vijerovanjima, vrijjednostima, ocekivanjima...) koji leze ispod i iza takvih struktura i obrazaca
ponasanja, ogranicavajuci i dubinski usmjeravajuci njinova dejstva. Primjena ovog modela omogucuje Sirenje
perspektive i nove uvide. [stovremeno, model nam pomaze pri dizajnu intervencija, tako da svaki nivo proble-
ma ,ispod povrsine” dobije onaj vid intervencije koji je prilagoden njegovoj prirodi, a da se pritom identifikuje
ona intervencija koja moze da ima snagu poluge za promjenu stanja. Model je sistemske prirode, jer mu je
teziste na interakcijama izmedu nivoa istrazivanja i djelovanja i jer vodi ka sistemskoj transformaciji.

Pored stalne potrage 1 usvajanja novih koncepata, Eda ima razvijene kapacitete za primjenu metoda
strateSkog planiranja 1 vodenja projekata primjenom upravljanja projektnim ciklusom (PCM - Project Cycle
Management).

Osim toga, Eda ima znanja 1 vjestine potrebne za moderaciju dogadaja, kao 1 znanje 1 alate potrebne za iz-
vodenje zahtjevnih istrazivanja koja obuhvataju i kvantitativne 1 kvalitativne analize. Kapaciteti za kormunik-
aciju omogucavaju osmisljavanje i provodenje komunikacionih aktivnosti koje ukljucuju razradu koncepata
uskladenih sa konkretnom situacijom 1 ciljnim grupama, dizajn materijala i koristenje drustvenih mreza.
Navedena znanja nisu zasnovana samao na teoriji, vec su primijenjena u praksi u brojnim projektima.

Priprema i implementacija projekata je razvila administrativne kapacitete, sa vrlo dobrim poznavanjem rele-
vantnih pravila i procedura, potrebnih za provodenje zahtjevnih projekata od kojih neki ukljucuju upravljan-
Je grant fondom, vodenje timova eksperata iz razlicitih oblasti, te saradnju sa razlicitim subjektima.



Od koga u¢imo?

lako uc¢imo stalno, svjesno 1 nesvjesno, komunicirgjuct sa nasim saradnicima, realizujuct svakodnevne za-
datke 1 obaveze, Citajuci razlicite publikacije, blogove i dr, kao svojevrsne ucitelje i mentore bismo posebno
zeljell da istaknemo dvije organizacije ¢ije nam je razmisljanje blisko i od kojih ponajvise ucimo. Rijec je o
organizacijama koje prednjace u razvoju i primjeni globalno dostupnog novog znanja u oblastima kojima
se bavimo ovdje 1 sada, 1 koje razvijaju i isprobavaju nove metodologije, pristupe i alate na globalnom nivou.

Prva organizacija je Mesopartner (www.mesopartnercom) koja je specijalizovana za ekonomski razvoj,
konkurentnost i inovacije. Kombinujuci teoriju, praksu i refleksiju, omogucavaju klijentima da istrazuju op-
cije 1 podrzavaju procese odlucivanja. Saraduju sa vodecim medunarodnim organizacijama, institutima,
drzavnim institucijama, univerzitetima 1 dr. Mesopartner svake godine u Berlinu organizuje ljetrju akademi-
ju koju su pohadali Edini zaposlenici i neki od Edinih bliskih saradnika.

Dio Edinog tima 1 saradnika na Mesopartnero-
voj lietnjoj akademiji u Berlinu, jul 2018.

Druga organizacija je Cognitive Edge (www.cognitive-edge.com) koja je usmjerena na razvoj metoda, alata
1 kapaciteta za koriStenje spoznaja iz teorije kompleksnih adaptivnih sistema 1 drugih naucnih disciplina u
drustvenim sistermima. Njen osnivac je Dave Snowden koji je nekada radio u kompaniji IBM kao direktor
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Institucije za upravljanje znanjem 1 osnivac Cynefin centra za organizacionu kompleksnost, a danas radi
za drzavne uprave i kompanije na pitanjima strategija 1 donoSenja odluka. Predstavnici Ede su pohadali
prakti¢ne obuke u Istambulu, Stokholmu i Londonu za primjenu Cynefin okvira i SenseMakera - alata koji je
dizajniran tako da prati i istrazuje kompleksne teme i procese iz ugla ljudi, koristeci njihove price.

Predstavnici Ede u razgovoru sa Dave
Snowdenom o primjeni novih istrazivackih
metoda u Stokholmu, novembar 2017

Edin tim koristi svaku priliku za uc¢enje. Svaki razgovor sa spoljnim ekspertima, predstavnicima institucija,
medunarodnih organizacija, preduzeca i organizacija se smatra i prilikom za ucenje. Svaka interakcija, bez
obzira na to $to nije dio formalnog istrazivanja, vrijedna je prilika za sticanje novih uvida, koji dodatno
osvjetljavaju pojave 1 koji omogucavaju dublje razumijevanje procesa i subjekata. Na taj nacin se uvida
sustina problema i stvara osnova za osmisljavanje intervencija koje vode zeljenim promjenama.



Kako mijenjamo svoje djelovanje?

Od 2017 godine Eda koristi prilagodeni Cynefin® okvir za svoje djelovanje. O ¢emu se radi?

ISTRAZI, PILOTIRAJ, SIRI

Edina sadasnja strategija, zasnovana na inovativnoj primjeni Cynefin okvira, moze se vizuelno predstaviti
na sljedeci nacin:

Eda vodic¢
SIRI

Eda radionica
PILOTIRAJ

Eda mislionica

- funkcionalna rjeSenja

ISTRAZI - stabilne hipoteze )
o - pravila
- ponavljanje .
“protivrjecne hipoteze eksperimenata - skSp|‘OEltaCIJa
- razlicite perspektive - pilotiranje - sirenje

- heuristike
- Sansemaker
- S2F eksperimenti

Kompleksno Komplikovano
isprobaj - shvati - djeluj shvati - analiziraj - djeluj
ogranicenja koja pomazu ogranicenja pomocu kojih se upravlja
praksa koja nastaje dobra praksa

Javni sektor, sa kojim Cesto saradujemo, tezi uredenosti i tretira situacije kao uredene. Slicno je i sa dona-
torima 1t medunarodnim organizacija od kojih trazimo finansijsku podrsku za nase projekte, zato sto alati

6 Vise informacija o Cynefin okviru je dostupno na: https://enwikipedia.org/wiki/Cynefin_framework, https://nbr.
org/2007/11/a-leaders-framework-for-decision-making, http://cognitive-edge.com/blog/liminal-cynefin-image-release/.
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za pripremu 1 pracenje projekata koji koriste Logicki okvir takode teze uredenosti i, ponekad vise implicitno
nego eksplicitno, polaze od pretpostavke o uredenosti situacije/problema na Cije su rjesavanje fokusirani.
Tako da, nerijetko, mi svoje projektne prijedloge pripremamo kao da se nalazimo na desnoj, uredenoj stra-
ni, u domenu komplikovanog, a izvodimo ih koliko god mozemo tako da budu osjetljivi na kompleksnost
situacija sa kojima radimo. To znaci da radimo vise posla 1 trosSimo vise nasih resursa nego Sto je projektom
predvideno, ali istovremeno sticemo neprocjenjivo znanje o skrivenim obrascima ponasanja u konkretnom
kontekstu i kompleksnim situacijama, ovdje i sada. To znanje nam onda pomaze da nove projekte 1 inter-
vencije koje oni sa sobom nose pripremimo sa vecim stepenom pouzdanosti u odnosu na druge domace
1 medunarodne organizacije.

Kako to izgleda na primjeru nekoliko projekata na kojima radimo u ovoj, 20. godini svog postojanja? Svi
projekti su pripremljeni kao da se nalaze na desnoj strani, a pristup koji primjenjujemo u njihovoj imple-
mentacije izgleda drugacije.

Eda vodi¢
SIRI

Eda radionica
PILOTIRAJ

Eda mislionica
ISTRAZI

-TAPE -
transparentnost JP

- Locallinteract —
prenos alata
koje smo razvili

- SBA strateski okvir
zaMSP uBiH

- KRIN — inovacije

- LEP — zaposljavanje
- Monitoring javnih
nabavki

Kompleksno Komplikovano
isprobaj - shvati - djeluj shvati - analiziraj - djeluj
ogranicenja koja pomazu ogranicenja pomocu kojih se upravlja

praksa koja nastaje dobra praksa



Ovo su projekti koje vodimo. U nekim drugim ucestvujemo, ali ne mozemo da bitnije uticemo ni na njinovu
pripremu, ni na pristup u implementaciji. Tada zna da se desi da se pristup koji vazi za uredene situacie
(domen komplikovanog), primjenjuje na kompleksne situacije. Takva primjena pogresnog pristupa obi¢no
vodi samo rezultatima ,na papiru’, promjeni forme ali ne i stvarih obrazaca ponasanja, struktura i dubinskih
Jmagneta’ koji uticu na takvo ponasanje. Trenutno se na takav, ureden nacin, bavimo problemom korupcije
1 antikorupcionog djelovanja, pruzajuci podrsku u izradi zakonskog 1 strateSkog okvira, akcionom planiran-
ju, programiranju 1 izvodenju treninga za prioritetne ciljne grupe, 1 slicno. Uputstva i programi obuke koje
smo razradili sa kljucnim partnerima prihvacent su odlicno, preuzimanje uputstava 1 izvodenje obuka ide
brze 1 bolje nego sto se ocekivalo. Ipak, nismo sigurni da je to pravi pristup situaciji koja po svemu izgleda
paradoksalno: visok indeks percepcije korupcije, s jedne strane, i zanemarljiv broj prijava korupcije, s druge
strane.

Primjenjujuct veoma strukturiran pristup, istovremeno radimo na tome da nademo partnere za drugacijt
pristup, primjereniji kompleksnom karakteru korupcije 1 antikorupcionog djelovanja. Pritom u¢imo o ovoj
temi, teoriyski 1 prakticno, 1 o ogranicenjima pristupa kojt trenutno ne mozemo da promienimo, s jedne
strane, 1 0 alatima 1 heuristikama koje bismo mogli koristiti ukoliko budemo u situaciji da mozemo da prim-
jenimo pristup koji odgovara kompleksnim situacijama, s druge strane.

Ovakva, neuobicajena strategija, ima nekoliko prednosti. Za nas su najvaznije sljedece:

¢ omogucuje nam da, kao organizaciyja, u nesigurnom lokalnom i globalnom okruzenju stalno una-
predujemo svoju elasticnost 1 prilagodljivost ocekivanim i neocekivanim promjenama;

« olakSava nam stvaranje jedinstvene konkurentske prednosti, koja se sastoji u skladnom kombinovanju
istrazivackog i savjetodavnog pristupa (explore and exploit);

e stvara nam prinudnu situaciju stalnog ucenja (learning by doing) i stalnog licnog i organizacijskog
usavrSavanja, Sto nam, s druge strane, 1 odgovara, s obzirom na to da je vecina ¢lanova naseg tima
vodena motivom samoostvarenja, a da je Eda vodena misijjom olakSavanja transformacije upravljanja
na zapadnom Balkanu, od reaktivnog do kreativnog.
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Upravljanje znanjem

Majstorstvo upravljanja znanjem (eng. Personal Knowledge Mastery) je princip rada koji promovise povezivanje
1 stalni zajednicki istrazivacki rad mreza ljudi zainteresovanih za iste teme. Ovaj princip ohrabruje istrazivace da
prosire 1 njeguju svoju mrezu kontakata koji se bave slicnim temama i da intenziviraju svoju komunikaciju s
njima, da podijele s njima svoje uvide 1 da aktivno razmatraju tude uvide. Pri tome, princip sugerise koristenje
digitalnih medija: prije svega drustvenin mreza (Twitter) i blogova, ali servisa kao $to su Feedly, Diigo, Pocket itd.

Princip je kratko opisan u formi mota koji glasi: trazi > objasni > podijeli (eng. seek > sense > share). Radi
se o tri koraka. Prvi, trazi, je ,osluskivanje” istrazivaca, tj. njegova otvorenost za nove uvide. Drugi korak je
objasni, u kojem se novi uvid dovodi u vezu sa dotadasnjim uvidima. Novi uvid moze da objasni prethodne,
ili obratno (,aha” efekat). Treci korak, dijeli, predstavlja aktiviranje svoje mreze. Predmet dijeljenja ne mora biti
do kraja izgradena ideja ili jasno definisan uvid. Stavise, sa mrezom je pozeljno dijeliti polu-dovrsene ideje ili
uvide (na englskom jeziku se koristi termin ,half-baked ideas” — prevod na nas jezik bi bio ,polu-pecene ide-
je’). Dijeljenjem ovakvih ideja sa mrezom, omogucava se doprinos drugih istrazivaca i ugradivanje njihovih
uvida 1iskustava. Rad na konkretnim temama i problemima tada dobija karakter zajednickog i kontinuiranog
ucenja irada, sagledanog iz vise uglova 1 perspektiva.

U Edi sve vise radimo na prethodno opisan nacin, svjiesni da tako mozemo doci do boljin rezultata na efikasniji nacin.

posmatranje

preispitivanje i
eksperimentisanje

Objasni

. Izvor: PKM & Innovation (jarche.com)
umrezavanje




Nasa iskustva sa...

... podrskom razvoju malih i srednjih preduzeca

Direktnom podrskom razvoju malih 1 srednjih preduzeca intenzivno smo se bavili u okviru projekta CREDO
Krajina’, a strate$kim okvirom podrske se bavimo u projektu SBA u BiHE U prvom projektu polazili smo iz
perspektive privatnog sektora (MSP-a), a u drugom iz perspektive institucija podrske i kreatora javnih politi-
ka. Inovativno korisc¢enje nekih alata i okvira, kao $to je npr. okvir sistemske konkurentnosti, u znatnoj mjeri
nam je olaksalo rad sa partnerima i ukladivanje razlicitih perspektiva i percepcija.

Meta nivo

Vecina tezi karijeri u Preduzetnistvo
javnom sektoru nije na cijeni

Politizacija i
partokratija
dominiraju

Nepovjerenje u
institucije

Makro nivo

Previsoki porezi i Nestabilni uslovi
doprinosi na plate poslovanja

Losa iskustva |
predrasude
O saradnji

Mezo nivo

Niska o¢ekvanja i malo
zadovoljstvo institucijama podrske

Nema komunikacije i saradnje Uglavnom bez

Nedostaju Institucija podrske sa firmama podrike za
laboratorije - i istrazivanje i
Mikro nivo razvoj,

inovacije,
HRM

Nedostaje
investicioni i
riziéni kapital

Nedostaju Ad hoc
struéni inovacije,
radnici pod pritiskom

Cijena rada Uglavnom bez
kao faktor kapaciteta za
konkurentnosti dizajn, marketing,

HRM

Zaposleni 2016/2015
30,0%

Bruto plata 2016/2015 00% Prihodi 2016/2015

Izvoz 2016/2015

BDV po radniku 2016/2015 BDV 2016/2015

7 Vise informacija o projektu CREDO Krajina je dostupno na: https://credo.edabl.org/

8 Vise informacija o projektu SBA u BiH je dostupno na: https://edablorg/wp-content/uploads/2017/11/SBA-u-BiH.pdf
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Okuvir sistemske konkurentnosti koristimo kao neku vrstu sinteze kljucnih nalaza razli¢itin vrsta kvantitativnin

1 kvalitativnih analiza koje radimo sa partnerima.

Do metodoloskin inovacija u primjeni ovog okvira dosli smo zajedno sa interinstitucionalnom radnom
grupom koju ¢ine klju¢ni predstavnici resora za preduzetnistvo i MSP na nivou Bosne i Hercegovine, Feder-
acije BiH, Republike Srpske i Br¢ko Distrikta. Okvir smo, na nov nacin, poceli da koristimo i u fazi planiranja
strateske orijentacije razvoja MSP-a, tako §to smo dugorocni cilj promjena (viziju razvoja) postavili na meta
nivou (gdje promjene traze najvise vremena), a srednjorocne ciljeve na mikro nivou, u vidu klju¢nin prom-
jena u poslovanju MSP-a koje su izvodive u srednjem roku. Sasvim prirodno, ciljane politike, instrumenti
1 strukture podrske programiraju se na mezo nivou, a najvaznije stvari koje se ticu poslovnog okruzenja
adresiraju se na makro nivo, van nadleznosti i uticaja resora za MSP.

m Do 2030: Preduzetnistvo i posao u MSP atraktivniji
od karijere 1 posla u javnom sektoru 1 inostranstvu

Meta
Strateski Bolja konkurentska pozicija M Povecanje udjela znanjem
ciljevi MSP u globalnim lancima intenzivnih proizvoda/usluga i
vrijednosti (BDV...) Mikro sektora
()
Napredak po G
indeksu MSP S
politika Q
£
Programiranje - Ciljane politike, instrumenti i strukture (unapredene i
prioriteti nove) koje doprinose ostvarivanju cilje uticaja (in

e S Mo —

Smanjenje opterecenja: predvidivost uslova poslovanja

Van nadleznosti/
uticaja

Programiranje -
adresiranje

/N

Korak 3
Makro /




Tako svima postaje vidljivo da promjene zapocinju interakcijama izmedu struktura na mezo nivou sa MSP-
ima 1 njihovim mrezama (vertikalno), kao i medusobno (horizontalno). Osnov za njihovu identifikaciju pred-
stavljaju odgovarajuci nalazi prethodno obavljenih kvalitativnin analiza, u kojima su posebno naglasene
Interakcije koje nedostaju ili se odvijaju bez pravog sadrzaja ili intenziteta. Ove interakcije, koje ne traze
posebna sredstva, all zahtijevaju kvalitetnu moderaciju, vode ka vecim, strateski znacajnijim intervencijama,
za koja su potrebna 1 srazmjerno veca sredstva.

Zajedno sa partnerima, inovativno smo primijenili 1 Cynefin okvir, tako da smo uveli faze prethodnog is-
probavanja i pilotiranja politika i instrumenata koji pokazuju posebnu zavisnost od konteksta t koje karakterise
neizvjesnost u pogledu okolnosti i ishoda. Za planiranje takvih politika, instrumenata i struktura uobicajent
linearnt pristup se mijenja uvodenjem paralelnog isprobavanja vise varijanti u specificnom kontekstu, te
pilotiranjem varijante koja se pokaze kao uspjesna, prije nego Sto se nastavi sa prakticnom primjenom, kao
Sto je predstavljeno ispod.

Kad se mogu
predvidjeti efekti

(1) Ad hoc
(ali postoji

(2) Analizom
1 ekspertizom

(3) Prakti¢cna
primjena poli-

(4) Prate se
pokazatelji

(5) Primjena i
pozitivni efekti

mase” iskust-
va) janju’)

(,prakse u nasta-

Inovativno koristimo i Evropski okvirni akt o malom biznisu (Small Business Act)? usvojen 2008. godine,
kao sveobuhvatan okvir za kreiranje, provodenje 1 pracenje politika usmjerenin prema malim 1 srednjim
preduzecima. U prethodnoj praksi, principi SBA, razradeni u vidu Indeksa MSP politika, korisceni su samo
za potrebe izvjestavanja prema OECD-u 1 prema EU o napretku koji je ostvaren u pogledu primjene SBA

9 Dokument je dostupan na: https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/small-business-act

(posljedice) Jkriticna masa” | odabrana politika | tike, instru- primjene, vide | se Sire, stalno
iskustva) (adaptacija ,do- menta, struk- se pozitivni poboljsavanje
bre prakse”) ture efekti na osnovu
M&E
L —
Kad se ne mogu (1) Ad hoc (2) Isprobava (3) Pilotira se
predvidjeti efekti (ali nema se vise varijanti uspjesna vari-
(posljedice) Kriticne Istovremeno janta
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u Bosni i Hercegovini i u drugim zemljama zapadnog Balkana. Edin tim je, zajedno sa partnerima sa svih
administrativnin nivoa u BiH, ugradio ove principe u odgovorajuce zakone za podrsku MSP-ima, harmo-
nizujucl tako zakonski okvir za razvoj MSP u uslovima izrazite decentralizacije 1 istovremeno rjeSavajuct
ranije nerjesiv problem: kako da se osigura priblizno isti zakonski okvir za MSP u zemlji u kojoj, zbog Us-
tavom regulisanog rasporeda nadleznosti, nije moguce donijeti jedinstven zakon. Nase zajednicko rjesenje,
kojim smo ,izasli" izvan domaceg okvira u evropski okvir da bismo rijesili unutrasnju ,kvadraturu kruga’, je i
kreativno 1 prakticno.

~~15ha

& & ® OKVIRZARAZVOI MSP

Principt SBA 1 Indeks MSP politika ugradeni su u standardizovanu metodologiju za strateSko planiranje raz-
voja MSP-a, koju smo razvili zajedno sa partnerima koji tu metodologiju treba da koriste pri planiranju
podrske razvoju MSP-ima u okviru svojih nadleznosti, stvarajuci pretpostavke za postepenu harmonizaciju
strateSkog 1 policy okvira za razvoj MSP-a, kako unutar zemlje, tako i sa Evropskom unijom. Takode, tako
smo, polazeci od do tada jedinog zajednickog elementa (izvjeStavanje o implementaciji SBA) prakticno
zaokruzili krug upravljanja razvojem MSP-a na osnovu jedinstvene metodologije i zajednicki kreiranog pris-
tupa, postujuci nadleznosti svakog nivoa.

Stratesko planiranje
(7 god.)

Planiranje
implementacije
(1+2 god.)

Revidiranje strategije
(nakon 3-4 god.)

v

Srednjorocna
evaluacija
izviestavanje(3 god.)

Implementacija i
monitoring
(godisnje)
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To nije sve. Zajedno sa partnerima iz lokalnih razvojnih timova 1 agencija, ,spustili” smo SBA 1 Indeks MSP na
lokalni nivo, tako da ga mogu koristiti opstine i gradovi pri kreiranju svojih politika podrske razvoju MSP-a.
Metodologiju za lokalizaciju Akta 0 malom biznisu nazvali smo LocalAct®. Ona je isprobana u tridesetak
jedinica lokalne samouprave 1 pokazala se kao veoma dobar ,alat” za fokusiranje javno-privatnog dijaloga
na prioritete podrske razvoju MSP-a na odredenoj lokacijt.

Na taj nacin, znatno se poboljSava vertikalna 1 horizontalna koordinacija i postepeno ostvaruje harmonizacija
zakonskog, strateskog i policy okvira za razvoj MSP-a u izrazito decentralizovanom i kompleksnom okruzenju.

Pregled identifikovanih prioritetnin mjera sa aspekta osjetljivost i izvodivosti

Analiticke osnove
za pracenje MSP Mjere za borbu

Promocija MSP-a na 3 protiv
lokalnom/regioregionalnom nivou ¢

‘ neformalne ekonomije i rada "na crmo’
Utesce MSP-a u ‘ 7
unapredivanju // l

Zivotne sredine/en. efikasnosti

Ucestalost 1 uticaj
konsultacija
izmedu javnog 1 privatnog sektora

Pregled i

Podrska . L
Inovativno orijentisanim sojzanesi iz
preduzecima uslova 1 dozvola za gradnju poslovnih objekata
, Visina
poz%o\{frri];erln ; komunalnih takst
stru¢nom obucavanju Qardizacii Hlaze —o— [ZVODIVOST (1-lakse,
naaraizacya 2-umjereno, 3-teze)
Uskladenost (uvodenje

ponude i standarda kvaliteta / tehnickin —#— POLITICKA OSJETLIIVOST
potraznje standarda EU u preduzecima (1-nema, 2-umjerena, 3-znatna)

struc¢nih profila i vjestina

10 Metodologija “LocalAct” je dostupna na: https://edabl.org/pub/edasr/LocalAct%20-%20Metodologija’%20lokalizaci-
je%20Akta%200%20malom%20biznisu.pdf

D) 188
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Poslije radionice na harmonizaciji strateskog okvira za ~ Timski rad u kompleksnom okruzenju - rafting na Uni, juli 2018.
razvoj MSP-a, posjeta cuvenoj ¢upriji na Drini, maj 2018.

...iInovacijama
Primjena okvira sistemske konkurentnosti u oblasti inovacija

Inovacije su znacajne za konkurentnost preduzeca, posebno u savremenim uslovima poslovanja koje
karakteriSu brze promjene 1 u traznji 1 u konkurenciji. Pored toga Sto su vazne za preduzeca, vazne su i za
privredu, odnosno za drustvo u cjelini, jer konkurentna preduzeca kreiraju radna mjesta i ostvaruju prihode
koji omogucavaju napredak u nizu oblasti. Pri tome, uvodenje inovacija je vrlo zahtjevno za preduzeca.
Mala i srednja preduzeca (MSP) u BiH posluju u uslovima ograni¢enih kapaciteta, posebno kada se govori o
kapacitetima za istrazivanje i razvoj. Zbog toga je potrebno da se u procesima uvodenja inovacija MSP os-
lone na eksterne kapacitete, kao $to su istrazivacki centri i obrazovne institucije. Njihovi kapaciteti su takode
ograniceni i potrebna je dalja izgradnja. Ali ¢ak i kad su kapaciteti raspolozivi, interakcije izmedu preduzeca,
a posebno izmedu institucija podrske i preduzeca, moraju da budu dovoljno razvijene da bi rezultirale ino-
vacijama. Rezultat pomenutog uvida, do kojeg je Eda dosla komunikacijom sa preduzecima 1 institucijama
podrske, da su interakcije institucija podrske, kao Sto su fakulteti, sa preduzecima, jo$ uvijek nedovoljno
razvijene, je projekat KRIN — kreiranje regionalne inovacione mreze,* koji je fokusiran na unapredenje inter-
akcija izmedu relevantnih subjekata u cilju uvodenja inovacija u preduzec¢ima.

Okvir sistemske konkurentnosti je primijenjen za struturiranje podataka 1 informacija prikupljenih istrazivan-
jem koje je fokusirano na inovacije u preduzecima metalske 1 drvne industrije, provedenog u okviru projekta

11 Vise o projektu KRIN - kreiranje regionalne inovacione mreze, dostupno je na: https://edabl.org/wp-content/up-
loads/2018/04/KRIN.pdf
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Kreiranje regionalne inovacione mreze — KRIN. Na ovaj nacin se moze sagledati stanje na razlicitim nivoima, a
u ovom slucaju je posebno vazno to $to se mogu sagledati interakcije izmedu razli¢itin nivoa. Naime, imajuci
u vidu ogranicene kapacitete za uvodenje inovacija u preduzecimea, jasno je da je za uvodenje inovacija po-
trebna saradnja subjekata koji pripadaju razlicitim nivoima, a u prvom redu mezo i mikro nivou. Na ovaj nacin
prikazani nalazi istrazivanja predstavljaju osnovu za osmisljavanje intervencija koje ce rezultirati poboljSanjem
kapaciteta i saradnje izmedu relevantnin subjekata sto ¢e dovesti do veceg broja inovacija u preduzecima.

Detalji sa uvodenja 5S sistema u preduzecima Eda kao fasilitator - obilazak laboratorija
JTribest” 1,Spektra DMG" iz Banjaluke, maj 2015. Masinskog fakulteta od strane direktora
preduzeca u organizaciji Ede, mart 2015.

Sastanak sektorskin odbora metalske i drvopre- Posjeta Fablab — laboratoriji za proizvodnju na
radivacke industrije, maj 2018. Institutu za inovacije i industrijski menadzment
pri Univerzitetu tehnologije u Gracu, jun 2018.

Kako (se) mijenjamo 1998 - 2018 - 2028
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...nezaposlenoscu

Meta nivo
Uglavnom pozitivna iskustva
) sa realizovanom projektnom Spremnost za
Nepovjerenje za (finansijskom) podrskom saradnju vise
saradnju deklarativna

(losa iskustva)

(samo kad mora)

Makro nivo

Potrebna je jaca podrska
vladinih i lokalnih institucija

Nedovoljno informacija
o aktivnostima
Ministarstva
nauke i
tehnologije

U vecoj mjeri
iskoristiti potencijal

Mezo nivo Ministarstva industrije

Koristenje projektne podrske
vladinih i lokalnih institucija

Primjer pravljenja MSP nemaju informacije
opreme za obuku: o Institucijama podrske
fakultet i

Novi smjerovi
u srednjim
Skolama - dobar

primjer

preduzece

Mikro nivo

Nedostatak informacija o
ponudi i potraznji kapaciteta

Aktivan konsultant kao info hub za saradnju

Nema ponude za
za slozenija
unapredenja

Saradnja
preduzeca i

Institucije srednje Skole
podréke ne Nedostatak Nabavka opreme
v stru¢ne radne kao dominantna

ucestvuju u i

‘ Y snage investicija Projekti

inovaciyjama } umjesto
Direktor kao centralna Uloga zaposlenih institucija
figura za inovacije kod inovacija (problem

marginalizovana Kratak ciklus)

Proaktivna veca Vise saradnje u
lokalna firma kao metalskoj nego u
hub za saradnju drvnoj ind.

Niz primyjera jednokratne saradnje

BiH vazi za drzavu sa velikim brojem nezaposlenih. Istovremeno, jedna od dominantnih prepreka za rast
poslovanja preduzeca je nedostatak raspolozive radne snage sa potrebnim znanjima 1 vjeStinama. Zbog
toga $to firme ne mogu naci odgovarajuce radnike, sve vise su prisiljene odbijati narudzbe iz inostranstva.



Ovaj problem neuskladenosti ponude 1 potraznje na trzistu radne snage je postao predmet interesovanja
medunarodnih donatorskin projekata, a na jednom takvom projektu radi i Eda - Partnerstvo za kvalitetna
radna mjesta i konkurentnost'.

Polazeci od iskustava, koja su uglavnom preuzeta iz praksi provedenih projekata u okruzenju, da se problem
velikog broja nezaposlenih lica rjeSavaju kreiranjem partnerstva za zaposljavanje 1 povecanjem znanja 1
vjestina nezaposlenih lica, donator je postavio okvir za planirane aktivnosti koje ¢e dovesti do unapredenja
stanja na trzistu rada, odnosno do uskladene ponude i traznje radne snage.

Medutim, vec¢ tokom implementacije prvih aktivnosti, susreli sSmo se sa nizom izazova koji su nas nave-
li da ,zakopamo” ispod povrsine problema zvanog nezaposlenost, gdje smo kroz interakciju sa razlicitim
ucesnicima na trzistu rada dosli do niza informacija koje su ponekad i protivrje¢ne. Na taj nac¢in smo od
problema viska nezaposlenin prijavljenih na birou za zaposljavanje dosli smo do problema manjka radne
snage.

Model ledenog brijega (engl. Iceberg Model) je model koji pomaze da se dode do dubljeg razumijevanja
stvarl. Stvari koje vidimo na povrsini su obi¢no samo vrh ledenog brijega. Ponasanje ljudi, tj. organizacija ili
Institucija, uslovljeno je obrascima ponasanja, strukturama i mentalnim modelima. Boljim razumijevanjem
ovih nivoa ce se doci do kvalitetnijin intervencija.

Ovo je izvod iz jednog modela na kom trenutno radimo, a tice se nezaposlenosti u BiH.

12 ViSe informacija o projektu Partnerstvo za kvalitetna radna mjesta i konkurentnost, dostupno je na: https://edabl.org/
wp-content/uploads/2017/11/Partnerstvo-za-kvalitetna-radna-mjesta-i-konkurentnost.pdf

2028

5119
<Ulo

Kako (se) mijenjamo 1998

©
[T}
Q.
O

(Q)



lo$i uslovi rada

djeca ne zele da upisuju
srednje Skole za industriju

preduzeca uglavnom traze radnike
sa niskim nivoom vjestina 1 znanja

srednjoskolci nemaju trazena znanja

—w>U>000

P mladi radnici napustaju BiH g

velika fluktuacija radnika E

. . S

(skoro) svi traze posao u javnom sektoru C

I

preduzeca moraju nuditi niske cijene da bi bili

konkurentni, pa onda prave ustede na platama ; <>4

vise zaposlenih u javnom sektoru znacl vise glasova L}z‘

partokratija umjesto demokratije - politicke partije zaposljavaju T

U javnom sektoru ]LQJ

jedina sigumost u poslovnom okruzenju je nesigumost E

snalazljivost na racun drzave M M
. ‘ Ci E O
ko mogu drugi, mo a

¢ ako mogu drugi, mogu i j N
“bolje ne raditi za dzaba nego raditi za dzaba’ T E
AL
‘necu ni da se javljam na konkurs kad je sigumo namjesten” LI

N

[

"najbolje je naci posao u javnom sektoru’

Realizujuci aktivnosti koje su usmjerene na postizanje ciljeva 1 indikatora uspjeha, u isto vrijeme nastojimo
da shvatimo zasto se brojevi koji su vezani za trziste rada ,ne poklapaju’, odnosno zasto veliki broj nezapos-

lenth ne rjeSava izrazeni problem nedostatka radne snage.
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Prikupljali smo razlicite informacije iz razlicitih uglova posmatranja, pokusavajuci razumjeti razlicite obrasce
ponasanja ucesnika na trzistu rada. Informacije su dovele do saznanja da veliki broj nezaposlenih lica ne
trazi posao, odnosno da se prijavjuju na evidenciju biroa za zapo$ljavanje zbog ostvarivanja prava na
zdravstveno osiguranje. Takode se pokazalo da je, i pored problema velike fluktuacije radnika 1 nedostatka
radne snage, upravljanje ljudskim resursima prilicno zanemareno u mnogim preduzecima, dok su nezapos-
lenim licima koja zaista traze posao, pored visine plate, veoma bitni 1 uslovi rada i odnos prema radnicima
u preduzecu.

Jos jedan informacija koja objasnjava pitanje nedovoljnog znanja i vjestina ucenika srednjin skola kao 1
fonda ¢asova prakticne nastave u preduzec¢ima, je izgleda vezana za nastavnike. Oni, povec¢anjem fonda
c¢asova u firmama, rizikuju da postanu tehnoloski visak u srednjim skolama.

Opremanje Centra srednjih skola ,Ivo Maturanti vjezbaju intervju za posao,
Andri¢” Prnjavor u okviru projekta, mart maj 2018.
2018.

Nastavljamo prikupljati informacije o nezaposlenosti i posmatrati ih iz razlicitih uglova. To nam je dragocje-
no za unapredenje pristupa rjieSavanju ovog kompleksnog problema, imajuci u vidu i buduce projekte koji
ce se baviti ovom problematikom.

Kako (se) mijenjamo 1998 - 2018 - 2028
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...borbom protiv korupcije

Pitanje korupcije je jedno od najznacajnijin pitanja sa kojima se vec¢ decenijama suocCava Bosna i
Hercegovina. [ dok je ona stalno prisutna tema kada se govori o politici, ekonomiji, donosenju i provodenju
zakona, tranziciji i transformaciji drustva, moze se reci da je borba protiv korupcije jos$ uvijek u svom povoju.
Ovdje se ne misli na slucajeve kada se medicinska sestra ili policajac ,ulove” sa mitom od nekoliko desetina
maraka vec o korupciji visSih nivoa koja se sistermski generiSe zbog nedostatka adekvatnih mehanizama za
borbu protiv korupcije ili neadekvatnih rezultata postojecih mehanizama za borbu protiv korupcije.

U nastojanju da se nadograde uspjesi koje je smo postigli u oblasti ,dobre uprave’, radecl sa jedinicama
lokalne samouprave i pojedinim institucijama na kantonalnom, entitetskim i drzavnom nivou, tokom 2016.
godine ukljucujemo se u projekat koji je usmjeren na podrsku Vladi Republike Srpske u borbi protiv ko-
rupcije. Cilj projekta je prioritizacija i implementacija seta mjera u cilju smanjenja uticaja korupcije koja se
prozima kroz sve sektore i ugrozava stabilnost i Sire socio-ekonomske reforme.

Obuka za provodenje Zakona o
zastiti lica koja prijavijuju korupciju u
Republici Srpskoj, april 2018.

Ucestvujuci u projektima koji se bave borbom protiv korupcije, sve vise uvidamo da uobicajeni projektni
pristup (sa unaprijed jasno definisanim aktivnostima, autputima i ishodima i sa naglasenim ucescem ek-
sperata) nije djelotvoran, jer nije primjeren situaciji i problemu sa kojim imamo posla. Drugacije receno, ne
moze se na prethodno strukturiran nacin 1 oslanjanjem na znanje eksperata, dakle pristupom koji odgovara



domenu komplikovanog u Cynefin okviru, baviti onim s$to je kompleksno, gdje ne mozemo da znamo un-
aprijed efekte (ishode) nasih aktivnosti i akcija drugih, zbog mnogobrojnin interakcija i jo$ uvijek nevidljivin
ustaljenih koruptivnin obrazaca ponasanja, koji su omogucenim necim sto nam je jos uvijek nepoznato. Tako
ostajermo na povrsini, bavimo se posljedicama, a ne uzrocima, jer ne znamo uzroke ni njinovu vezu sa poslje-
dicama, a uobicajenim projektnim 1 analiticko-ekspertskim pristupom to i ne mozemo da saznamo.

Zato stvaramo pretpostavke 1 trazimo odgovarajucu podrsku i partnere za pristup koji bi odgovarao domenu
kompleksnog, u vidu prikupljanja 400-500 prica, 1 pozitivnih 1 negativnih u vezi sa korupcijom 1 borbom pro-
tiv korupcije, njihovom obradom putem programa SenseMaker, planiranja 1 provodenja niza paralelnih tzv.
safe2fail eksperimenata, dolazenja do stabilnin hipoteza i pilotiranja djelotvornin mjera borbe protiv korupcije.

Nas$a trenutna saznanja su u vidu hipoteza koje idu ispod povrsine ledenog brijega, otprilike ovako:

- Visok nivo percepcije
korupcije (38).
- Zanemarljiv broj
prijava korupcije.
- Zakonski i strateski okvir
za borbu protiv korupcije.

<
)o‘,é\ - Raste prag tolerancije korupcije
- Raste korupcija u javnim nabavkama
(posebno u godinama izbora),
u gradevinarstvu.
- Zaposljavanje u javnom sektoru striktno

r
OQ
&
g
uslovljeno partijskim angazovanjem.

- Uzimanje od drzave je opravdano i pozeljno (recidiv vremena pod okupacijom)
- Nepov,
- "Kud svi Turci, tu i mali Mujo” (par je prikljuciti se korupciji nego se boriti protiv nje).
- Sto ba$ ja da prijavim, o drugih (nedostatak gradanske hrabrosti).
- Prije ¢e stradati onaj ko prijavi korupciju, nego onaj ko je vrsi

[aN]
(@]

(V]
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...monitoringom javnih nabavki

lako se ve¢ dugo godina Bosni 1 Hercegovini ulazu znatni naport sa ciljem unapredenja javnin nabavki ka
vecem stepenu transparentnosti 1 odgovormosti, prevenciji zloupotreba i povecanju kvaliteta upravljanja
javnim nabavkama, ne mozemo se otrgnuti utisku da napretka gotovo da i nema. Sistem javnih nabavki jos
uvijek karakteriSu znacajno prisustvo korupcije, izrazito nepovjerenje aktera, nezadovoljavajuci nivo trans-
parentnosti, nizak nivo konkurencije, otvoreno proteziranje pojedinin ponudaca kroz diskriminatoran prist-
up pri izradi tendera, odsustvo bilo kakve odgovornosti cak i kod utvrdenth nezakonitosti, te mnoge druge
devijacije koje narusavaju integritet javnin nabavki u zaista velikoj mjeri®.

82.42 %

59.34 %

@ Vece ili manje nezakonitosti u fazi
pokretanja postupaka javnih nabavki,
te ocjene ponuda i dodjele ugovora.

@ Vece il manje nezakonitosti u
fazi sprovodenja ugovora

@ Vece ili manje nezakonitosti
u predtenderskoj fazi

Neki od nalaza monitoringa integriteta ugovornih organa (institucija javnog sektora) u oblasti javnih nabavki

U odgovoru na pitanje zasto nema vidljivijeg napretka, moze se poc¢i od dominantnih polaznih pretpostavki
za unapredenje integriteta u javnim nabavkama. Jedna od najizrazenijin takvih pretpostavki (koja se odnosi
na korupciju uopste) je ta da se unapredenje odredenog sistema moze obezbijediti primjenom (od vrha ka
dole), razlicitin politika i modela koji su se pokazali uspjeSnim u drugim drustvima/drzavama, dakle pros-
tom replikacijom. Takve pretpostavke ne uzimaju u obzir socijalno-ekonomski kontekst u kojem trebaju
biti testirane, odnosno specificnosti domaceg sistema u kojem, izmedu ostalog, mozda | ne postoji opsta
sklonost ponasanja po zakonom propisanim pravilima. Tako se pretpostavlja da ce ista ili slicna zakonska
rjeSenja ovdje ostvariti isti ili slican efekat kao u drugim zemljama, ili da ¢e se prostom vidljivoscu javnih

13 Nalazi monitoringa integriteta ugovornin organa (institucija javnog sektora) u oblasti javnin nabavki su predstavljeni
u Edinoj publikaciji ‘Integritet ugovornih organa u javnim nabavkama — Dometi Ex Post monitoringa’, koja je raspoloziva
na veb-stranici: https://edabl.org/wp-content/uploads/2018/03/Integritet-ugovornih-organa-u-javnim-nabavkama.pdf



nabavki povecati broj podnesenih ponuda, odnosno konkurencija u javnim nabavkama (kao da kompani-
je ne ucestvuju u tenderima samo zbog toga $to ne znaju za njih). Medutim, praksa pokazuje da ovakve
pretpostavke ne mogu u potpunosti obuhvatiti domaci kontekst, odnosno kompleksnost razlicitin aktera,
odnosa, interesa 1 dr.

Provodedi projekte monitoringa javnih nabavki u saradnji sa drugim zainteresovanim organizacijama, uv-
idjeli smo da pravilna intervencija u sistem javnih nabavki ne moze biti identifikovana bez dublje analize
samog sistema, obrazaca ponasanja ucesnika, uzrocno-posljedi¢nih veza i interakcija u tom sistemu. In-
teresantan primjer moze biti aktuelni projekat Da javne nabavke postanu javne u okviru kojeg se, izmedu
ostalog, prvi put u Bosni i Hercegovini od strane organizacija civilnog drustva vrsi organizovani monitoring
aktuelnih javnin nabavki, dakle nabavki koje su u toku (tzv. Real Time Monitoring). Iskustvo iz ovog projekata
opredijelilo nas je da, pri izgradnji pretpostavki 1 intervencija, uzmemo u obzir kompleksnost i specificnost
domaceg konteksta, broj i karakter ucesnika (npr. iskustva i ocekivanja poslovne zajednice) i specificnost
Interakcija izmedu njin. Tek otkrivanjem takvih, dubljin i kompleksnijih, veza, moze se pristupiti predlaganju
Intervencija za koje se moze ocekivati da ¢e ostvariti projektovane rezultate.

Ovaj drugaciji pristup sada nas usmjerava da prvo uocimo karakteristicne obrasce ponasanja klju¢nin aktera
u sistemu javnih nabavki — ugovornih organa (javnih institucija koje provode postupke javnin nabavki)
1 ponudaca, te da tek nakon toga nastojimo dizajnirati intervencije za koje smatramo da c¢e dovesti do
poboljSanja. Ovo nastojimo postici koris¢enjem, izmedu ostalog, metoda i alata kvalitativne 1 kvantitativne
analize koji surazvijeni upravo radi uocavanja ovakvih obrazaca, najcesce skrivenih standardnim ekspertskim
pristupima. Nastavak projekta Da javne nabavke postanu javne ¢e nam omoguciti, da se uz korisc¢enje
SenseMaker alata na definisanom uzorku ugovornih organa 1 ponudaca, izvrsi dublja analiza interakcija
ugovormih organa sa ponudacima, ali 1 medusobnih interakcija samih ponudaca. Uvjereni smo da ce
nam ovakav pristup omoguciti bolju identifikaciju pojedinih obrazaca ponasanja i potencijalnih odgovora,
odnosno reakcija na kriti¢ne obrasce u sistemu javnih nabavki.
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...transparentnosc¢u i odgovornoscu javnih preduzeca

Bosna i Hercegovina se suocava sa nedostatkom odgovornosti i transparentnosti unutar javnog sektora na
svim nivoima vlasti. Jedan od najvecih problema, a koji je dosta zanemaren, odnosi se na transparentnost i
odgovormost javnin preduzeca. S obzirom na to da ova preduzeca ucestvuju u kreiranju relativno velikog di-
Jela bruto drustvenog proizvoda i da od njihovog stanja uveliko zavisi socio-ekonomski polozaj stanovnist-
va, all 1 poslovno okruzenje za druge privatne subjekte, jako je znacajno utvrditi kakvo je postojece stanje.
Pri tome su aspekti transparentnosti i odgovornosti javnih preduzeca od posebnog znacaja.

U okviru projekta Transparentna i odgovorna javna preduzeca u BiH — TAPE, pripremljena je komparativna
studija ,Transparentnost i odgovornost javnin preduzeca na podruc¢ju EU i Zapadnog Balkana™* koja obuh-
vata analizu tri drzave Zapadnog Balkana (Srbija, BJR Makedonija i Bosna i Hercegovina) i tri drzave EU (Slo-
venija, Hrvatska i Holandije). [strazivanje o stanju transparentnosti i odgovornosti na uzorku od 100 javnih
preduzeca u BiH (50 iz Republike Srpske i 50 iz Federacije BiH) je pokazalo nezadovoljavajuce rezultate.

Konferencija za novinare povodom objavljivanja komparativine studije “Transparentnost i odgovornost
javnih preduzeca na podrucju EU i Zapadnog Balkana’, septembar 2017.

14 Studija je dostupna na veb-stranici Ede: https://edabl.org/wp-content/uploads/2017/09/Transparentnost-i-odgovor-
nost-JPpdf



Na osnovu provedene analize pravnog okvira, stvarmog stanja na uzorku od 100 javnih preduzeca u BiH,
kao 1 informacija dobijenih u radu sa 10 operativnih timova partnerskih javnih preduzeca, pripremljeni su
amandmani na Zakone o javnim preduzecima u Republici Srpskoj i Federaciji BiIH. Amandmanima se, pored
ostalog, javnim preduzecima eksplicitno propisuje obaveza otvaranja vlastite internet stranice u roku od
90 dana od dana stupanja na snagu Zakona 1 preciznije se definiSu finansijske informacije, informacije o
organizacionoj strukturl i poslovanju, Cije objavljivanje na vlastitoj veb-stranici predstavlja sustinu transpar-
entnosti rada javnin preduzeca. Takode, amandmanima se predlaze obaveza zapoSljavanja u javnim pre-
duzecima putem javnog oglasavanja/konkursa, o cemu bi Vlade oba entiteta trebale da donesu posebne
Uredbe. U Zakon se uvodi godisnji plan poslovanja, kao sveprisutan i klju¢ni dokument za poslovanje javnin
preduzeca, dok je interna revizija uskladena sa propisima koji reguliSu sistem interne revizije u javnom sek-
toru u oba entiteta. Takode, pripremljeni su i amandmani na Uredbe o transparentnosti finansijskin odnosa
jedinica lokalne samouprave i entiteta (u Federaciji BiH i kantona) sa javnim preduzec¢ima. Pokrenuta je
Inicijativa da se pokrene procedura usvajanja pomenutih zakonskih 1 podzakonskih akata, sa pozitivnim
reakcijama od strane predstavnika relevantnih ministarstava.

Usvajanje pripremljenih amandmana, uz adekvatan rad organa za nadzor nad primjenom Zakona o javnim
preduzecima, doprinio bi povecanju nivoa transparentnosti 1 odgovornosti rada javnih preduzeca u BiH.

...lokalnim razvojem

Eda jos od 2006. godine intenzivno radi na planiranju lokalnog razvoja. U okviru Projekta integrisanog lokalnog
razvoja (ILDP) koji od 2008. pokre¢e UNDP BiH uz podrsku SDC-a, Eda dobija najizazovniju i najkreativniju
ulogu 1 zadatak — da razvije 1 isproba standardizovanu metodologiju planiranja integrisanog lokalnog razvoja.
Rezultat je svima poznata MiPro metodologija, koja je u Sirokoj primjeni u BiH od 2009. godine.

Eda je tu metodologiju prva isprobala u Sesnaest jedinica lokalne samouprave, a onda nastavila i u nizu
drugih opstina i gradova, kroz ILDP, druge projekte i kroz direktne ugovore sa lokalnim vlastima. Danas, 99
od 145 ili 68% opstina i gradova u BiH raspolaze strategijom lokalnog razvoja koja je pripremljena po MiPro
metodologiji ili je ona u procesu izrade po ovoj metodologiji. Ako se uzme u obzir da 28 opstina i gradova
u BiH nema strategiju lokalnog razvoja niti je ona u procesu izrade, onda je taj procenat znatno veci (85%).
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Interesantno je to da je od 2005. pa do danas Eda vodila proces izrade strategija lokalnog razvoja u oko 40
opstina 1 gradova u BiH (u nekim opstinama i gradovima vise puta).

Opstine i gradovi u BiH u kojima je Eda vodila proces izrade strategije lokalnog razvoja

Gradiska, 2018.
Trebinje, 2017.
Prnjavor, 2017.
Srbac, 2017.

Celinac, 2016-2017.
Novi CGrad, 2016-2017.
Zivinice, 2016-2017.
Berkovici, 2016.
Ljubinje, 2016.
Trmovo, 2016.

Doboj Istok, 2016.
Doboj Jug, 2016.
Prijedor, 2013.

Jajce, 2013.

Laktasi, 2013.
Mrkonji¢ Grad, 2013.
Gradiska, 2012.
Petrovac, 2011.
Petrovo, 2011

Isto¢no Novo Sarajevo, 2010.

Bosanska Krupa, 2010.

Bosanski Petrovac, 2010

Buzim, 2010,
Bugojno, 2010.
Berkovi¢i, 2010.
Cazin, 2010.
Doboj, 2010
Doboj Istok, 2010.
Doboj Jug, 2010.
Kostajnica, 2010.
Kotor Varos, 2010.

Kozarska Dubica, 2010.
Ljubinje, 2010.
Prnjavor, 2010.

Srbac, 2010.

Trnovo RS, 2010.
Zenica, 2010.

Grad Isto¢no Sarajevo, 2009/2010.
Sipovo, 2009/2010.

Trebinje, 2008

Mrkonji¢ Grad, 2007.

Isto¢na llidza, 2006/2007.

Laktasi, 2006/2007.

Doboj, 2005/2006.

Doboj Istok, 2005/2006.

Petrovo, 2005/2006.

Usora, 2005/2006.

Derventa, 2005.

Modri¢a, 2005




Opstine i gradovi u BiH u kojima se koristi MiPro metodologija
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Banovici

Bihac¢

Bosansko Grahovo
Bosanska Krupa
Bosanski Petrovac
Brcko

Breza

Bugojno

Buzim

Cazin

Capljina

Doboj Istok
Doboj Jug
Domaljevac- Samac
Drvar

Jajce

Kalesija

Kiseljak

Kladanj

Kljue

Konjic

Kredevo

Kupres

Livno

Ljubuski
Gorazde
Grac¢anica
Gradacac

llidza

Jablanica
Lukavac

Maglaj

Mostar

Odzak

Olovo

Oradje

Posusje
Prozor-Rama
Ravno

Sanski Most
Sapna

Sarajevo
Sarajevo - Centar

Sarajevo - Novi Grad

Sarajevo - Novo Sarajevo

Srebrenik
Stolac

Siroki Brijeg
TeSanj
Tomislavgrad
Tuzla

Vare$

Velika Kladu$a
Visoko

Vitez
Zavidovici
Zenica

Zepce
Zivinice
Berkovici
Bijeljina
Bratunac
Celinac
Derventa
Doboj

Foca

Gradiska
Isto¢no Novo Sarajevo
Isto¢no Sarajevo
Knezevo
Kostajnica
Kotor Varo$
Kozarska Dubica
Laktasi
Lopare
Ljubinje
Modrica

Mrkonji¢ Grad
Nevesinje
Novi Grad
Osmaci
Pale
Petrovac-Drini¢
Petrovo
Prijedor
Prnjavor
Ribnik
Rogatica
Rudo
Sokolac
Srbac
Stanari
Samac
Sipovo
Tesli¢
Trebinje
Trmovo
Ugljevik
Visegrad
Vlasenica

Djelimicni i mjestimicni neuspjesi u njihovoj implementaciji podsticali su nas na usavrsavanje metodologije

1 alata planiranja 1 implementacije, ali i na preispitivanje koncepta planiranja koje polazi od pretpostavke da
mozemo unaprijed da predvidimo koje efekte mozemo da postignemo i kojim aktivnostima, kao da se radi
o redu i izvjesnosti, a ne o stvarnom (ne)redu i neizvjesnosti.

Kako (se) mijenjamo 1998 - 2018 - 2028
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Jos neke metodologije i alati koje smo razvili

Budzet za gradane

Buzeti su obicno relativno opsirmi dokumenti puni tabela, brojeva, indeksa, procenata i stru¢nih termina
koje obi¢ni gradani najcesce ne razumiju. Sa druge strane, gradani zele da znaju sa koliko novca raspolaze
opstina ili grad u kojem zive, kako se budzet ,puni” i kako se novac iz njega koristi. Da bi se budzeti ,priblizili”
gradanima, tj. da bi oni postali razumljiviji i jasniji za prosjecnog gradanina, kreirani su ,budzeti za gradane”
koji sadrze informacije u vezi sa budzetom koje gradane interesuju i koje su prikazane na jednostavan,
slikovit i dopadljiv nacin (ukljucujuci i npr. infografike).

Bolje razumijevanje budzeta od strane gradana je pretpostavka za njihovo aktivno ucesce u procesu njegov-
og planiranja i pripreme, kako bi odrazavali i njihove interese. Sa druge strane, budzet za gradane omoguca-
va predstavnicima lokalne vlasti da objasne klju¢ne informacije fiskalne politike 1 budzetske odluke u obliku
koji je razumljiviji obicnim ljudima. Tako gradant mogu da saznaju koliko novca ima na raspolaganju i kako
Je on rasporeden — na Sta se koristi.

Detalj iz budzeta za gradane Zenicko-dobojskog kantona za 2016.

_8.000.000 KM

4.000.000 KM

2.976.718 KM

1.650.000 KM 1.650.000 KM

1.150.000 KM

Dodatak za djecu

[
2
2
&
3
2
B
o
2
2
=
2
S
a
®
8
©
o
®
c
=
©
4

Smjestaj u ustanove
socijalne zastite
Transfer civilnim
Zrtvama rata

Jednokratna novéana dpillell
sredstva za rjeSavanje tu a
stambenog pitanja pripadniia
pripadnika branilacke populacije
populacije




PULS - Pobolj$anje usluga lokalne samouprave

PULS metodologija®® je usmjerena na povecanje drustvene odgovornosti i kvaliteta usluga na lokalnom

nivou, koristenjem mehanizama za povratnu spregu, ta¢nije uvodenjem metodologije ispitivanja zadovol-

jstva korisnika. PULS metodologija za stalno, sistematicno pracenje, procjenjivanje i unapredivanje javnin

usluga trebala bi da omogudi djelotvoran uticaj organizacija civilnog drustva (OCD) na odgovorniji rad

lokalnih vlasti putem:

povecanja kapaciteta nevladinih organizacija za aktivno ucesc¢e u zastupanju interesa gradana u
pruzanju javnih usluga na lokalnom nivou;

primjene odgovarajucih alata i instrumenata za redovnu procjenu kvaliteta, dostupnosti i drugih rel-
evantnih karakteristika javnih usluga, posmatranih sa aspekta gradana kao glavnih korisnika i aktera;
uspostavljanja kvalitetne, proaktivne, na cinjenicama zasnovane komunikacije izmedu lokalnih vlasti i
nevladinin organizacija.

Proces provodenja ispitivanja

OCD i jedinica
lokalne samouprave

Priprema
ispitivanja

Anketari i kontrolori

Mediji, OCD i jedinice
lokalne samouprave

Terensko
anketiranje

Predstavljanje
rezultata

Unos
podataka

Obrada i
analiza podataka

15

Vise informacija o PULS metodologiji je dostupno u priru¢niku koji je raspoloziv na veb-stranici Ede: https://edabl.

org/pub/edasr/Priru%C4%8Dnik%20za%20primjenu%20PULS%20metodologije pdf
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ELIZZA - za ispitivanje zadovoljstva zaposlenih

ELIZZA je alat koji se zasniva na sistermatskom prikupljanju, mjerenju i analiziranju misljenja 1 stavova zapos-
lenih o svim vaznim pitanjima organizacije, upravljanja i rada. Ovakvi mehanizmi uvedeni su u zemljama
Evropske unije, doprinoseci bitnom povecanju motivacije zaposlenih 1 njihovih ostvarenja. ELIZZA prouca-
va sljedece aspekte zadovoljstva zaposlenih:

» zadovoljstvo sadasnjim radnim mjestom u cjelini i pojedinim njegovim karakteristikama;

» zadovoljstvo svojim odjeljenjem u poredenju sa drugim odjeljenjima;

e OcCjena osobina 1 nac¢ina rada neposrednih, srednjih 1 najvisin rukovodilaca;

» zadovoljstvo informisanoscu i komunikacijama u odjeljenju.

U cjelini, koliko ste zadovolni ili nezadovoljni vasim sadasnjim poslom?

% 60,00
50,00
40,00
30,00
20,78
20,00
10,00
1,30 1,30 1,30
0,00 I I I
Veoma sam Uglavnom sam  Nisam ni posebno  Uglavnom sam Veoma sam Nemam
zadovoljan zadovoljan zadovoljan ni nezadovoljan nezadovoljan misljenje
posebno

nezadovolian

Alat za ispitivanje zadovoljstva zaposlenin smo uspjesno primijenili u Administrativnoj sluzbi Grada Banja
Luka, 2010. godine.



ESOS - za dobro upravljanje ljudskim resursima

ESOS je alat za unapredivanje sistema ocjenjivanja zaposlenih u lokalnim administracijama. Pociva na go-
disnjoj procjent ostvarenja zaposlenih koja obuhvata svakog zaposlenog, a sistem se sastojt od:
pisane samoprocjene svakog zaposlenog/saradnika;
» ocCjene zaposlenog/saradnika koje daju neposredni rukovodioc;
 izvjestaja o zavr$noj ocjeni i parcijalnim ocjenama zaposlenog/saradnika nakon kompjuterske obrade
ocjena koje daje neposredni rukovodilac;
» razgovora izmedu zaposlenog/saradnika i neposrednog rukovodioca o rezultatima procjene ostvaren-
ja 1 planovima poboljsanja.

Stablo kriterjuma sa finalnom ocjenom, koja ukljucuje preporuku o nagradivanju, eventualnom prerasporedivan-
ju i napredovanju saradnika - ekspertni sistem za donosenje odluka po visefaktorskorm modelu — DEXI

Sistem ocjenjivanja zaposlenih po ovoj metodologiji je primijenjen u Administrativnoj sluzbi Grada Banja
Luka u periodu 2010-2011. godine.
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Metodologija monitoringa javnih nabavki

Kako bismo stvorili snazan osnov za zagovaranje povecanja odgovornostt u javnim nabavkama, te pov-
ecanja kvaliteta upravljanja javnim nabavkama, prihvatili smo se izazova izrade sveobuhvatne metodologije
monitoringa javnih nabavki. Cilj ove metodologije je da, pored identifikacije i opisa najizrazenijin nezakoni-
tosti prisutnin u postupcima javnin nabavki, uocimo 1 opisSemo karakteristicne obrasce ponasanja ugovornin
organa, ponudaca na trzistu javnih nabavki, institucija za monitoring javnih nabavki, ali 1 drugih ucesnika.

Prilikom izrade metodologije, polaznu osnovu su nam predstavijali dokumenti koji su razvijeni od strane
OECD-a* sa ciljem da pomognu zainteresovanim drzavama da unaprijede integritet u oblasti javnin nabavki.

U pocetnoj fazi razvoja, metodologija se sastojala od dva osnovna segmenta, odnosno: 1) monitoringa
integriteta ugovormih organa kroz analizu sekundarmih izvora (revizorski izvjestaji i drugi dostupni izvori),
1 2) monitoringa aktuelnih javnih nabavki (Real Time Monitoring) kao prvog ovakvog monitoringa u Bosni
1 Hercegovini 1 regiji. Za primjenu same metodologije, razvijen je 1 poseban set alata, sa ciljem fokusiranja
monitoringa na znacajnije rizike integriteta javnin nabavki. Jedna od osnovnih karakteristika metodologije
Je da njena primjena podrazumijeva angazman Citave mreze eksperata i organizacija tako da se svaki ek-
spert/organizacija angazuju u segmentu metodologije za koji su posebno specijalizovani. Pri tome, poseb-
na paznja se posvecuje koordinaciji aktivnosti razlicitin pojedinaca 1 organizacija.

Rezultati prve faze primjene metodologije dali sunam razloga za zadovoljstvo kada su u pitanju manifestaci-
je, odnosno dogadaji koje smo mogli vrlo precizno opisati i dokazati (npr. mali broj ponuda), te razloga za
djelimi¢no zadovoljstvo kada su u pitanju neki od obrazaca ponasanja (npr. nefunkcionisanje mehanizama
zastite javnog interesa). Medutim, ono ¢ime nismo bili zadovoljni jeste nemogucnost da ,uhvatimo” dublje
uzroke negativnin pojava u javnim nabavkama koje su strukturnog karaktera i nisu lako uocljive ,sa povrsine”.

Upravo iz ovih razloga nastojimo dalje unaprijediti metodologiju i to koris¢enjem alata koji su vise osjetljivi
na kompleksnu prirodu struktura i odnosa koji uzrokuju prisutne obrasce ponasanja, odnosno dovode do
vidljivih negativnih pojava u javnim nabavkama. Ovo nastojimo postic¢i primjenom alata SenseMaker, a s
ciljem prikupljanja dovoljno podataka i informacija koje ¢e i nama i drugima omoguciti bolju identifikaciju
pojedinih obrazaca ponasanja 1 potencijalnih odgovora odnosno reakcija na takve obrasce ponasanja.

16 Rijec je o sljedec¢im dokumentima: OECD. (2007). Integrity in public procurement: Good practice from A to Z;
OECD. (2008). Enhancing Integrity in Public Procurement: A Checklist.



Kako nas drugi vide?

Kod Ede Mislionica dolazi pre Radionice
EDA - Jedan subjektivni osvrt

Sa Edom saradujem - htedoh da napisem ve’ sedam-osam godina, ali sam proverio i ispostavilo se da je u stvari deset.
Vreme leti kada se nesto lepo stvara.

Ova dugotrajnost nase saradnje i okolnost da sam imao Cast da me Eda uvrsti u svoj Savetodavni odbor, nisu jedini
razlozi zbog kojih i ne pretendujem na objektivnost u ovom osvrtu. Meni se generalno svida sta Eda radi i kako radi, pa
to mozda zamagljuje moju objektivnost.

Moj prvi utisak o Edi je bio da, kada ste deo necega sto Eda organizuje, velika je Sansa da budete u drustvu najboljih. Sk-
upovi gradonacelnika iz regiona kojima sam prisustvovao na samom pocetku druzenja sa Edom su bili kao Olimpijske
igre lokalne samouprave — puno ucesnika, ali svi znaju ko su zvezde, cak i ako dolaze iz malih opstina - i svi se prema
odnose bas tako — kao prema zvezdama lokalne uprave i upravijanja.

Re(i da kod Ede Mislionica dolazi pre Radionice mozda zvuci trivijalno, ali ne bih to isticao da ne mislim da nam upravo
toga nedostaje. U Edi vole da zastanu i da razmisle, posavetuju se medusobno, potraZe savet sa strane, Cak i u vezi sa st-
varima koje do sada umeju da urade zatvorenih ociju i rutinski. MoZda bas zbog toga, da stvari ne bi odradivali rutinski.
To me dovodi do druge osobine Ede. Saradivati sa Edom zna(i saradivati sa istraZivacima koje kao da neprestano Zulja nji-
hova zona komfora, koji se ne zadovoljavaju eksploatacijom niti recikliranjem tema i pristupa u kojima su se ve¢ dokazali.
Kako se dokazu u nekoj oblasti i metodologiji, oni im postanu neverni i pogled bacaju na neke nove. U Edi kao da su srecni
samo kada inoviraju — svoje teme, istrazivacke pristupe i sebe same.

Kada inoviraju, u Edi ne gledaju samo Sta su najperspektivniji pristupi u zemlji, pa ni u okruzenju. Nije im tesko da zavire na
drugi kraj sveta ako zakljuce da tamo nastaje nesto novo, sto je vredno paznje i ima potencijal. A onda ne Zale da uloZe u svoje
mlade saradnike da to novo donesu u svoju sredinu. Verovatno mora tako ako Zelite da ne budete intelektualni zapecak sveta.
Eda je medu malim brojem istraZivackih organizacija koje znaju da strucno ne mora da znaci i dosadno. Pogledajte
naslove njihovih publikacija, pogledajte njihovu graficku obradu teksta. Sve je tu napravljeno tako da privuce i zadrZi
vasu paznju, da vas uvuce u dijalog sa autorima iz koga, pazite se, moZda izadete sa nesto revidiranim stavovima u
odnosu na ne one sa kojima ste usli. Jer jedino tako ovaj posao ima smisla.

Dr Dusan Vasiljevic, Beograd
P S. Da ne zaboravim, u Edi se razumeju i u vina. Meni i to dosta toga govori.
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Kako nas drugi vide?

Eda postaje model organizacije za podrsku razvoju

Tokom proteklih Sest godina, Mesopartner je blisko saradivao sa Edom kako bi je podrZao i ojacao. Radili smo sa Edom
na jacanju kapaciteta, kao podrska, a u nekim slu¢ajevima i kao bliski saradnik. Eda nije prosjecna lokalna razvojna
agencija, vec model za primjer kako domaca razvojna organizacija moze postati partner za razmisljanje, savjetnik i
fasilitator unutar njihovog podrucia djelovanja, daleko vise od prvobitno zamisljene uloge i teznji.

Pozdravljamo Zdravka i njegov tim posvecen izgradnji nacionalnih i regionalnih kapaciteta.

Ono $to na nas uvijek ostavlja utisak u vezi sa Edom je sposobnost Edinog tima da preuzme konceptualne okvire i in-
strumente i da ih zatim integrise u procese razmisljanja, planove rada i publikacije. Cijela organizacija je uvijek ‘gladna”
ideja i alata koje moze da primijeni u svom operativnom radu, ali i u procesu razmisljanja i ucenja. To se vidi iz njihovih
publikacija i duge liste projekata koje su uspjesno realizovali proteklih godina, stalno ispunjavajuci i prevazilazeci zaht-

jeve brojnih lokalnih i medunarodnih donatora.

Svake godine Eda je slala ¢lanove svog tima na nasu godisnju Ljetnju akademiju - intenzivnu medunarodnu strucnu
obuku u trajanju od pet dana. Nekoliko clanova Edinog tima je ucestvovalo vise puta. Eda je takode podrzala mnoge
svoje saradnike da ucestvuju na Ljetnjoj akademiji, koristeci ovaj dogadaj kao priliku da zajedno razmisljaju o teritori-
jalnim i sektorskim strategijama i pitanjima na kojima rade u svojim oblastima djelovanja.

Iz naseg medunarodnog iskustva, postoji nekoliko karakteristika koje Edu cine jedinstvenom. Prvo, organizacija radi na
lokalnom nivou, ali takode ostvaruje saradnju na nivou cijele zemlje. Ovo se odnosi na formalni rad, ali i na neformalno
jacanje kapaciteta partnera, zvanicnika i lidera. Drugo, ideje se lako prebacuju izmedu lokaliteta i sektora. Trece, tokom
godina su razvili snaznu mreZu saradnika koja obuhvata cijelu zemlju, tako da u nove projekte cesto mogu ukljuciti
saradnike iz prethodnih projekata. Takode, Cesto smo vidali da Eda ima uticaj i ugled van granica zemlje. S obzirom
na to da svoje ucenje i ideje dijele tako javno i otvoreno, Cesto ih vide kao regionalnog partnera medunarodnim raz-
vojnim organizacijama. Na kraju, Eda je model za primjer kako jedna organizacija moZe da koristi sredstva donatora
za izgradnju institucionalnih kapaciteta, te jacanje lokalnih i sektorskih mreZa, kako bi se postigli visestruki ciljevi.
Ova sposobnost povezivanja kratkorocnog finansiranja i ciljeva projekata sa dugorocnim jacanjem mreZa i partnerstva
predstavlja kljuc njihovog uspjeha.

Cestitamo Edi na vaznoj godisnjici i Zelimo Edinom timu sve najbolje u buducem radu.

Dr. Shawn Cunningham, Mesopartner



O imidzu Ede

Svjesni ¢injenice da je imidz Ede jedan od najvrijednijih segmenata njene neopipljive imovine, periodicno
provodimo anketu sa ciljem prikupljanja i mjerenja misljenja i stavova o Edi i najvaznijim karakteristikama
njenog djelovanja. Pocetkom 2017 godine smo zamolili ukupno 84 osobe - predstavnike institucija, jedinica
lokalne samouprave, preduzeca i medunarodnih organizacija, da ocijene 11 ispitivanih karakteristika na skali
od 1 (lose) do 5 (odlicno). Prosjecne ocjene svih karakteristika po grupama ispitanika su se kretale u intervalu
od 4,41 do 4,78, pri ¢emu su svi izrazili spremnost da drugima preporuce saradnju sa Edom.

Ipak, mozda ponajvise o tome kako percipiraju Edu, govore odgovori na pitanje: “Sta Vam prvo pada na pamet
kada pomislite na Agenciju Eda?. Neke od najcescih asocijacija su: profesionalnost, predanost, odgovornost,
kompetentnost, inovativnost, razumijevanje, iskustvo, ljubaznost, tim, prijatelj, entuzijasti.. Kompletne rezultate
moze pogledati ovdje: https://edablorg/wp-content/uploads/2017/03/Edin-imidz-2016.pdf.

Da li biste drugima preporudili saradnju sa Edom? (da, ne) Rang ocjena (svih karakteristika) po grupama ispitanika
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Sljedecih 10 godina

Eda je organizacija zasnovana na znanju, koje se razvija stalnim isprobavanjem, uc¢enjem 1 prilagodavanjem u loka-
Inom 1 regionalnom kontekstu BiH 1 zapadnog Balkana. Pritorn to radimo na najmanje rizican nacin 1 uz maksimalno
uvazavanje stvamosti i neizvjesnosti u nizu situacija sa kojima se suocavamo. Nikada nismo u potpunosti zadovoljni
onim $to uradimo, iako drugi Cesto kazu da, radeci s nama, dobiju vise nego S$to su ocekivall. Procjenjujemo da u
sjedecih 10 godina, nizom manjih 1 ekonomic¢nijin intervencija, polazeci od stvamog potencijala prormjena i radeci
na stalnom jacanju interakcija, mozemo da postignemo znatno Vvise nego za prethodnih 20 godina. Za to su nam
neophodni pravi partneri, neki od njin da nas podrze, drugi da s nama rade. Procjenjujemo da smo pravi partner on-
Ima koji nisu zadovoljni stanjem, tempom 1 stvarnim karakterom i dometom promjena u pogledu teritorijalnog
ekonomskog razvoja, konkurentnosti privrede i reforme javne uprave u BiH i regionu zapadnog Balkana (poseb-
no zemljama bivse Jugoslavije). Mislimo da se s nama najmanje rizikuje, a potencijalno moze najvise da dobije.

Anegdote iz naseg rada

Tokom dugogodisnjeg rada sa predstavnicima lokalnih viasti, preduzeca 1 institucije, bilo je Saljivih situacija it komen-
tara, a neke od njin koji su nam ostall u sjecanju zelimo da podijelimo sa Vama...

» Nezaposleni pita radnika radnika u Birou za zaposljavanje: ,Gdje se moze kupiti motivaciono pismo za posao
- na trafict?”

» Komentar u nacrtu dokumenta: "Molim Vas provijerite jesam li ja ovo dobro razumio.”

o UCesnik radionice za izradu SWOT analize, u $ali: ,Nase slabosti su nase najvece snage!”

» Predstavnik opstine - predsjedavajuci privrednog savjeta, predstavniku preduzeca koji je imenovan za njegovog
zamjenika: ,Zamjenik predsjedavajuceg sjedi pored mene, all na zalost sada nemamo stolicu.” Predstavnik
preduzeca: Nema veze, donijecu ja sebi stolicu sliedeci put.”

« Setajuci sa kolegama u Istanbulu, na Taksim trgu gdje je velika guzva: ,.Sad nam je najvaznije da ne izgubimo
mene.”

- Dijalog poslije odrzanog treninga: Sef: Kako je bilo na treningu?” Ucesnik treninga iz drzavne uprave: Meni je
Sef rekao da samo Klimam glavom.” Sef: ,Ali znacajno.”

» Kolega na treninguy, sa zadatkom da na engleskom jeziku navede jednu od osobina koja pocinje prvim slovom
njegovog imena - Z: Zmart, Zexy...



53

Edin tim

Edu ¢ini stabilan tim od 12 ljudi sa znanjima 1 iskustvima koja se dopunjuju 1 kombinuju u timskom radu.
Tim je posvecen stalnom ucenju, usvajanju novinh metodologija i alata i sticanju iskustva u njihovoj primjeni,
kako bismo pomogli nasim partnerima i klijjentima da djelotvorno odgovaraju na sve kompleksnije izazove

sa kojima se suocavaju. Edin tim dopunjava velika mreza spoljnih saradnika u zemlji i regionu.

Kako (se) mijenjamo 1998 - 2018 - 2028
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Zdravko Miov¢i¢, magistar menadzmenta (rjeSavanje razvojnin problema) je direktor Ede. Ima
viSe od 20 godina potvrdenog konsultantskog, istrazivackog i moderatorskog iskustva vezanog
za lokalni/regionalni razvoj, razvoj preduzeca i razvoj dobre uprave. Ucestvovao je u preko 40
medunarodnih projekata u BiH i Srbiji, od toga je oko polovine vodio kao menadzer projekta ili
voda tima. Kao vodeci trener 1 konsultant osposobio je oko pedeset lokalnih razvojnih timova za
stratesko planiranje razvoja. Ima status medunarodnog konsultanta i povremeno je angazovanna
razvojnim projektima izvan BiH. Spoljni saradnik globalne firme Mesopartner (www.mesopartner.
com) specijalizovane za ekonomski razvoj, konkurentnost i inovacije. Do sada objavio devet
knjiga iz oblasti odlucivanja 1 upravljanja razvojem. Ima objavljene priloge u medunarodnim
publikacijjama koje se bave lokalnim razvojem 1 lokalnom upravom. Objavio je Cetirt knjige
poezije, a za jednu od njih je dobio prestiznu nagradu ,Skender Kulenovic”

Sre¢ko Bogunovié, diplomirani ekonomista sa akademskim zvanjem magistra ekonomskin
nauka sa Univerziteta u Zagrebu, direktor je drustva za liderstvo i razvoj Eda d.o.o, Banja Luka.
Ima 30 godina ukupnog radnog iskustva, od toga najvise u upravljanju finansijskim institucijama
te razvojnim projektima. Nakon inicijalnog iskustva na poslovima izvoza, u periodu od 8 godina
upravljao je realilzacijom 11 razli¢itih projekata podrzanih od strane Svjetske banke, prvenstveno
1z oblasti razvoja finansijskog sektora, MSP 1 lokalnog ekonomskog razvoja te je u dvogodisnjem
razdoblju obavljao 1 funkciju savjetnika premijera za odnose sa medunarodnim finansiskim
Institucijama. Ukupno 15 godina proveo je u bankarskom sektoru, od toga 7 godina kao
predsjednik uprave u dvije razlicite banke. U poslednje tri godine angazovan je na poslovima
realizacije i upravljanja projektima iz oblasti podrske MSP u jacanju njijnove konkurentske pozicije
te lokalnog ekonomskog razvoja, prvenstveno kao predavac, stru¢ni konsultant 1 istrazivac. Uz
pomenuto upravljacko, istrazivacko 1 konsultantsko iskustvo ucestvovao je u brojnim stru¢nim
skupovima, seminarima 1 obukama iz oblasti finansija i privrede.

Goran Jankovi¢ je master ekonomije i u Edi radi kao visi savjetnik i istraziva¢. Radio je na dizajnu,
Implementaciji i monitoringu projekata lokalnog i regionalnog razvoja, ucestvovao u izvodenju
obuka 1 pruzanju tehnicke podrske lokalnim razvojnim timovima u procesima izrade integrisane
strategije razvoja 1 izgradnje kapaciteta za implementaciju strategije, ukljucujuct pripremu i
izvodenje obuka za pripremu i implementaciju projekata primjenom PCM i koristenje EU fondova.
Sertifikovani je EUTaC trener i DEZA/GTZ konsultant. U radu sa preduzec¢ima je izvrSavao zadatke
u oblastima razvoja trzista 1 upravljanja marketingom, kao i u oblasti analiza i definisanja mjera za
unapredenje poslovanja. Ucestvovao u pripremi i izvodenju istrazivanja zasnovanom na teoriji
kompleksnosti — Cynefin framework i primjeni programa SenseMaker. PiSe na temu razvoja na
blogu Nuances of Development.



Jelena Prohaska je diplomirani ekonomista 1 radi u Edi kao visi istrazivac 1 savjetnik. Ima vise
od 15 godina iskustva u pripremi 1 izvodenju razlicitih istrazivanja 1 analiza. [skustvo u priprem,
provodenju i analizi podataka iz statisticih istrazivanja 1 anketa stekla u drzavnoj statistickog
agenciji. Ucestvovala je u mnogim nacionalnim i medunarodnim projektima 1 stekla iskustvo u
radu sa medunarodnim organizacijama (Svjetska banka, UNDP. ILO, GIZ...). Posjeduje znacajno
iskustvo u strateSkom planiranju i lokalnom razvoju, koje je ste¢eno u radu sa preko 30 opstina i
gradova u BiH. Ucestvovala u razvoju i primjeni metodologije lokalizacije Akta © malom biznisu
(u vise od 20 opstina u BiH). U¢estvovala je u pripremi i izvodenju istraZivanja zasnovanom na
teoriji kompleksnosti — Cynefin framework i primjeni programa SenseMaker. Takode, ucestvovala
je u pripremi 1 realizaciji projekata iz oblasti rodne ravnopravnosti na lokalnom nivou. Govori
engleski jezik i koristi statistiCke programe za obradu i analizu podataka SPSS 1 STATA.

Aleksandar Draganic radi u Edi kao Koordinator za istrazivanja 1 razvoj politika i ima vise od 15
godina iskustva u implementaciji razvojnih projekata u BiH. Magistrirao je ekonomske nauke na
Staffordshire univerzitetu sa tezom ,Korupcija i poslovno okruzenje — slucaj Bosne i Hercegovine”
Pruza ekspertizu 1 podrsku realizaciji projekata iz oblasti reforme jave uprave, kao 1 drugih projekata
u oblasti njegovih kompetencija (anti-korupcija, javne nabavke, ekonomski i socio-ekonomski
razvoj). Ima vise od 10 godina iskustva u oblasti implementacije raznih anti-korupcionin projekara
kao istrazivac/trener/konsultant. Kao ekspert i trener, ucestvovao u kreiranju vise od 25 lokalnih
razvojnih strategija i planova integriteta na lokalnom nivou u BiH. U¢estvovao u pripremi brojnin
studija i policy dokumenata za potrebe institucija vlasti i medunarodnin organizacija (UK FCO,
UNDP. USAID/GAP, World Bank, Fridrich Ebert Stiftung, OSI, Transparency International), kao i u
kretranju zakona 1 podzakonskih akata u BiH. Aktivno ukljucen u rad civilnog drustva BiH i njihove
projekte. Autor, koautor i urednik vise od 10 knjiga i publikacija.

Milos Sipragi¢ je magistar ekonomskih nauka i radi u Edi kao visi istrazivac i urednik. Posjeduje
znacajna iskustva u osmisljavanju i izvodenju kvalitativnih 1 kvantitativnih istrazivanja, situacionin
analiza, treninga iz oblasti (medunarodnog) marketinga, brendinga, komunikacija i PR-a.
Sertifikovani je trener izvoznog menadzmenta od strane Predstavnistva njemacke privrede u
BiH — AHK BiH i DEZA/GTZ konsultant. Ima znacajno iskustvo u planiranju, organizovanju i
implementaciji komunikacionih aktivnosti u okviru projekata finansirantih od strane EU 1 drugih
donatora. Autor i koautor vise publikacija, ¢lanaka i blogova na temu (lokacijskog) marketinga,
komunikacija i menadzmenta
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Slobodanka Duki¢ je diplomirani pravnik i radi u Edi kao savjetnik za upravljanje i lokalni razvoj.
Iskustvo steceno u Ministarstvu rada Republike Srpske i Fondu za razvoj i zaposljavanje Republike
Srpske imalo je snazan uticaj na sticanje specificnih znanja u oblasti upravljanja razlicitim projek-
tima. Vise od 13 godina je vodila projekte finansirane od domace i medunarodne zajednice (Vla-
da Republike Srpske, Svjetska banka, UNDP, Velika Britanija i dr.), implementirane na opstinskom
nivou, a fokusirane na poboljSanje uslova zivota, jacanje 1 unapredenje kapaciteta lokalnih vlasti,
razvijanje partnerstva izmedu aktera lokalne uprave 1 stvaranje mogucnosti za zaposljavanje ne-
zaposlenih.

Brankica Radulovi¢ je magistar ekonomskin nauka i u Edi radi kao savjetnik za upravljanje i lo-
kalni razvoj. Radi na pripremi | implementaciji mjera za unapredenje konkurentnosti preduzeca
L mjera za unapredenje rada lokalne uprave. Posjeduje bogato iskustvo steceno radom u privre-
di na poslovima finansijskog menadzmenta i radom u lokalnoj upravi na poslovima strateskog
planiranja, upravljanja razvojnim procesima i unapredenjem organizacije i rada lokalne uprave.
Takode, posjeduje iskustvo steceno ucescem u medunarodnim projektima privrednog razvoja,
te projekata usmjerenih na kreiranje 1 implementaciju novih rjeSenja u lokalnoj upravi. Pored
toga, posjeduje znacajno upravljacko iskustvo u vodenju interdiciplinarnih timova u rjeSavanju
razvojnih problema.

Bojan Kovacevic je diplomirani pravnik i zaposlen je u Edi kao pravni savjetnik. Ima 10 godina
radnog iskustva na poslovima razvoja malih i srednjin preduzeca i preduzetnistva, stecenih ra-
dom u Republickoj agencji za razvoj malih i srednjih preduzeca i Edi. Posjeduje znacajno iskust-
vO u projektima analize stanja poslovnog okruzenja u BiH 1 izradi programa i projekata pobol-
jSanja istog, kao 1 u izradi programa podrske malim i srednjim preduzec¢ima. Takode, dosadasnjim
angazmanom stekao je specificna znanja iz oblasti unutrasnje organizacije i administrativnih
procedura, a posebno u oblasti javnih nabavki, radnih odnosa, statutarnin pitanja i dr.



Nina Vukmir je diplomirani ekonomista — finansijski menadzer i u Edi radi kao racunovoda. Li-
cencirani je racunovoda od strane Savez racunovoda i revizora RS, sertifikovani je EU TaC trener
za MSP u oblasti finansija i kvalifikovani poslovni konsultant za finansije od strane USAID. Odli¢no
poznaje zakonske propise relevantne za upravljanje finansijama i ima iskustvo u racunovodst-
venim 1 knjigovodstvenim poslovima, te u pripremit budzeta za donatorske projekte 1 izvjestaja
o implementaciji. Takode, posjeduje iskustvo u izvodenju obuka i pruzanju tehnicke podrske
preduzetnicima (mikro, malim i srednjim preduzecima) u pripremi aplikacija za grant i kreditna
sredstva, pripremi poslovnih planova 1 gotovinskih tokova, kao 1 u promovisanju pristupa finan-
sijskim sredstvima stecena ucescem u projektima Otpocnite svoj posao, EUPER, CREDO Krajina i
drugim projektima. Takode je ucestvovala u izvodenju razlicitin istrazivanja i analiza.

Pavle Miovci¢ je master prostornog planiranja 1 zaposlen je u Edi kao istrazivac¢ i moderator.
Ucestvovao u pripremi 1 izvodenju istrazivanja zasnovanom na teoriji kompleksnosti — Cynefin
framework i primjeni programa SenseMaker. Uspjesno prosao GIZ trening za moderaciju, te pos-
jeduje prakticno iskustvo. Posjeduje iskustvo u izradi i revizijl strategija razvoja i drugih strateskin
dokumenata u BiH. Ucestvovao je u izradi budzeta za gradane. Koautor je Barometra poslovnog
okruzenja (br. 2, 31 4) i publikacije Uspjesne zene u privredi, radenih u sklopu projekta CREDO
Krajina. Pise na temu razvoja na blogu Pieces and Wholes

Biljana Markovic je diplomirani menadzer preduzetnickog menadzmenta 1 u Edi radi kao admin-
istrator. Obavlja administrativne poslove u okviru niza projekata finansiranih iz EU i donatorskin
fondova, ukljucujuci podrsku vodenju finansijske dokumentacije i dokumentacije u vezi sa ljud-
skim resursima, ucesce u izvodenju istrazivanja 1 izradi izvjestaja, te nizu promotivnih aktivnostt.
Poslovi obuhvataju 1 organizacionu podrsku izvodenju projekinih aktivnosti.
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Edine publikacije i blogovi

U proteklin 20 godina, Eda je obavila preko 60 publikacija na nasem jeziku 1 oko 30 publikacija na engleskom
jeziku. Medu njima se nalaze razlicite analize, studije, istrazivanja, metodologije, strategije, prirucnici, vodici,

policy briefovi i inicijative iz oblasti u kojima je Eda aktivna. Svi ove publikacije su dostupne u elektronskoj
verziji na veb-stranici Ede, tj. njenom dijelu koji smo nazvali nazvali - Citaonica (https://edabl.org/citaonica).
Ova citaonica je otvorena 24 sata dnevno i 7 dana u nedjelji — posjetite nas.




Nasa razmisljanja 1 iskustva o izazovima sa kojima se suoCavamo nastojimo podijeliti sa drugima putem
blogova koji su grupisani po temama kao $to su: kompleksnost, inovacije i saradnja, marketing, (ne)zapos-
lenost i trziste rada, transparentnost javnin preduzeca, lokalni razvoj i uprava, javne politike 1 dr. Pogledajte
blogove i podijelite Vasa razmisljanja sa nama na veb-stranici: https://edabl.org/blog.

Eda na internetu i drustvenim mrezama

Putem veb-stranice 1 drustvenih mreza, kao Sto su Twitter, Facebook, Linkedin 1 Google+, nastojimo da se pov-
€zemo sa svima onima ¢iji nac¢in razmisljanja nam je blizak 1 koji se bave slicnim ili komplementarnim temama
kao mi, nudeci pri tome neka nasa iskustva, uvide 1 razmisljanja. Vierujemo da tako svi mozemo nesto nauditi...

Pratite nas:

Web: www.edabl.org

https://twittercom/razvojna_Eda

www.facebook.com/Eda.development.agency/

https://www linkedin.com/company/enterprise-development-agency-eda/

https://www . youtube .com/user/agencijatEda

https://plus.google.com/u/0/+Agencijazarazvojpreduze%C47%87aEda
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