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Uvod

Ovo istrazivanje je inicirano preporukama OECD-a iz lzvjeStaja o implementaciji SBA - Akta o malim i
srednjim preduze¢ima u BiH za dimenziju 8a (vjestine za MSP), kojima je sugerisano da se uvede
redovno godisSnje ispitivanje potreba za obukama (znanjima i vjeStinama) u vodecim privrednim
sektorimal.

Slika 1. Ocjene BiH po dimenzijama SBA za 2019 i 2022. godinu

1. Preduzetnicko ucenje i
preduzetnistvo Zena

10. Internacionalizacija MSP 2. Bankrotstvo i druga
5 sansa
9. MSP u zelenoj ekonomiji 3. Institucionalni i regulatorni
okvir za kreiranje politika
8b. Politika inovacija za MSP 4. Poslovno okruZenje za MSP

8a. Preduzetnitke vjeitine 5a. Usluge podrske za MSP

7. Standardi i tehnitka 5b. Javne nabavke
regulativa
6. Pristup finansijama

2019 BiH cmm—
2022 BiH

2022 Prosjek za Zapadni Balkan i Tursky e

Nalazi istraZivanja treba da doprinesu kreiranju sistemske podrske u ovoj, sve vaZnijoj
dimenziji poslovanja MSP u BiH, od strane nadleZnih institucija na odgovaraju¢im nivoima, kao i boljoj
ocjeni u sljedec¢im izvjestajima OECD-a i Evropske komisije.

Istrazivanje je provela Eda - Agencija za razvoj preduzeda u saradnji sa Vanjskotrgovinskom/
Spoljnotrgovinskom komorom BiH, Privrednom komorom Republike Srpske i Privrednom komorom
Brcko distrikta BiH.

IstraZivanje je provedeno kao dio aktivnosti projekta ,,Napredna implementacija Akta o malom biznisu
u BiH2EU — SBA u BiH2EU” kojeg realizuje Eda - Agencija za razvoj preduzeéa u saradnji sa Sarajevskom
regionalnom agencijom SERDA, a finansira Svedska.

T OECD. (2022). "Bosnia and Herzegovina: Economy Profile", in SME Policy Index: Western Balkans and Turkey
2022: Assessing the Implementation of the Small Business Act for Europe, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/b86496a6-en. Pogledati stranice 507-509.
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1. Metodologija

Istrazivanjem su obuhvadena preduzeéa u vodeéim industrijskim sektorima u BiH:

— metalska industrija (Sifre djelatnosti: C 25 - Proizvodnja gotovih metalnih proizvoda, osim masina
i opreme, C 28 - Proizvodnja masina i opreme i C 29 - Proizvodnja motornih vozila, prikolica i
poluprikolica),

— drvopreradivacka industrija (Sifre djelatnosti: C 16 - Prerada drveta i proizvoda od drveta i pluta,
osim namjestaja; proizvodnja predmeta od slame i pletarskih materijala i C 31 - Proizvodnja
namjestaja),

— prehrambena industrija (Sifre djelatnosti: C 10 - Proizvodnja prehrambenih proizvoda, C11 -
Proizvodnja pi¢a, C 01 - Biljna i stocarska proizvodnja, lov i pripadajuce usluzne djelatnosti),

— industrija plastike (Sifre djelatnosti: C 22 - Proizvodnja proizvoda od gume i plasti¢nih masa),

— informacione tehnologije (Sifre djelatnosti: C 62 - Racunarsko programiranje, savjetovanje i
pripadajuce djelatnosti, C 63 - Informacione usluZzne djelatnosti, C 72 - IstraZivanje i
eksperimentalni razvoj u prirodnim, tehnickim i tehnoloskim naukama, C58 - lzdavacke
djelatnosti, Izdavanje softvera).

Istrazivanjem su obuhvaéena ona preduzeéa iz pomenutih sektora Cijim kontakt podacima su
raspolagali predstavnici Ede - Agencije za razvoj preduzeca, Vanjskotrgovinske/Spoljnotrgovinske
komore BiH, Privredne komore Republike Srpske i Privredne komore Brcko distrikta BiH. Rijec je o 659
preduzeca koje je kontaktirala Eda? i jos nekoliko stotina preduzeéa koje su kontaktirale privredne
komore i Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA, pri cemu medu njima u nekoj mjeri postoji
preklapanje (neka preduzeca su dobila poziv da ucestvuju u istraZivanju iz viSe izvora). Poziv za uéesce
u istraZivanju je promovisan putem medija3, te veb-stranica i drustvenih mreZa Ede i privrednih
komora, pa je jedan broj odgovora preduzeéa dosao i tim putem. U tom smislu, rije¢ je prigodnom il
raspolozZivom uzorku koji nije nuzno reprezentativan za populaciju u cjelini (uzimajuéi u obzir veli¢inu i
strukturu uzorka), pa stoga dobijene rezultate treba posmatrati sa odredenom dozom rezerve. Imajuci
u vidu okolnosti - ograni¢enu raspoloZivost baza sa podacima o MSP i njihovim kontaktima,
zainteresovanost/spremnost preduzeca na saradnju, te ograniene resurse za istraZivanje, ovakvo
istrazivanje je bilo izvodivo i daje relativno dobru osnovu za razumijevanje potreba za obukama MSP i
osmisljavanje mjera za pruzanje podrske u ovoj oblasti.

U saradnji sa sektorskim ekspertima, uvazavajuci €injenicu da ¢e svaki od sektora imati potrebu za
specificnim obukama (npr. obuka za zavaravanje za metalopreradu, obuka za stolara za drvopreradu i
sl.), za svaki od prioritetnih sektora je razvijen poseban upitnik koji je postavljen online:

- Metaloprerada: https://bit.ly/ObukeMSP Metaloprerada
- Drvoprerada: https://bit.ly/ObukeMSP Drvoprerada

- Prehrana: https://bit.ly/ObukeMSP Hrana

- Plastika: https://bit.ly/ObukeMSP Plastika

- IT sektor: https://bit.ly/ObukeMSP IT

Preduzeca su kontaktirana putem mejla u periodu septembar - oktobar 2024. godine, pri ¢emu su
dobijeni odgovori od 122 preduzeéa koji su predstavljeni u nastavku.

2 0d toga je 212 metalopreradivackih preduzeca, 160 drvopreradivalkih preduzeéa, 110 preduzeéa iz
prehrambene industrije, 71 preduzece iz industrije plastike i 106 preduzeda iz IT industrije.
3 Neki od njih su Biznisinfo, eKapija, Indikator.ba, MreZa mira, Paragraf.ba i dr.
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https://www.mreza-mira.net/vijesti/clanci/poziv-preduzecima-i-preduzetnicima-za-ucesce-u-istrazivanju-potreba-za-obukama/
https://www.paragraf.ba/dnevne-vijesti/13092024/13092024-vijest5.html
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2. Rezultati istrazivanja

2.1. Struktura ispitanika

U istraZivanju je ucestvovalo 122 preduzeca od kojih je 42 (34%) iz metalske industrije, 27 (22%) iz IT
industrije, 27 (22%) iz prehrambene industrije, 18 (15%) iz drvne industrije i 8 (7%) iz industrije plastike.

Grafikon 1. Struktura preduzeca po sektorima

8; 7%

18; 15%

B Metalska ind. BT ind. B Prehrambena ind. & Drvna ind. B Ind. plastike

Kad je rijec o lokaciji preduzeca koja su ucestvovala u istraZivanju, 60 (49%) preduzeca je iz Federacije
BiH, 58 (48%) preduzeca je iz Republike Srpske, dok je 4 (3%) preduzeda iz Bréko distrikta BiH.

Grafikon 2. Struktura preduzeca po lokaciji

4; 3%

EFBiH ®mRS mBD

0Od 42 (34%) preduzeda iz metalskog sektora, 16 (13%) je iz Federacije BiH, a 26 (21%) je iz Republike
Srpske. Od 27 (22%) preduzeda iz IT sektora, 17 (14%) je iz Federacije BiH, a 10 (8%) je iz Republike
Srpske. Od ukupnog broja preduzeca iz prehrambene industrije (27 ili 22%), 14 (11%) je iz Federacije
BiH, 10 (8%) je iz Republike Srpske, a 3 (2%) je iz Brcko distrikta BiH. Kad je rije¢ o strukturi
drvopreradivackih preduzeda, od 18 (15%) preduzeda koja su ucestvovala u istraZivanju, 7 (6%) je iz
Federacije BiH, 10 (8%) je iz Republike Srpske, a 1 (1%) je iz Brcko distrikta BiH. Najmanji broj preduzeda
(8 ili 7%) je iz industrije plastike. Od tog broja, 6 (5%) preduzeca je iz Federacije BiH, a 2 (2%) je iz
Republike Srpske.
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Grafikon 3. Struktura preduzeca po sektorima i lokaciji

Metalska ind.

IT ind.

Prehrambena ind.

Drvnaind.

Ind. plastike

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

HFBiH mRS mBD

Od ukupnog broja preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju, 39 (32%) pripadaju kategoriji mikro
preduzeca (do 9 zaposlenih), 36 (30%) pripadaju kategoriji malih preduzeéa (10 do 49 zaposlenih), 42
(34%) su srednja preduzeca (50 do 249 zaposlenih), dok je 5 (4%) velikih preduzeca (koja zaposljavaju
250 i viSe osoba).

Grafikon 4. Struktura preduzeca po velicini

5; 4%

= Mikro, do 9 zaposlenih = Malo, 10 - 49 zaposlenih
= Srednje, 50 - 249 zaposlenih Veliko, 250 i viSe zaposlenih

0d 42 (34%) preduzeda iz metalskog sektora, 5 (4%) su mikro preduzeca, 14 (11%) su mala preduzeca,
20 (16%) su srednja preduzeca i 3 (2%) su velika preduzeca. Od 27 (22%) preduzeca iz IT sektora, 16
(13%) su mikro preduzeca, 8 (7%) su mala preduzeca i 3 (2%) su srednja preduzeca. Od ukupnog broja
preduzeca iz prehrambene industrije (13 ili 11%) su mikro preduzeda, 7 (6%) su mala preduzeca, 6 (5%)
su srednja preduzeda, dok je 1 preduzeée (1%) veliko. Kad je rije¢ o veli¢ini drvopreradivackih
preduzeda, od 18 (15%) preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju, 4 (3%) su mikro preduzeca, 6 (5%)
su mala preduzeda, 7 (6%) su srednja preduzeca, a 1 preduzece (1%) je veliko. U strukturi preduzeca iz
industrije plastike, od 8 (7%) preduzeca koja su ucestvovala u istraZivanju, zastupljeno je 1 (1%) mikro
preduzece, 1 (1%) malo preduzece i 6 (5%) srednjih preduzeca.
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Grafikon 5. Struktura preduzela po sektorima i velicini

Metalska ind.
ITind.

Prehrambena ind.

I |
o

Drvnaind. %

Industrija plastike

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Mikro, do 9 zaposlenih B Malo, 10 - 49 zaposlenih

m Srednje, 50 - 249 zaposlenih = Veliko, 250 i vise zaposlenih

2.2. Generalna ocjena znanja i vjestina zaposlenih

Generalne ocjene trenutnog nivoa znanja i vjestina zaposlenih su relativno visoke. Na skali od 1 (slabo)
do 5 (vrlo dobro), oko polovine preduzeca iz metalske, IT, prehrambene i drvne industrije je sadasnji
nivo znanja i vjestina zaposlenih ocijenio kao dobar (ocjena 4). Losije je ocijenjen nivo znanja i vjestina
zaposlenih u industriji plastike, gdje polovina preduzeda smatra da su znanja i vjeStine njihovih
zaposlenih dovoljna (ocjena 3).

Grafikon 6. Kako biste generalno ocijenili sadasnji nivo znanja i vjestina vasih zaposlenih? (Izaberite
jedan odgovor na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro.)

ITind. A%
Prehrambena ind. 4987
Drvna ind.

Industrija plastike

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Vrlo dobro (5) mDobro (4) ®Dovoljno(3) = Nedovoljno (2) ™ Slabo (1)

Ako bismo racunali prosjecne ocjene nivoa znanja i vjestina zaposlenih po sektorima, najviSu ocjenu bi
imao IT sektor sa prosjecnom ocjenom 4,04, a zatim slijede prehrambena industrija (3,78), metalska
industrija (3,71), drvna industrija (3,56) i industrija plastike (3,38).
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Grafikon 7. ProsjeCne ocjene nivoa znanja i vjestina zaposlenih po sektorima

Prehrambena ind. _ 3,78
Metalska ind. _ 3,71
Drvnaind. _ 3,56
Industrija plastike _ 3,38
3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

2.3. Potrebne obuke po sektorima

2.3.1. Metalska industrija

Preduzeca iz metalske industrije smatraju da je njihovim zaposlenim najpotrebnija obuka za CNC
operatera (48% ispitanika), odrZzavanje masina (45% ispitanika), zavarivanje, obuka za CAD/CAM
softvere i obuka za CNC programera (po 43% ispitanika), te obuka za poslovodu (40% ispitanika) i
bravara (38% ispitanika). Potom slijede obuke za izradu CBAM izvjeStaja (31% ispitanika), obuke za
upravljanje kvalitetom i za zavrSnu obradu - farbanje (po 24% ispitanika), obuke za automatizovano
odrZavanje masina - povezivanja masina sa SCADA i PLC uredajima i softversko povezivanje sa drugim
masinama i robotima (21% ispitanika), uvodenje ekoloskih standarda kao sto su npr. ISO 14001 i ISO
50001, razvoj proizvoda i obuka za alatnicara - alati za rezanje, alati za plasti¢énu deformaciju, pribori
za pridrzavanje obradaka itd. (po 19% ispitanika), "lean" proizvodnja (17% ispitanika), upravljanje
ljudskim resursima (14% ispitanika), obuka za rad sa 3D koordinatnim mjernim masinama (12%
ispitanika), zastita na radu (7% ispitanika) i ostalo* (2% ispitanika).

4 Rijed je o komentaru jednog preduzeéa da oni rade edukaciju za CNC programere i operatere, kao i za
programere robota.
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Grafikon 8. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? Metalska industrija.
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Na obukama za odrzavanje masina (npr. CNC obradnih centara) bi, pored ostalog, trebalo obraditi
pitanje uredivanja i vodenja tehnicke i servisne dokumentacije.

Obuke za zavarivanje bi trebalo da obuhvate razlicite tehnike kao Sto su: MIG, MAG, TIG, zavarivanje
Zicom, elektroluc¢no, gasno, te lasersko zavarivanje HVL. Poseban fokus treba da bude na zavarivanju
materijala kao S$to su crni lim, inoks, aluminijum, aluminijumske legure, konstrukcioni ugljeni¢ni Celici i
visoko legirani hrom-nikl Celici.

U domenu obuka za CAD/CAM softvere, istice se potreba za CAD programiranjem koristeéi npr.
Solidworks/SolidCAM/SolidEdge. Takode, potrebne su obuka za CNC programera i CAM inZinjera. Neka
preduzedéa navode potrebu za obukom za koris¢enje BIM softvera kao i alata za projekt menadZment.

Obuka za poslovodu u odjeljenjima proizvodnje bi trebalo da bude u funkciji bolje organizacije i
upravljanja proizvodnjom. U tom kontekstu je bitna dobra komunikacija i koordinacija na relaciji:
planiranje proizvodnje — rukovodilac — poslovoda. Isti¢e se vaZnost vece i bolje primjene principa ,,lean”
proizvodnje. U vezi sa ovim je vazna obuka o upravljanju ljudskim resursima, koju bi trebalo da
pohadaju barem rukovodedi radnici.

Obuke za upravljanje kvalitetom bi trebalo da se odnose kako na generalni sistem upravljanja
kvalitetom, tako i na pojedinacni razvoj znanja zaposlenih o proizvodu i ispitivanju njegovog kvaliteta.

Kad je rije¢ o zavrsnoj obradi - farbanju, preduzeéa navode da bi to trebale biti obuke o mokrom i
elektrostatskom farbanju.

Neka preduzeca smatraju vaznim obuke za razvoj vlastitog proizvoda. Ona nemaju ,,stalni“ proizvod,
jer se proizvodnja odvija po narucenim projektima.

Pored pomenutih, neka preduzeca navode kao potrebne obuke rezanja plazma i laserom.
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Od velikog znacaja je i komentar jednog preduzeca koji prenosimo u cjelosti:

Ovdje Cu iskoristiti priliku da iskaZem nezadovoljstvo obrazovanjem kadra u redovnom skolstvu,
da se tu stvari moraju pod hitno mijenjati, uskladivati Skolstvo sa potrebama trZista rada pa da
kadar koji dobijemo iz Skole moZemo zaposljavati, nego mi firme obuc¢avamo takve i jos onda kada
se obuce odlaze vani raditi. Nama Sto je kvalitetnog kadra i sa znanjem, svi su stariji i penzioneri,
a tako nece moci jos dugo...

2.3.2. Drvna industrija

Za zaposlene u drvnoj industriji, najpotrebnije su obuke o tehnologijama proizvodnje (61% ispitanika),
a zatim slijede obuke na temu upravljanja kvalitetom i obuka za CNC operatera (po 56% ispitanika).
Obuka za stolara je potrebna za 50% preduzeéa, obuka za CNC programera - tehnicku pripremu
proizvodnje je potrebna za 44% preduzeda, a obuka za razvoj i dizajn proizvoda je potrebna za 39%
preduzeda. U neSto manjoj mjeri su potrebne obuke za oStrenje i odrzavanje alata i masina, obuka za
poslovodu i obuka za upravljanje ljudskim resursima (po 22% ispitanika), kao i obuka o zastiti na radu,
obuka za tapetara i obuka za dizajn prostora - enterijera (po 17% ispitanika). Na zacelju prioritetnih
tema za obuku nalazi se uvodenje ekoloskih standarda (npr. 1ISO 14001 i I1SO 50001), "lean" proizvodnja
i ostalo® (po 6% ispitanika).

Grafikon 9. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? Drvna industrija.
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Veliki broj preduzeéa navodi da im je potrebna obuka za primarnu i masinsku obradu drveta (npr.
brusenje, oblanje), kao i za povrsinsku obradu drveta. To obuhvata obuku za rad na CNC masinama —
CNC operater.

Nekoliko preduzeca istice da im je najpotrebnija obuka za kadrove u stolarskom dijelu posla, na obradi
drvenih proizvoda i asortimana od masivnog drveta.

Neka preduzeéa navode da im je potrebna obuka za dizajn proizvoda, rad u AutoCAD programu,
kontrolu kvaliteta, kao i obuka za montere (sastavljanje namjestaja po mjeri u gotov proizvod).

5 Pod ostalim su navedene obuka za fasadera i molera, obuka za keramicara i obuka za limara.
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2.3.3. Prehrambena industrija

Preduzeca iz prehrambene industrije su misljenja da su za njihove zaposlene najpotrebnije obuke na
temu dobrih higijenskih i proizvodackih praksi (59% ispitanika) i primjene standarda u prehrambenoj
industriji kao $to su npr. HACCP, ISO 22000 i sl. (56% ispitanika). U nesto manjoj mjeri, vazne su takode
obuke na temu sistema kontrole proizvodnje, te planiranja i upravljanja proizvodnjom (po 41%
ispitanika), kao i softversko praéenje proizvodnje i automatizacija (37% ispitanika). Osrednji prioritet u
obukama imaju teme koje se odnose na razvoj proizvoda (30% ispitanika), preventivno odrzavanje
opreme i deklarisanje proizvoda (po 26% ispitanika) i upravljanje ljudskim resursima (19% ispitanika).
Manje potrebnim se smatraju obuke za mesara, pekara i za uvodenje ekoloskih standarda kao $to su
npr. 1ISO 14001 i ISO 50001 (po 11% ispitanika), kao i obuka za proizvodaca sira (7% ispitanika) i ostalo®
(11% ispitanika).

Grafikon 10. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? Prehrambena industrija.

Dobre higijenske i proizvodacke prakse [ 59%
Primjena standarda u prehrambenoj industriji (npr. HACCP,... [ 56%
Sistemi kontrole proizvodnje [N 41%
Planiranje i upravljanje proizvodnjom [ 41%
Softversko pracenje proizvodnje i automatizacija [ 37%
Razvoj proizvoda [ 30%
Preventivno odrzavanje opreme [ 26%
Deklarisanje proizvoda [ 26%
Upravljanje ljudskim resursima [  19%
Obuka za pekara [ 11%
Obuka za mesara [N 11%

Uvodenje ekoloskih standarda (npr. ISO 14001150 50001) | 11%
Obuka za proizvodaca sira [ 7%
Ostalo N 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kad je rije¢ o obukama o primjeni odgovarajucih standarda, preduzecéa navode standard 1SO 9001, I1SO
14001, HACCP, IFS, Global GAP, GMP, kao i standarde u preradi mlijeka’. Neka preduzeéa veé imaju
implementirane odredene standarde (npr. HACCP), ali bi im dobro dosla dopuna i obnova znanja, kao
i dodatno usavrsavanje.

Potrebne su obuke o digitalizaciji i njenim prednostima, kao i o softverskom pracenje proizvodnje.

Jedan od ispitanika smatra da su zaposlenima u proizvodnji potrebne dodatne struc¢ne obuke (za
mesara), obuke za bolje planiranje i upravljanje proizvodnim procesima, te za bolju optimizaciju
proizvodnje. Pored toga, veoma su potrebne obuke na temu odgovornost pri radu, radi povecanja
svijesti o vaznosti savjesnog rada i odgovornosti na svakom radnom mijestu. U vezi sa ovim, jedno od
preduzeéa smatra da se zaposlenici boje novih znanja, odnosno da nisu spremni za sticanje novih
znanja.

% Pod ostalim su navedene obuke na temu digitalizacije kompanije, proizvodnje bradna, bezglutenskih i organskih
proizvoda, a jedno preduzece je napomenulo da im ne treba nikakva obuka jer su ve¢ obuceni.

7 Vi$e informacija o tim standardima se moZe pronaéi u dokumentu:
https://www.fmoit.gov.ba/upload/file/okolisne-dozvole/Proizvodnja_i prerada mlijeka.pdf
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Posebno je interesantan komentar jednog preduzea u vezi sa potrebom za odgovarajuéim
upravljanjem ljudskim resursima:

Najvedi izazov danasnjice u proizvodnoj industriji je ogromna fluktuacija radne snage. U skladu
sa tim, menadZmentu i rukovodeéim kadrovima su potrebne dodatne obuke vezane za
upravljanje ljudskim resursima , privlacenje i zadrZavanje zaposlenih, obuke vezane za
emocionalni menadZment i rukovodenje, te prilagodavanje novim generacijama zaposlenih koje
dolaze.

2.3.4. Industrija plastike

Za zaposlene u industriji plastike, najpotrebnije su obuke na temu upravljanja ljudskim resursima,
odrzavanja masina, kao i obuka o tehnoloskom procesu proizvodnje polimernih proizvoda - svojstva
materijala, modifikacija svojstava materijala dodavanjem aditiva, podesavanja alata i masina (po 63%
ispitanika). Znacajnim se takode smatraju obuke za digitalno opismenjavanje radne snage (50%
ispitanika), te obuke o alatima za brizganje plastike - osnovni elementi alata, eksploatacija i njihovo
odrzavanje, te obuka o inovativnim materijalima i novim nacinima njihove prerade - uklju€ujuci aspekte
ekologije i efikasnosti (38% ispitanika). Relativno manju vaznost imaju teme obuka koje se odnose na
uvodenje ekoloskih standarda kao $to su npr. ISO 14001 i ISO 50001, izradu CBAM izvjestaja, integraciju
senzora radi optimizacije procesa proizvodnje plastike i softverska rjeSenja za simulaciju proizvodnje
polimernih proizvoda (po 25% ispitanika). Najmanje potrebnim se smatraju obuke o zastiti na radu,
"lean" proizvodnji, prednostima i moguénostima koris¢enja bioplastike kao materijala budu¢nosti, te
problematici projektovanja proizvoda od plastomera (po 13% ispitanika).

Grafikon 11. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? Industrija plastike.
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Zanimljiv komentar o nedostatku znanja i iskustva zaposlenih u koriS¢enju savremenih tehnologija je
dao jedan od ispitanika:

Najveci problem je kada zaposlenici trebaju da u radu sa masinama dodaju neku obradu, malo
ih se usuduje u to zbog slabog znanja i malo iskustva sa savremenim tehnologijama. Vecina je
naucila samo aku busilicu i ¢eki¢ i mirno u posao bez velike odgovornosti.
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2.3.5. IT industrija

Preduzeca iz IT industrije smatraju da su za njihove zaposlene najpotrebnije obuke na temu prodaje
(56% ispitanika) i sajber bezbjednosti (52% ispitanika). U nesto manjoj mjeri, potrebne su takode obuke
o vodenju projekata - pozicija Product Owner (41% ispitanika), masinskom ucenju (33% ispitanika),
Agile management i Scrum metodologiji (30% ispitanika), Mobile development (22% ispitanika), te o
sistem arhitekturi (15% ispitanika). Najmanje interesovanije je za obukama na temu mrezna arhitektura,
upotreba vjestacke inteligencije i komunikacijske vjestine (po 7% ispitanika), kao i na teme data
engineering, MERN&, augmented reality, organizacija i stress management, racunovodstvo i finansije,
te graficki dizajn (po 4% ispitanika).

Grafikon 12. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? IT industrija.

Prodaja I 56%
Sajber bezbjednost |G 52%
Vodenje projekata - pozicija Product Owner [ 41%
Maginsko uZenje  EEG—G— 33%
Agile management i scrum metodologija S 30%
Mobile development S 22%

Sistem arhitektura N 15%
Mrezna arhitektura [ 7%

Upotrebe vjestacke inteligencije I 7%
Komunikacijske vjestine I 7%
Data engineering D
MERN
Augmented reality I 4%
Organizacija i stress management [
Racunovodstvo i finansije [N
Graficki dizajn N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kada je rije€ o prodaji, ispitanici navode da je generalni problem vecine IT kompanija nedostatak sales
ljudi, koji su kljucni za njihov rast. Zato je zaposlenima potrebna sveobuhvatna obuka jer , od svega
znaju ponesto, ali nista ne znaju dovoljno”. Edukacija koja ¢e pomoci ljudima da razviju svijest, mindset
i metodologiju prodaje se smatra klju¢nom za razvoj kompanija. Obuka za prodaju bi trebalo da
obuhvati:

- tehnike prodaje u IT industriji: fokus na B2B prodaju, pregovaracke vjestine i izgradnju odnosa
sa klijentima u specificnim sektorima kao Sto su AEC, EduTech i HealthTech,

- generisanje i kvalifikacija leadova: kako efikasnije koristiti alate poput Linkedln Sales
Navigatora, Google Ads i prilagodenih email kampanja za generisanje novih poslovnih prilika,

- strategije za ulazak na nova trzZista: s obzirom na strategiju Sirenja na razliCite regije, potrebne
su obuke o identifikaciji trzista, kulturnim raznolikostima u prodaji, te specificnosti pojedinih
regiona.

Obuka bi takode trebalo da obuhvati CRM sisteme, metodologiju prodaje IT usluga na stranim
trzistima, cold reachout, formiranje cijena, kreiranje ponuda, pregovaranje, digitalni i ostale oblike
marketinga.

8 MERN je akronim od MongoDB, Express, React i Node. MERN je grupa tehnologija koje pomaZu programerima
da izgrade robusne i skalabilne veb aplikacije koristeci JavaScript.
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Sajber sigurnost se smatra vitalnim segmentom poslovanja, pa bi bilo dobro organizovati
jednosemestralni kurs koji bi dao dobre osnove za ulazak ljudi u ovaj dio ICT- a i omogucio im prelazak
na pozicije iz ove oblasti. Obuka iz sajber sigurnosti bi trebalo da obuhvati:

- sigurnosne mjere za razvoj softvera: implementacija sigurnosnih protokola u svim fazama
razvoja softvera u cilju zastite osjetljivih podataka klijenata u oblastima poput e-commerce i
zdravstvenih tehnologija,

- testiranje ranjivosti: alati i tehnike za otkrivanje sigurnosnih slabosti u postoje¢im i
novorazvijenim aplikacijama, kao i tehnike za mitigaciju ovih rizika.

- sigurnost u oblaku: specificne prakse i alati za osiguranje podataka i aplikacija u cloud
okruZenjima.

Obuka iz sajber sigurnosti treba da predstavi najnovije trendove, alate i metodologije, u cilju zastite
vlastitih i mreZnih resursa korisnika, te web i mobilnih aplikacija. To, pored ostalog, ukljucuje enkripciju,
keystore/keychain, OAuth, biometrijsku zastitu, zastitu komunikacija (SSL/TLS), kao i ostale teme u vezi
sa aktuelnim kljuénim rizicima®.

Kada je rije¢ o vodenju projekata, treba napomenuti da su inZinjeri veoma strucni u svom podrucju
rada, ali veoma slabo poznaju proces vodenja projekata i kakav tip komunikacije je potreban. Takode,
oni ne vode dovoljno racuna o psiholoskoj strani rada, posebno u remote nacinu rada, pa zato cesto
dolazi do profesionalnog sagorijevanja (burnout). U tom smislu, vazna je obuka na temu kako biti bolji
product owner, gdje bi se posebna paZnja posvetila pitanju Sta su standardi i kako se oni ispunjavaju
(bez obzira na koristenu tehnologiju), kako komunicirati i ,,hendlati“ ocekivanja klijenta.

S obzirom na to da tema masinskog ucenja nije bilo dovoljno zastupljena tokom studija vedine
zaposlenika, generalna edukacija u ovoj oblasti i neki vrlo primjenjiv kurs koji stane u jedan semestar
bi bio jako vazan. Obuka iz ove oblasti bi trebalo da obuhvati pitanja infrastrukture, razvoja
odgovarajucih algoritama i modela i njihovu primjenu.

Obuka na temu Agile management i Scrum metodologije treba da bude usmjerena na mogucnosti za
poboljsanje rada po ovim metodologijama.

Obuka na temu Mobile development treba da obuhvati Cross-platform programske jezike kao React
Native i Flutter, te objavljivanje aplikacija.

Obuka na temu sistem arhitekture treba da obuhvati DevOps za veb, dok obuka za mreznu arhitekturu
treba da obuhvati Cisco/Fortinet mrezne tehnologije i sajber bezbjednost.

Neka IT preduzeda su pominjala potrebu za dodatno unapredenje znanja u oblasti finansija i
raCunovodstva kako bi ih pretocili u vlastiti softver, dok su neka izrazila potrebu za obuku tonca,
tehnicara slike i EVS operatera.

9Vi$e informacija o ovome je dostupno na: https://owasp.org/www-project-top-ten/
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2.4. Interesovanje za obukama o vjestackoj inteligenciji, energetskom
menadZmentu i digitalizaciji

S obzirom na to da se u posljednje vrijeme pojavljuju relativno nove teme koje mogu imati znacajan
uticaj na poslovanje preduzeca, ispitanici su u posebnom pitanju navodili koliko su zainteresovani za
pohadanje obuka o vjestackoj inteligenciji, energetskom menadZmentu i digitalizaciji.

Kad je rije¢ o metalskoj industriji, postoji relativno veliko interesovanje za pohadanje obuka za sve tri
razmatrane teme, s tim da je najvece interesovanje za obuku na temu digitalizacije (86% ispitanika je
mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku), a zatim slijedi obuka o energetskom menadZmentu
(76% ispitanika je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku) i na kraju obuka o vjeStackoj
inteligenciji (69% ispitanika je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku).

Grafikon 13. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedece teme - metalska industrija
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Preduzeda iz drvne industrije su daleko najviSe zainteresovana za obuku iz digitalizacije (89% ispitanika
je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku). Postoji umjereno interesovanje za obuku o
energetskom menadZmentu (67% ispitanika je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku), dok
je interesovanje za obuku o vjestackoj inteligenciji prilicno manje (56% ispitanika je mnogo i umjereno
zainteresovano za ovu obuku).
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Grafikon 14. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedece teme - drvna industrija
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Kad se posmatraju odgovori preduzeca iz prehrambene industrije, moZe se uociti da postoji najveée
interesovanje za pohadanje obuka na temu digitalizacije (89% ispitanika je mnogo i umjereno
zainteresovano za ovu obuku), a zatim slijedi obuka o energetskom menadzZmentu (78% ispitanika je
mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku). Daleko je manje interesovanje za obuku o vjestackoj
inteligenciji (56% ispitanika je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku, dok 41% njih izrazava
malu zainteresovano za ovu obuku).

Grafikon 15. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedece teme - prehrambena industrija
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Preduzeca iz industrije plastike su najviSe zainteresovana za obuke o digitalizaciji i vjeStackoj
inteligenciji (po 75% ispitanika je vrlo zainteresovano za ove obuke), dok su nesto manje
zainteresovanje za energetski menadZment (63% ispitanika je vrlo zainteresovano za ovu obuku).
Interesantno je da su preduzeéima iz industrije plastike sve tri navedene teme mnogo i umjereno
interesantne (nema odgovora o malom interesovanju za neku od tema obuka).
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Grafikon 16. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedece teme - industrija plastike
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Preduzeca iz IT industrije pokazuju daleko najviSe interesovanja za pohadanje obuka o vjestackoj
inteligenciji (81% ispitanika je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku) i digitalizaciji (74%
ispitanika je mnogo i umjereno zainteresovano za ovu obuku). Sa druge strane, mnogo je manje
interesovanje za obukom o energetskom menadZmentu (48% ispitanika je mnogo i umjereno
zainteresovano za ovu obuku, uz 44% onih kojima je to malo interesantno).

Grafikon 17. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedece teme - IT industrija
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2.5. Obuke zaposlenih u kontekstu planova za uvodenje novih tehnologija i
proizvoda/usluga

Jedno od pitanja se odnosilo na predvidanje potreba za obukama u skladu sa planiranim uvodenjem
novih tehnologija i proizvoda/usluga®.

Preduzeca iz metalske industrije smatraju da ¢e im, u kontekstu planova za uvodenje novih tehnologija
i proizvoda/usluga u naredne tri godine, najviSe trebati obuke za CNC operatera i programera. Takode,
znacajan broj preduzec¢a pominje potrebu za obukama za zavarivace, rad na robotu (i koriStenje robot
vision sistema), te obuku za bravare. U nesto manjoj mjeri, pominje se potreba za obukom CNC
servisera, mehatronicara, kao i obuke za digitalizaciju, AutoCAD softver, PLC programiranje, PM i BIM,
razvoj proizvoda, upravljanje kvalitetom, upravljanje planom proizvodnje, izradu CBAM izvjestaja, te za
koris¢enje alata digitalnog marketinga. Pored toga, potrebnim se smatraju obuke za srednji
menadZment (rukovodenje) i za poslovode.

Preduzeca iz drvne industrije (slicno kao i ona iz metalske industrije), predvidaju da ¢e im u narednom
periodu biti najpotrebnija obuka za CNC operatera, tj. obuka za rad na CNC masinama. Veoma trazena
je obuka za stolara (u smislu obrade drveta, njegovog lijepljenja, razrezivanje, ravnanjaisl.), a u nesto
manjoj mjeri i obuka o digitalizaciji proizvodnje. Pored ovih tema, potrebnim se smatraju i obuka o
tehnickoj pripremi za namjestaj, o dizajnu proizvoda, te obuka za rad u AutoCAD programu, za rad na
brenti, rad sa vertikalnim pilama i masinama za obradu drveta. Takode, potrebne su obuke za operatera
na raskrajacu i kantarici, te obuke za upravljanje kvalitetom i zalihama. Pominju se takode i obuka za
montera namjestaja, lakirera, tapetara, ali i limara, keramicara i fasadera.

Kada je rije€¢ o preduzec¢ima iz prehrambene industrije, smatra se da ¢e u budué¢em periodu biti
najpotrebnije obuke na temu digitalizacije i digitalnih vjestina, energetskog menadZmenta (i
energetske efikasnosti), razvoja novih proizvoda, uvodenja i primjene standarda (npr. HACCP, GMP, ISO
19011), kao i obuke vezane za rad na automatizovanim proizvodnim linijama (npr. automatizovano
pakovanje robe). U neSto manjoj mjeri, potrebnim se takode smatraju obuke o deklaraciji proizvoda,
dobrim higijenskim praksama, upravljanju ljudskim resursima te organskoj preradi (smokve i masline).

Preduzeca iz industrije plastike predvidaju da ¢e im u narednom periodu biti potrebne obuke iz
digitalizacije, automatizacije, robotizacije, vodenja preduzeca, kao i obuka za CNC operatera.

IT preduzeéa smatraju da ¢e im u narednom periodu biti (daleko) najpotrebnije obuke u oblasti
vjestacke inteligencije i masinskog ucenja. U znatno manjoj mjeri, potrebne su takode obuke na temu
prodaje. Pored ovih, postoji takode interesovanje za obukama na temu upravljanja projektima,
programiranja video igara, grafickog dizajna, pametnih ugovora, blockchain, MERN, razvojnih alata,
analize podataka radi prevencije (odrzavanja), rada na UV printeru i energetskog menadZmenta.

10 pitanje je glasilo: “Ukoliko planirate uvodenje novih tehnologija i proizvoda/usluga u naredne 3 godine,
molimo da navedete za koja znanja i vjestine ¢e vam biti potrebne obuke zaposlenih.” Upitnik sa svim pitanjima
se nalazi u aneksu dokumenta.
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2.6. Obuke za vlasnike/rukovodioce preduzeda

Radi identifikacije eventualnih potreba za odgovaraju¢im obukama za vlasnike/rukovodioce preduzeda,
pripremljeno je posebno pitanje!l.

Za vlasnike/rukovodioce preduzeéa u metalskoj industriji, najpotrebnije su obuke o upravljanju
ljudskim resursima (“kako da budu bolji prema radnicima i da ih ne tretiraju kao potrosnu robu”).
Takode, vrlo vaznim se smatraju obuke iz menadZmenta: ,kako voditi firmu u ova izazovna vremena,
kako biti fleksibilan, a uspjesan”, , upravljanje razvojem poduzeéa, stratesko planiranje i upravljanje
rizicima u poslovanju”, ,odnosi medu radnicima i sa vlasnikom preduzeca u malim porodi¢nim
preduzeéima”, , korporativna odgovornost, emocionalna inteligencija, povjerenje i motivacija“, ,,obuke
za razvoj menadzZerskih vjestina“. Takode, postoji interesovanje za obukama iz oblasti finansija i
racunovodstva (,,poslovne finansije”, ,, proizvodno racunovodstvo®, ,finansijsko upravljanje i kontrola“),
te marketinga i prodaje (,marketing i sistematsko trazenje novih klijenata i trzista”, ,prodaja”). Pored
pomenutih tema, vaznim se smatraju obuke iz oblasti organizacije i upravljanja proizvodnjom (,lean
menadzment i upravljanje proizvodnjom”, “Kaizen Lean Six Sigma”, “reorganizacija”, “prebacivanje vise
odgovornosti na zaposlene”), a u vezi sa tim je i tema efikasne komunikacije. Na kraju, kao potrebne
se sporadi¢no pominju i ostale teme kao Sto su: upravljanje vremenom, upravljanje kvalitetom, izrada

CBAM izvjestaja, IT i pravo - pravna sluzba.

Sliéno kao u metalskoj industriji, za vlasnike/rukovodioce preduzeéa u drvnoj industriji su najpotrebnije
obuke o upravljanju ljudskim resursima. U znatno manjoj mjeri se pominju i ostale teme: organizacija
proizvodnje i upravljanje proizvodnjom, uvodenje novih tehnologija u proizvodnju, menadZment,
marketing, knjigovodstvo i pravna pitanja.

Najpotrebnija obuka za vlasnike/rukovodioce preduzeéa u prehrambenoj industriji je takode
upravljanje ljudskim resursima i srodne teme (privlacenje i zadrzavanje zaposlenih, obuke vezane za
emocionalni menadZment i rukovodenje, prilagodavanje novim generacijama zaposlenih koje dolaze,
pronalazak kvalifikovane radne snage i razvijanje postojeée). U manjoj mjeri, potrebnim se smatraju
obuke iz menadZmenta, upravljanja organizacijom i sektorima, upravljanja procesom proizvodnje i
sistemom kontrole proizvodnje, projektovanja biznis plana, logistike, digitalizacije, vjestacke
inteligencije, te fair trade trening.

Vlasnicima/rukovodiocima preduzeca u industriji plastike su potrebne obuke o minimalizaciji uskih grla
i problema u proizvodnim procesima, uvodenju standarda, tehnikama vodenja i nastupu na stranim
trzistima.

Za vlasnike/rukovodioce preduzeca u IT industriji, najpotrebnije su obuke o upravljanju projektima i
resursima, prodaji, strateSkom planiranju, vodenju i upravljanju firmom (posebno firmama sa
hibridnim na¢inom rada), organizaciji poslovanja, finansijskom planiranju, investicijama,
racunovodstvu, komunikacijskim vjestinama, mjerenju vrijednosti i samoprocjeni, te primjeni vjestacke
inteligencije u biznisu. Interesantan je komentar jednog od ispitanika:

Management tim redovito odlazi na konferencije kada god vidimo da im moZe pomoci. To je
naviSe tematika rada sa ljudima, te razumijevanje psiholoskog profila radnika.

" pitanje je glasilo: “Ako smatrate da bi obuke takode bile poZeljne i za vlasnike/rukovodioce preduzeéa, molimo
napisite na koje teme.” Upitnik sa svim pitanjima se nalazi u aneksu dokumenta.
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2.7. Preferencije u pogledu nacina izvodenja obuka

S obzirom na to da na spremnost preduzeda da ucestvuju u obukama moze uticati nacin, odnosno
mjesto izvodenja odredene obuke, postavljeno je pitanje u vezi sa tim*2. Odgovor na ovo pitanje moze
biti koristan u planiranju i organizaciji buducih obuka.

Vecina preduzeda iz metalske industrije preferira obuke uZivo — u vlastitom preduzecu (71% ispitanika)
i kombinovano - npr. teoretski segmenti obuke online, a prakti¢ni uZivo (60% ispitanika). Daleko
manjem broju preduzeca odgovara obuka uZivo u prostorijama izvodaca obuka, te obuka online (po
26% ispitanika). Pod ostalo je naveden komentar jednog od preduzeca da se sve njihove edukacije
obavljaju isklju¢ivo uZivo.

Grafikon 18. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? Metalska industrija.

Uzivo, u vlastitom preduzecu 71%

UZivo, u prostorijama izvodaca obuke 26%
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Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a prakti¢ni

- 60%
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Najvedi broj preduzeca iz drvne industrije takode preferira obuke uZivo - u vlastitom preduzecu (83%
ispitanika). Daleko manjem broju ispitanika (28%) odgovara kombinovano izvodenje obuka, kao i obuke
koje bi se izvodile uZivo u prostorijama izvodaca obuke, te online obuke (po 17% ispitanika). Pod ostalo
je naveden komentar jednog preduzeca da im nije potrebna obuka.

12 pitanje je glasilo: “U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? (MoZete izabrati vi$e odgovora i upisati
novi odgovor).” Upitnik sa svim pitanjima se nalazi u aneksu dokumenta.
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Grafikon 19. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? Drvna industrija.
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Kod preduzeca iz prehrambene industrije, preferencije o oblicima izvodenja obuke su dosta
ujednacenije u odnosu na metalski i drvopreradivacki sektor. | u sektoru prehrambene industrije,
najveéem broju preduzec¢a odgovaraju obuke uZivo - u vlastitom preduzecu (48%), a prilicno su
prihvatljivi i ostali oblici obuke - kombinovani (37%), online (33%) i uZivo u prostorijama izvodaca obuke
(30%). Pod ostalo je naveden komentar jednog preduzeca da im nije potrebna obuka.

Grafikon 20. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? Prehrambena industrija.

UzZivo, u vlastitom preduzecu 48%

UZivo, u prostorijama izvodaca obuke 30%

Online (putem aplikacija kao $to su Zoom, MS Teams i
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sl.) 33%

Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a

0,
praktiéni uZivo) 37%

Ostalo 4%
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Preduzecéima iz industrije plastike podjednako odgovaraju obuke bi se izvodile uzivo - u vlastitom

preduzedu, kao i one koje bi se izvodile kombinovano (po 75% ispitanika). Znatho manjem broju
ispitanika odgovaraju obuke online (38%) i obuke uZivo u prostorijama izvodaca obuke (25%).
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Grafikon 21. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? Industrija plastike.
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Za razliku od prethodnih sektora, preduzeca iz IT industrije preferiraju obuke koje se izvode online (74%
ispitanika) i kombinovano (59% ispitanika). U znatno manjoj mjeri IT preduze¢ima odgovara obuka
uzivo u vlastitom preduzecu (44% ispitanika) i uzivo u prostorijama izvodaca obuke (30%). Pod ostalo
je naveden komentar jednog preduzeca da im nije potrebna obuka.

Grafikon 22. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? IT industrija.
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2.8. Spremnost za (su)finansiranje potrebnih obuka

Uopsteno govoreci, spremnost za (su)finansiranje najvaznijih obuka je relativno niska.

U prehrambenoj industriji, Cak 41% preduzeca smatra da bi obuke trebalo da budu besplatne, dok je
33% preduzeda spremno da plati do 30% cijene obuka. Jedna kompanija navodi (odgovor pod , ostalo®)
da je do sada placala sve svoje obuke, ali da bi bilo odlicno ukoliko postoji moguénost da one budu
besplatne (ukoliko ta mogucnost ne postoji, stvar je procjene/dogovora u zavisnosti od teme,
predavacaidr.).
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Najveci broj drvopreradivackih preduzeda (39%), takode smatra da bi obuke trebalo da budu
besplatne, a 11% preduzeca je spremno da plati do 30% cijene obuka. Medu odgovorima pod ,ostalo”,
postoje komentari dvije kompanije od kojih jedna nije spremna nista da plati za obuke, a druga smatra
da obuke treba finansirati drzava, kroz doznaku sredstava firmama nakon zavrSene obuke.

Slicno misljenje po pitanju (su)finansiranja obuka imaju predstavnici IT i metalske industrije. Naime,
oko 30% ovih preduzeéa smatra da bi obuke trebalo da budu besplatne, a nesto vise od 20% njih je
spremno da plati do 30% cijene obuka. Predstavnici industrije plastike imaju znatno drugacije misljenje.
Medu njima su najbrojniji oni koji su za najpotrebnije obuke spremni platiti punu cijenu obuka i oni
koji su spremni da plate do 30% cijene obuka (po 29% preduzeéa). Medu ostalim odgovorima
predstavnika metalske industrije su komentari: ,zavisi od vrste i nacina izvodenja obuke”, ,po
dogovoru/prijedlogu”, ,nemamo definisan stav po ovom pitanju” i ,sami se finansiramo”. Medu
ostalim odgovorima predstavnika IT industrije su komentari: ,,ovisno o brojnim faktorima” i ,,za nove
uposlenike obuke trebaju biti besplatne”.

Kod preduzeda industrije plastike, najvise je onih koji su spremni da plate do 30% cijene obuka i onih
koji smatraju da bi obuke trebalo da budu besplatne (po 29%). Jedna kompanija navodi (odgovor pod
,ostalo”) da bi bilo dobro da postoji projekat koji bi finansirao obuke za preduzeda.

Grafikon 23. Koliko ste spremni da (su)finansirate obuke koje su najvaZnije za vase preduzece?
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2.9. Obuke koje mogu ponuditi preduzeéa — ispitanici

Jedno od pitanja u upitniku se odnosilo na provjeru mogucnosti i raspoloZivosti ispitanika za pruzanje
prakti¢nih obuka i prenos vlastitih iskustava drugim preduzeéima?3,

Oko 80% ispitanika iz metalske industrije smatra da ne mozZe ili nema vremena da ponudi obuke drugim
preduzeéima. Ipak, postoje neka koja to smatraju da to mogu. Tako npr. kompanija Dizart d.o.o. iz

'3 pitanje je glasilo: “Ako postoje prakti¢ne obuke i iskustva koja moZete ponuditi drugim firmama, molimo
upisite o cemu se radi.” Upitnik sa svim pitanjima se nalazi u aneksu dokumenta.
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Sarajeva ima dva akreditovana programa od strane Ministarstva prosvjete!*. Kompanija GS Tvornica
masina d.o.o. iz Travnika ima vlastitu $kolu za CNC operatere i zavariva¢e'®. Preduzeée Imaco
Systemtechnik d.o.0. iz Usore moZe ponuditi obuku i prenos dobrih iskustava iz oblasti upravljanja
ljudskim resursima®®. Preduzeée Euro znak d.o.o. iz Banjaluke smatra da moZe ponuditi edukaciju
administracije u vezi sa kreiranjem izvjestaja i hodograma dokumentacije u proizvodnji. Preduzece
Tisakomerc d.o.0. iz Zepéa moZe ponuditi obuku zavarivaca, a preduzeée Spektra DMG d.0.0. iz
Banjaluke je raspoloZivo za prenos iskustva - kako od restlova i otpadnog repromaterijala napraviti novi
proizvod. Preduzece VigMelt d.o.o. iz Banjaluke/Krupe na Vrbasu moZe ponuditi edukaciju na temu
zavarivanja, brusenja, plastifikacije, CNC masina, lasera za sjeCenje lima. Preduze¢e BoWiDo d.o.o.
(podruznica Doboj Jug), mozZe ponuditi obuke iz domena proizvodnje PVC stolarije, a preduzeée Metal
Mas d.o.o. iz Tesli¢a je raspoloZivo za provodenje obuka za zavarivaca, bravara i cjevara.

U drvopreradivackoj industriji je sli¢na situacija. Takode oko 80% preduzeca ne moze ponuditi obuku i
prenos vlastitih iskustava drugim preduzecima. lzuzetak Cine predstavnici Drvne galanterije Milinkovié¢
d.o.o. iz Banjaluke koji bi mogli pruziti obuku za CNC operatera, obuku za lakirera (i pripremu za
lakiranje), kao i za izradu duboreza. Preduzeée Tochak iz opstine Centar Sarajevo je raspoloZivo za
prenos znanja u oblasti dizajna, dizajna enterijera, kao i digitalnih procesa u proizvodnji (CNC).
Preduzece Holz-Blaz d.o.o. iz Viteza navodi da moze prenijeti znanja u radu sa motornim pilama, a
Drvna galanterija Blagoje iz Mrkonji¢ Grada nije zainteresovana za prenos znanja i iskustava drugim
preduzedéima, ali bi odgovarajuée obuke rado pruzala srednjoj Skoli za osposobljavanje ucenika za rad
u oblasti proizvodnje namjestaja, obrade deveta, te rada na CNC glodalici i raskrajacu.

Oko 20% preduzeéa iz prehrambene industrije moZe da ponudi obuke drugim preduze¢ima. Kompanija
Studen Agrarna, rafinerija Secera iz Brcko distrikta BiH, je raspoloZiva za prenos znanja i iskustava o
proizvodnji i pakovanju praskastih proizvoda, GMP, GHP u proizvodnji, te izbjegavanju cross
kontaminacije alergenima. Organska kontrola d.o.o. iz Sarajeva moZe provesti edukaciju o Uredbi (EU)
2018/848 te organic certifkaciji, a preduzece FAN-Commerce d.o.0. iz Visokog o sigurnosnim
aspektima bezglutenske proizvodnje. Mlin Vuijiciéi iz Brcko distrikta BiH je raspoloZiv za prenos
iskustava o skladiStenju i Cuvanju Zitarica, a Nasa mljekara d.o.o. iz Banjaluke o drZanju goveda za
proizvodnju mlijeka. PD Tamam iz Doboj Istoka je halal auditor.

Jedno od osam preduzeca iz industrije plastike (12,5%), a to je Tehnopolimer d.o.o. iz Gradiske, je
otvoreno za prenos tehnickog znanja i savjetovanje drugih preduzeda.

Oko 30% ispitanika iz IT industrije je spremno da ponudi prakticne obuke i prenos iskustava drugim
firmama. Tako npr. Legit d.o.o. iz Banjaluke moze ponuditi obuke iz programiranja i dizajna video igara,
digitalizacije poslovanja, te gejmifikacije proizvoda i usluga. Kompanija Bloomteq iz Sarajeva je
raspoloZiva za provodenje edukacija o razvoju LLM based sistema za automatizaciju poslovanja i
generalnu upotrebu Al alata. Preduzeée Walter Code d.o.o0. iz opStine Centar Sarajevo moze ponuditi
obuke na temu Product owner, Agile management i Scrum metodologija, a preduzeée GotSolution
d.o.o. iz Banjaluke obuke iz oblasti upravljanja ljudskim resursima, komunikacije i upravljanja
preduzecem. Preduzece QSD d.o.0. iz Mostara je raspoloZivo za savjetovanje direktora malih firmi i
razvoj startupa, a Agencija Spider Veb iz Tesliéa moZe ponuditi obuke i prenos iskustava iz oblasti

14 Rije¢ je o akreditovanom programu za CNC programera/operatera i akreditovanom programu za
programera/ operatera za robote. Vise informacija je dostupno na: https://dizart.edu.ba/dizart-edu/.
15 Vise informacija o ovoj $koli je raspolozivo na: https://gs-tmt.com/gs-school/.

18 Vise informacija o iskustvima u oblasti upravljanja ljudskim resursima je dostupno na: https://imaco-
systemtechnik.ba/hr/.
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upravljanja projektima, vodenja projekata - pozicija Product Owner, Agile management i Scrum
metodologije, startup proizvoda, te razvoja Saa$ servisa. Preduzece ICE-NET d.o0.0. iz opStine Novi Grad
Sarajevo je raspolozZivo za prenos znanja i iskustava iz oblasti energetske efikasnosti i Web App
development. Interesantan odgovor na ovo pitanje je dalo preduzeée eXtea d.o.o. iz Novog Sarajeva,
pa ga zato prenosimo u cjelosti:

Mi radimo intenzivne obuke, savjetovanja i prakticne treninge iz finansija, racunovodstva,
komercijalnog i cjelokupnog poslovnog savjetovanja, te IT djelatnosti. Stoga nismo samo
zainteresirani za obuke gdje se vecinom (dosadasnja praksa), pojave treneri sa manje iskustva,
staZa i formalnog obrazovanja od nas. Izgleda da danas svako moZe raditi obuke! Ljudi koji tri
dana nisu vodili firme i zaradivali novac u realnom sektoru, otvore svoje YouTube kanale i daju
preporuke u podcastovima...

2.10. Komentari i misljenja preduzeca o temi istrazivanja

Na kraju upitnika smo zamolili ispitanike da napiSu ono Sto misle da je vaino u vezi sa obukom
zaposlenih, ukoliko ih to nismo pitali u prethodnim pitanjima®’.

Komentari preduzeca iz metalske industrije:

Smatram da bi trebala biti obuka za marketing i prodaju.

Bitno je da obuka bude primamljiva i prihvatljiva zaposlenom, iskazati benefite i prednosti, ali
i napraviti da bude, osim naravno sto mora biti poucno, opet u nekoj opustenijoj atmosferi da
se ne stvara otpor za obukama...

Uvijek je tesko naci balans izmedu zadovoljstva vlasnika ili direktora i radnika. U tom kontekstu
je vazna edukacija na podizanju svijesti o objektivnom rezonovanju svojih sposobnosti,
podizanju motivacije, radne etike, kulture ophodenja i priznavanja te vrednovanja i to ne samo
kroz uloZeno dobijeno vec i kroz pruZeno i oCekivano. Opcenito, o ovom se najmanje vodi
paznje.

Mislim da firme ne ulaZu dovoljno u edukaciju i to ¢e im se obiti o glavu u buducnosti. Glavni
razlog nije novac, nego se boje da ce radnici kad ih obuce otici iz firme. Kakvih poslodavaca
ima i zasluZuju da im odlaze radnici :-)

Komentari preduzeca iz drvne industrije:

Upoznavanje vlasnika/rukovodioca sa zakonskom regulativom iz oblasti drvopreradivacke
industrije.
Samo komentar da bi dosta paznje trebalo posvetiti obuci majstora u pravom smislu rijeci.

Komentari preduzeca iz prehrambene industrije:

Obuke na temu javnih nastupa, prodajnih vjestina, moci uvjeravanja, timskog rada, ...
Motivacije u savremeno doba. Ja sam profesionalni menadZer, Skolovani, ali ovo vrijeme krije
neka nova rjesenja.

7 pitanje je glasilo: “Ukoliko ima jo$ nesto vaZzno na temu obuka zaposlenih, a nismo vas pitali, molimo da

napiSete ovdje.” Upitnik sa svim pitanjima se nalazi u aneksu dokumenta.
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Komentari preduzeda iz IT industrije:

— Obuke po nama ne moZe vrsiti niko ko ima ispod 15 godina iskustva. To moraju biti ljudi lavovi
iz realnog sektora sa neprestanim i kontinuiranim iskustvom na velikim projektima, uz jako
formalno obrazovanje drZavnih univerziteta.

— Obuke iz oblasti poreske politike, zahtjeva drZavnih organa prema firmama i slicno bi bile od
velikog znacaja pogotovo za start up firme i mala preduzeca koja ne mogu sebi priustiti
placanje advokata, pravnih savjetnika, poreznih savjetnika i sl.

— Obuke vezane za odrZavanje u kompanijama. Optimizaciju procesa. Pravovremeno i
kontinuirano odrZavanje omogucava smanjenje gresaka, niZe troskove. Podici svijest o znacaju
ovog segmenta u proizvodnim preduzeéima. Mogucénost digitalizacije ovog dijela posla,
dokumentovane radnje (procesi), digitalizovani.

Preduzeca iz industrije plastike nisu imala komentare.

3. Zakljucak i preporuke

Prosjecna ocjena opSteg nivoa znanja i vjestina zaposlenih na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro je
4,04 u IT sektoru, 3,78 u prehrambenoj industriji, 3,71 u metalskoj industriji, 3,56 u drvnoj industriji i
3,38 u industriji plastike.

Prema anketi medu preduzeé¢ima u metalskoj industriji, najpotrebnije obuke za zaposlene su za CNC
operatere (48%), odrzavanje masina (45%), zavarivanje, rad sa CAD/CAM softverima i CNC
programiranje (po 43%). Takode, znacajne su obuke za poslovode (40%) i bravare (38%). NeSto manje
zastupljene, ali takode potrebne obuke obuhvataju izradu CBAM izvjeStaja (31%), upravljanje
kvalitetom i zavrSnu obradu (24%), te automatizovano odrZzavanje masina (21%). Ostale oblasti obuka
ukljucuju ekoloske standarde, razvoj proizvoda, alatnicarstvo (19%), lean proizvodnju (17%), ljudske
resurse (14%) i rad sa 3D mjernim masinama (12%).

Najpotrebnije obuke u drvnoj industriji se odnose na tehnologije proizvodnje (61%), upravljanje
kvalitetom, te na obuku za CNC operatere (po 56%). Polovina preduzec¢a navodi potrebu za obukom
stolara, dok je obuka za CNC programera potrebna za 44%, a za razvoj i dizajn proizvoda za 39%
preduzeca. Manje traZene su obuke za odrZavanje alata, poslovode i ljudske resurse (22%), zastitu na
radu, tapetare i dizajn enterijera (17%), dok su ekoloski standardi i lean proizvodnja na zacelju liste
prioriteta (6%).

U prehrambenoj industriji najtraZenije obuke su iz oblasti dobrih higijenskih i proizvodackih praksi
(59%), te primjene prehrambenih standarda kao $to su npr. HACCP i ISO 22000 (56%). Obuke o sistemu
kontrole, planiranju i upravljanju proizvodnjom vazni su za 41% ispitanika, dok su softversko praéenje
proizvodnje i automatizacija neSto manje prioritetni (37%). Srednje prioritetne su teme razvoja
proizvoda (30%), preventivhog odrZavanja opreme i deklarisanja proizvoda (26%), a najmanje
potrebne su obuke za mesare, pekare, ekoloske standarde (11%) i za proizvodace sira (7%).

U industriji plastike su najpotrebnije obuke za upravljanje ljudskim resursima, odrZavanje masina i
tehnoloski proces proizvodnje polimernih proizvoda (63% ispitanika). Znacajne su takode obuke za
digitalno opismenjavanje radne snage (50%), te za brizganje plastike i inovativne materijale (38%).
Maniji prioritet imaju obuke za ekoloske standarde, CBAM izvjestaje, integraciju senzora i simulaciju
proizvodnje (25%), dok su najmanje potrebne obuke o zastiti na radu, lean proizvodniji, bioplastici i
dizajnu plastomernih proizvoda (13%).
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IT preduzeca najviSe interesuju obuke iz oblasti prodaje (56%) i sajber bezbjednosti (52%). Manje su
potrebne obuke za vodenje projekata (41%), masinsko ucenje (33%), Agile i Scrum metodologiju (30%),
mobile development (22%) i sistemsku arhitekturu (15%). Najmanje interesovanje postoji za obuke u
mreznoj arhitekturi, upotrebi Al i komunikacijskim vjestinama (7%), kao i za data engineering, MERN,
augmented reality, organizaciju i stress management, racunovodstvo i finansije, te graficki dizajn (4%).

Preduzeda u razli¢itim industrijama pokazuju znacajno interesovanje za obuke o digitalizaciji,
energetskom menadZmentu i vjeStackoj inteligenciji. Metalska, drvna i prehrambena industrija najvise
su zainteresovane za digitalizaciju (preko 86%), dok je energetski menadZment takoder vaZzan, posebno
u prehrambenoj industriji (78%). U industriji plastike interesovanje je ravhomjerno visoko za sve tri
teme (oko 75%), dok IT industrija prioritet daje vjestackoj inteligenciji (81%) i digitalizaciji (74%), sa
manje interesovanja za energetski menadZment (48%).

Preduzeda iz razlicitih industrija planiraju obuke kako bi podrzala uvodenje novih tehnologija i
proizvoda u naredne tri godine. Metalska industrija naglasava potrebu za obukama za CNC operatere i
programere, zavarivace i rad s robotima, dok drvna industrija istite CNC obuku i stolarska znanja. U
prehrambenoj industriji najtraZenije su obuke za digitalizaciju, energetski menadZment, razvoj novih
proizvoda i primjenu standarda. Industrija plastike predvida potrebu za digitalizacijom,
automatizacijom i robotizacijom, dok IT sektor stavlja naglasak na obuke iz vjestacke inteligencije,
masinskog ucenja i, u manjoj mjeri, prodaje.

Za vlasnike i rukovodioce, u Cetiri od pet posmatranih industrija, najvaznije su obuke za upravljanje
ljudskim resursima. Tako se u metalskoj, drvnoj i prehrambenoj industriji prioritetnim smatraju obuke
za upravljanje ljudskim resursima, uklju¢ujuc¢i emocionalnu inteligenciju, motivaciju i odnose unutar
preduzedéa. Drvna industrija naglasava vaZnost organizacije proizvodnje, dok je u prehrambenom
sektoru dodatno istaknut menadZment novih generacija radnika i logistika. Industrija plastike ima
specificne potrebe za minimalizaciju uskih grla u proizvodnji i uvodenje standarda, dok IT sektor
naglasava vaznost obuka o upravljanju projektima i resursima, prodaji, strategiji i primjeni vjestacke
inteligencije.

Preferencije za nacin i mjesto izvodenja obuka se razlikuju po industrijama. Preduzeéa iz metalske i
drvne industrije preferiraju obuke uZivo u sopstvenim prostorijama (71% i 83%), dok su kombinovane
metode manje poZeljne. Prehrambena industrija preferira uzivo obuke u sopstvenim prostorijama
(48%), ali su i drugi oblici relativno prihvaéeni. Industrija plastike podjednako preferira uzivo obuke u
sopstvenim prostorijama i kombinovane (po 75%). IT sektor, medutim, znatno preferira online obuke
(74%) i kombinovane obuke (59%), dok obuke uZivo imaju manju vaznost.

Spremnost preduzeda za (su)finansiranje obuka je niska. U prehrambenoj i drvopreradivackoj industriji
vecina preduzeca smatra da bi obuke trebalo da budu besplatne (41% i 39%), a tek manji dio je
spreman da pokrije do 30% troskova. IT i metalska industrija dijele slicno misljenje, s tim da 30%
preduzeca preferira besplatne obuke, a oko 20% je spremno sufinansirati do 30% troskova. Industrija
plastike je jedina gdje su preduzeéa spremnija da finansiraju obuke, s tim da 29% preduzeca podrzava
pokrivanje pune cijene ili do 30% troskova obuke.

IstraZivanje je pokazalo da oko 80% preduzeéa iz metalske i drvopreradivacke industrije ne moze ili
nema vremena da pruzi prakticne obuke drugim firmama. Ipak, postoje izuzeci, poput kompanija koje
nude specificne programe, kao Sto su CNC operateri i obuke za zavarivaCe. Slicho tome, u
prehrambenoj industriji samo 20% preduzeéa moZe pruziti obuke, dok je u industriji plastike to tek
12,5%. S druge strane, oko 30% IT firmi je otvoreno za pruzanje prakti¢nih obuka, nudeci raznovrsne
programe u oblastima programiranja, digitalizacije i upravljanja projektima.
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Nalazi ovog istraZivanja mogu predstavljati dobru polaznu osnovu za osmisljavanje i planiranje mjera
sistemske podrske preduze¢ima u oblasti obuka od strane nadleZnih institucija na odgovaraju¢im
nivoima, uz eventualnu podrsku medunarodnih organizacija i projekata. Takode, nalazi istrazivanja
mogu biti korisni i nadleznim institucijama i obrazovnim ustanovama u sferi formalnog obrazovnog
sistema u smislu dopunjavanja, mijenjanja i prilagodavanja obrazovnih planova i programa u skladu sa
potrebama poslodavaca.

S obzirom na kontinuirane promjene u poslovanju preduzeca, kao i na trzistu rada, preporucljivo je da
se istraZivanje, po ovoj ili unaprijedenoj metodologiji, provodi svake godine. Eda - Agencija za razvoj
preduzeda je spremna da istrazivacku metodologiju i steCena iskustva prenese onim institucijama i
organizacijama, koje su zainteresovane da ovo istrazivanje provode u narednim godinama (npr.
privredne komore i dr.). Kontinuiranim provodenjem istrazivanja o potrebama preduzeda za obukama
u vodecim privrednim sektorima bi se ispostovale preporuke OECD-a iz IzvjeStaja o implementaciji SBA
- Akta o malim i srednjim preduzec¢ima u BiH za dimenziju 8a (vjeStine za MSP).

4. Aneks

4.1. Upitnik za preduzeca iz metalske industrije
Upitnik je dostupan na: https://bit.ly/ObukeMSP Metaloprerada

Potrebe za obukama metalopreradivackih preduzeéa
Postovani,

Ovo istraZivanje inicirano je preporukama OECD-a iz lzvjeStaja o implementaciji SBA - Akta o malim i
srednjim preduzecima u Bosni i Hercegovini za dimenziju 8a (vjestine za MSP), kojima je sugerisano da
se uvede redovno godisnje ispitivanje potreba za obukama (znanjima i vjestinama) u vodec¢im
privrednim sektorima.

Njegovi rezultati treba da doprinesu kreiranju sistemske podrSke u ovoj, sve vaZnijoj
dimenziji poslovanja MSP u BiH, od strane nadleznih institucija na odgovaraju¢im nivoima, kao i boljoj
ocjeni u sljede¢im izvjeStajima OECD-a i Evropske komisije.

Zato Vas molimo da popunite upitnik koji je pred Vama. Za to je potrebno 5 do 10 minuta. Pored izbora
ponudenih odgovora, klikom na opciju Other (Ostalo), moZete upisati i svoj odgovor.

Molimo da odgovorite na sva pitanja i na kraju kliknete na dugme Submit/Posalji.
Unaprijed se zahvaljujemo na saradnji!

1. Naziv preduzeéa

2. Gdje se nalazi preduzece?

— Republika Srpska
— Federacija BiH
—  Brcko distrikt BiH

3. Opstina/grad u kome je sjediste preduzeca

4. Kategorija kojoj pripada preduzece (izaberite jedan odgovor):
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Mikro, do 9 zaposlenih,
Malo, 10 — 49 zaposlenih,
Srednje, 50-249 zaposlenih,
Veliko, 250 i viSe zaposlenih

5. Kako biste generalno ocijenili sadasnji nivo znanja i vjestina vasih zaposlenih u proizvodnji? (lzaberite
jedan odgovor na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro.)

Vrlo dobro (5)
Dobro (4)
Dovoljno (3)
Nedovoljno (2)
Slabo (1)

6. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? (Molimo da izaberete do 6 najvaznijih obuka
ili upiSete potrebnu obuku na kraju liste - other).

Obuka za CNC operatera

Obuka za CNC programera

Obuka za CAD/CAM softvere

Obuka za rad sa 3D koordinatnim mjernim masinama
Obuka za bravura

Obuka za alatnicara (alati za rezanje, alati za plasticnu deformaciju, pribori za pridrzavanje
obradaka itd),

Obuka za poslovodu

Zavarivanje

Zavrsna obrada — farbanje

Upravljanje kvalitetom

Razvoj proizvoda

"Lean" proizvodnja

Izrada CBAM izvjestaja

Uvodenje ekoloskih standarda (npr. 1ISO 14001 i ISO 50001)
Odrzavanje masina

Automatizovano odrZavanje masina (povezivanja masina sa SCADA i PLC uredajima i softversko
povezivanje sa drugim masinama i robotima),

Zastita na radu

Upravljanje ljudskim resursima

Ostalo

7. Molimo da nam date viSe informacija o potrebnim obukama koje ste odabrali u prethodnom
pitanju. (Ako vam je npr. potrebna obuka za zavarivanje, napisite o kakvom zavarivanju je rijec¢ -
elektrolu¢nom, MIG, TIG, gasnom, zavarivanju aluminijuma, inoksa itd. Ako vam je potrebna obuka za
farbanje, napisite da li je rije¢ o mokrom ili elektrostatskom farbaniju, itd.)
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8. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedeée teme:

Malo Umjereno Mnogo Ne znam

VjeStacka inteligencija
Energetski menadZment
Digitalizacija

9. Ukoliko planirate uvodenje novih tehnologija i proizvoda/usluga u naredne 3 godine, molimo da
navedete za koja znanja i vjestine ¢e vam biti potrebne obuke zaposlenih.

10. Ako smatrate da bi obuke takode bile poZeljne i za vlasnike/rukovodioce preduzeca, molimo
napisite na koje teme.

11. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? (MoZete izabrati viSe odgovora i upisati novi
odgovor - other.)

— Uzivo, u vlastitom preduzecu

— Uzivo, u prostorijama izvodaca obuke

— Online (putem aplikacija kao $to su Zoom, MS Teams i sl.)

— Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a prakti¢ni uZivo)
— Ostalo

12. Koliko ste spremni da (su)finansirate obuke koje su najvaznije za vase preduzece? (U 6. pitanju ste
vec oznacili ove obuke).

— Spreman/spremna sam platiti punu cijenu obuka (100%)
— Spreman/spremna sam platiti do 70% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 50% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 30% cijene obuka

— Smatram da bi ove obuke trebalo da budu besplatne

— Ostalo

13. Ako postoje prakti¢ne obuke i iskustva koja moZete ponuditi drugim firmama, molimo upisite o
¢emu se radi.

14. Ukoliko ima jo$ nesto vazno na temu obuka zaposlenih, a nismo vas pitali, molimo da napisete
ovdje.
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4.2. Upitnik za preduzeca iz drvne industrije
Upitnik je dostupan na: https://bit.ly/ObukeMSP_Drvoprerada

Potrebe za obukama drvopreradivackih preduzeca
Postovani,

Ovo istrazivanje inicirano je preporukama OECD-a iz lzvjeStaja o implementaciji SBA - Akta o malim i
srednjim preduzecima u Bosni i Hercegovini za dimenziju 8a (vjestine za MSP), kojima je sugerisano da
se uvede redovno godisnje ispitivanje potreba za obukama (znanjima i vjeStinama) u vodeéim
privrednim sektorima.

Njegovi rezultati treba da doprinesu kreiranju sistemske podrske u ovoj, sve vaZnijoj
dimenziji poslovanja MSP u BiH, od strane nadleznih institucija na odgovarajué¢im nivoima, kao i boljoj
ocjeni u sljedeéim izvjeStajima OECD-a i Evropske komisije.

Zato Vas molimo da popunite upitnik koji je pred Vama. Za to je potrebno 5 do 10 minuta. Pored izbora
ponudenih odgovora, klikom na opciju Other (Ostalo), moZete upisati i svoj odgovor.

Molimo da odgovorite na sva pitanja i na kraju kliknete na dugme Submit/Posalji.
Unaprijed se zahvaljujemo na saradnji!

1. Naziv preduzeda

2. Gdje se nalazi preduzece?

— Republika Srpska
— Federacija BiH
—  Brcko distrikt BiH

3. Opstina/grad u kome je sjediste preduzeca

4. Kategorija kojoj pripada preduzece (izaberite jedan odgovor):

Mikro, do 9 zaposlenih,
Malo, 10 — 49 zaposlenih,
Srednje, 50-249 zaposlenih,
Veliko, 250 i viSe zaposlenih

5. Kako biste generalno ocijenili sadasnji nivo znanja i vjestina vasih zaposlenih u proizvodnji? (lzaberite
jedan odgovor na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro.)

— Vrlo dobro (5)
— Dobro (4)

— Dovoljno (3)

— Nedovoljno (2)
— Slabo (1)

6. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? (Molimo da izaberete do 5 najvaznijih obuka
ili upisete potrebnu obuku na kraju liste - other).

— Obuka za CNC operatera
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7. Molimo da nam date viSe informacija o potrebnim obukama koje ste odabrali u prethodnom
pitanju. (Ako vam je npr. potrebna obuka stolara, da li je to u oblasti primarne obrada drveta, masinske
obrada drveta ili povrsinske obrade drveta — npr. brusenje, lakiranje, uljenje, itd.).

Obuka za CNC programera - tehnicka priprema proizvodnje
Tehnologija proizvodnje

Razvoj i dizajn proizvoda

Dizajn prostora — enterijera

Upravljanje kvalitetom

"Lean" proizvodnja

Uvodenje ekoloskih standarda (npr. 1ISO 14001 i ISO 50001)
Upravljanje ljudskim resursima

Obuka za stolara

Obuka za tapetara

Obuka za modelara

Obuka za poslovodu

Ostrenje i odrzavanje alata i masina

Zastita na radu

Ostalo

8. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedeée teme:

Malo Umjereno

Mnogo

Ne znam

VjesStacka inteligencija

Energetski menadzment

Digitalizacija

9. Ukoliko planirate uvodenje novih tehnologija i proizvoda/usluga u naredne 3 godine, molimo da

navedete za koja znanja i vjeStine ¢e vam biti potrebne obuke zaposlenih.

10. Ako smatrate da bi obuke takode bile poZeljne i za vlasnike/rukovodioce preduzeéa, molimo

napisite na koje teme.

11. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? (MoZete izabrati vise odgovora i upisati novi

odgovor - other.)

12.

Koliko ste spremni da (su)finansirate obuke koje su najvaZnije za vase preduzece? (U 6. pitanju ste

UzZivo, u vlastitom preduzecu
UzZivo, u prostorijama izvodaca obuke
Online (putem aplikacija kao $to su Zoom, MS Teams i sl.)

Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a prakti¢ni uzivo)

Ostalo

vec oznacili ove obuke).
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— Spreman/spremna sam platiti punu cijenu obuka (100%)
— Spreman/spremna sam platiti do 70% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 50% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 30% cijene obuka

— Smatram da bi ove obuke trebalo da budu besplatne

— Ostalo

13. Ako postoje prakticne obuke i iskustva koja moZete ponuditi drugim firmama, molimo upisite o
¢emu se radi.

14. Ukoliko ima jo$ nesto vazno na temu obuka zaposlenih, a nismo vas pitali, molimo da napiSete
ovdje.

4.3. Upitnik za preduzeca iz prehrambene industrije
Upitnik je dostupan na: https://bit.ly/ObukeMSP_Hrana

Potrebe za obukama preduzeca iz prehrambene industrije
Postovani,

Ovo istrazivanje inicirano je preporukama OECD-a iz IzvjeStaja o implementaciji SBA - Akta o malim i
srednjim preduzecima u Bosni i Hercegovini za dimenziju 8a (vjestine za MSP), kojima je sugerisano da
se uvede redovno godisnje ispitivanje potreba za obukama (znanjima i vjestinama) u vodeéim
privrednim sektorima.

Njegovi rezultati treba da doprinesu kreiranju sistemske podrSke u ovoj, sve vaZnijoj
dimenziji poslovanja MSP u BiH, od strane nadleZnih institucija na odgovaraju¢im nivoima, kao i boljoj
ocjeni u sljedeéim izvjesStajima OECD-a i Evropske komisije.

Zato Vas molimo da popunite upitnik koji je pred Vama. Za to je potrebno 5 do 10 minuta. Pored izbora
ponudenih odgovora, klikom na opciju Other (Ostalo), moZete upisati i svoj odgovor.

Molimo da odgovorite na sva pitanja i na kraju kliknete na dugme Submit/Posalji.
Unaprijed se zahvaljujemo na saradnji!

1. Naziv preduzeéa

2. Gdje se nalazi preduzece?

— Republika Srpska
— Federacija BiH
—  Brcko distrikt BiH

3. Opstina/grad u kome je sjediste preduzeca

4. Kategorija kojoj pripada preduzece (izaberite jedan odgovor):
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Mikro, do 9 zaposlenih,
Malo, 10 — 49 zaposlenih,
Srednje, 50-249 zaposlenih,
Veliko, 250 i viSe zaposlenih

5. Kako biste generalno ocijenili sadasnji nivo znanja i vjestina vasih zaposlenih u proizvodnji? (lzaberite
jedan odgovor na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro.)

Vrlo dobro (5)
Dobro (4)
Dovoljno (3)
Nedovoljno (2)
Slabo (1)

6. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? (Molimo da izaberete do 5 najvaznijih obuka
ili upiSete potrebnu obuku na kraju liste - other).

Razvoj proizvoda

Deklarisanje proizvoda

Primjena standarda u prehrambenoj industriji (npr. HACCP, 1ISO 22000 i sl.)
Uvodenje ekoloskih standarda (npr. 1ISO 14001 i ISO 50001)
Dobre higijenske i proizvodacke prakse

Planiranje i upravljanje proizvodnjom

Softversko praéenje proizvodnje i automatizacija

Sistemi kontrole proizvodnje

Preventivno odrZavanje opreme

Upravljanje ljudskim resursima

Obuka za mesara

Obuka za pekara

Obuka za proizvodaca sira

Obuka za proizvodace rakije

Obuka za proizvodace vina

Ostalo

7. Molimo da nam date viSe informacija o potrebnim obukama koje ste odabrali u prethodnom
pitanju. (Ako vam je npr. potrebna obuka o primjeni standarda u prehrambenoj industriji, napisite za
koje standarde ste zainteresovani itd.).

8. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedeée teme:

Malo Umjereno Mnogo Ne znam

VjesStacka inteligencija

Energetski menadzment

Digitalizacija

9. Ukoliko planirate uvodenje novih tehnologija i proizvoda/usluga u naredne 3 godine, molimo da
navedete za koja znanja i vjeStine ¢e vam biti potrebne obuke zaposlenih.

36



Potrebe za obukama preduzeéa u vodecéim privrednim sektorima BiH: Rezultati istrazivanja

10. Ako smatrate da bi obuke takode bile poZeljne i za vlasnike/rukovodioce preduzeca, molimo
napisite na koje teme.

11. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? (MoZete izabrati vise odgovora i upisati novi
odgovor - other.)

— UZivo, u vlastitom preduzecu

— UZivo, u prostorijama izvodaca obuke

— Online (putem aplikacija kao $to su Zoom, MS Teams i sl.)

— Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a prakticni uZivo)
— Ostalo

12. Koliko ste spremni da (su)finansirate obuke koje su najvaznije za vase preduzece? (U 6. pitanju ste
vec¢ oznacili ove obuke).

— Spreman/spremna sam platiti punu cijenu obuka (100%)
— Spreman/spremna sam platiti do 70% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 50% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 30% cijene obuka

— Smatram da bi ove obuke trebalo da budu besplatne

— Ostalo

13. Ako postoje prakticne obuke i iskustva koja moZete ponuditi drugim firmama, molimo upisite o
¢emu se radi.

14. Ukoliko ima jo$ nesto vazno na temu obuka zaposlenih, a nismo vas pitali, molimo da napisete
ovdje.

4.4. Upitnik za preduzeca iz industrije plastike
Upitnik je dostupan na: https://bit.ly/ObukeMSP_Plastika

Potrebe za obukama preduzeca iz industrije plastike
Postovani,

Ovo istrazivanje inicirano je preporukama OECD-a iz lzvjeStaja o implementaciji SBA - Akta o malim i
srednjim preduzecima u Bosni i Hercegovini za dimenziju 8a (vjestine za MSP), kojima je sugerisano da
se uvede redovno godisnje ispitivanje potreba za obukama (znanjima i vjeStinama) u vodeéim
privrednim sektorima.
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Njegovi rezultati treba da doprinesu kreiranju sistemske podrSke u ovoj, sve vaZnijoj
dimenziji poslovanja MSP u BiH, od strane nadleznih institucija na odgovarajué¢im nivoima, kao i boljoj
ocjeni u sljedeéim izvjeStajima OECD-a i Evropske komisije.

Zato Vas molimo da popunite upitnik koji je pred Vama. Za to je potrebno 5 do 10 minuta. Pored izbora
ponudenih odgovora, klikom na opciju Other (Ostalo), moZete upisati i svoj odgovor.

Molimo da odgovorite na sva pitanja i na kraju kliknete na dugme Submit/Posalji.
Unaprijed se zahvaljujemo na saradnji!

1. Naziv preduzeda

2. Gdje se nalazi preduzece?

— Republika Srpska
— Federacija BiH
—  Brcko distrikt BiH

3. Opstina/grad u kome je sjediste preduzeca

4. Kategorija kojoj pripada preduzece (izaberite jedan odgovor):

— Mikro, do 9 zaposlenih,

— Malo, 10 — 49 zaposlenih,
— Srednje, 50-249 zaposlenih,
— Veliko, 250 i vise zaposlenih

5. Kako biste generalno ocijenili sadasnji nivo znanja i vjestina vasih zaposlenih u proizvodnji? (lzaberite
jedan odgovor na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro.)

— Vrlo dobro (5)
— Dobro (4)

— Dovoljno (3)

— Nedovoljno (2)
— Slabo (1)

6. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? (Molimo da izaberete do 5 najvaznijih obuka
ili upisete potrebnu obuku na kraju liste - other).

— Tehnoloski proces proizvodnje polimernih proizvoda (svojstva materijala, modifikacija
svojstava materijala dodavanjem aditiva, podesavanja alata i masina)

— Inovativni materijali i novi nacini njihove prerade (ukljucujuéi aspekte ekologije i efikasnosti)

— Problematika projektovanja proizvoda od plastomera

— Softverska rjeSenja za simulaciju proizvodnje polimernih proizvoda

— Prednosti i mogucénosti koris¢enja bioplastike kao materijala buduénosti

— Alati za brizganje plastike (osnovni elementi alata, eksploatacija i njihovo odrzavanje)

— Integracija senzora radi optimizacije procesa proizvodnje plastike

— "Lean" proizvodnja

— lzrada CBAM izvjestaja

— Uvodenje ekoloskih standarda (npr. ISO 14001 i ISO 50001)

— Odrzavanje masina
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— Zastitanaradu

— Upravljanje ljudskim resursima

— Digitalno opismenjavanje radne snage
— Ostalo

7. Molimo da nam date viSe informacija o potrebnim obukama koje ste odabrali u prethodnom
pitanju. (Ako vam je npr. potrebna obuka o softverskim rjeSenjima za simulaciju proizvodnje polimernih

proizvoda, napisite koja softvere bi trebalo da obuhvati ovakva obuka).

8. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedeée teme:

Malo Umjereno Mnogo

Ne znam

VjesStacka inteligencija

Energetski menadzment

Digitalizacija

9. Ukoliko planirate uvodenje novih tehnologija i proizvoda/usluga u naredne 3 godine, molimo da

navedete za koja znanja i vjestine ¢e vam biti potrebne obuke zaposlenih.

10. Ako smatrate da bi obuke takode bile poZeljne i za vlasnike/rukovodioce preduzeca, molimo

napisite na koje teme.

11. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? (MoZete izabrati viSe odgovora i upisati novi

odgovor - other.)

— UZivo, u vlastitom preduzecu

— UZivo, u prostorijama izvodaca obuke

— Online (putem aplikacija kao $to su Zoom, MS Teams i sl.)

— Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a prakti¢ni uZivo)
— Ostalo

12. Koliko ste spremni da (su)finansirate obuke koje su najvaznije za vaSe preduzece? (U 6. pitanju ste

vec oznacili ove obuke).

— Spreman/spremna sam platiti punu cijenu obuka (100%)
— Spreman/spremna sam platiti do 70% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 50% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 30% cijene obuka

— Smatram da bi ove obuke trebalo da budu besplatne

— Ostalo

13. Ako postoje prakti¢ne obuke i iskustva koja moZete ponuditi drugim firmama, molimo upisite o

¢emu se radi.
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14. Ukoliko ima jo$ nesto vaino na temu obuka zaposlenih, a nismo vas pitali, molimo da napisete
ovdje.

4.5. Upitnik za preduzeca iz IT industrije
Upitnik je dostupan na: https://bit.ly/ObukeMSP_IT

Potrebe za obukama IT preduzeca
Postovani,

Ovo istrazivanje inicirano je preporukama OECD-a iz lzvjeStaja o implementaciji SBA - Akta o malim i
srednjim preduzecima u Bosni i Hercegovini za dimenziju 8a (vjestine za MSP), kojima je sugerisano da
se uvede redovno godisnje ispitivanje potreba za obukama (znanjima i vjestinama) u vodeéim
privrednim sektorima.

Njegovi rezultati treba da doprinesu kreiranju sistemske podrSke u ovoj, sve vaznijoj
dimenziji poslovanja MSP u BiH, od strane nadleznih institucija na odgovarajué¢im nivoima, kao i boljoj
ocjeni u sljedeéim izvjeStajima OECD-a i Evropske komisije.

Zato Vas molimo da popunite upitnik koji je pred Vama. Za to je potrebno 5 do 10 minuta. Pored izbora
ponudenih odgovora, klikom na opciju Other (Ostalo), moZete upisati i svoj odgovor.

Molimo da odgovorite na sva pitanja i na kraju kliknete na dugme Submit/Posalji.
Unaprijed se zahvaljujemo na saradnji!

1. Naziv preduzeéa

2. Gdje se nalazi preduzece?

— Republika Srpska
— Federacija BiH
—  Brcko distrikt BiH

3. Opstina/grad u kome je sjediste preduzeca

4. Kategorija kojoj pripada preduzece (izaberite jedan odgovor):

Mikro, do 9 zaposlenih,
Malo, 10 — 49 zaposlenih,
Srednje, 50-249 zaposlenih,
Veliko, 250 i viSe zaposlenih

5. Kako biste generalno ocijenili sadasnji nivo znanja i vjestina vasih zaposlenih u proizvodnji? (lzaberite
jedan odgovor na skali od 1 - slabo, do 5 - vrlo dobro.)

— Vrlo dobro (5)
— Dobro (4)

— Dovoljno (3)

— Nedovoljno (2)
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— Slabo (1)

6. Koje vrste obuka su najpotrebnije vasim zaposlenim? (Molimo da izaberete do 3 najvaznije obuke ili
upisete potrebnu obuku na kraju liste - other).

— Masinsko uéenje

— Mobile development

— Sistem arhitektura

— MreZna arhitektura

— Sajber bezbjednost

— Augmented reality

— Agile management i scrum metodologija

— Vodenje projekata - pozicija Product Owner
— Prodaja

— Ostalo

7. Molimo da nam date viSe informacija o potrebnim obukama koje ste odabrali u prethodnom
pitanju. (Ako vam je npr. potrebna obuka na temu "mobile development"”, napisite Sta bi konkretno
ona trebalo da obuhvati - npr. konkretni programski jezici i alati, dizajn korisni¢kog interfejsa i iskustva,
integracija, testiranje, sigurnost itd.).

8. Koliko ste zainteresovani za pohadanje obuka na sljedeée teme:

Malo Umjereno Mnogo Ne znam

VjeStacCka inteligencija
Energetski menadzment
Digitalizacija

9. Ukoliko planirate uvodenje novih tehnologija i proizvoda/usluga u naredne 3 godine, molimo da
navedete za koja znanja i vjestine ¢e vam biti potrebne obuke zaposlenih.

10. Ako smatrate da bi obuke takode bile pozeljne i za vlasnike/rukovodioce preduzeéa, molimo
napisite na koje teme.

11. U kojem obliku bi vam odgovaralo izvodenje obuka? (MoZete izabrati vise odgovora i upisati novi
odgovor - other.)

— UZivo, u vlastitom preduzecu

— UZivo, u prostorijama izvodaca obuke

— Online (putem aplikacija kao Sto su Zoom, MS Teams i sl.)

— Kombinovano (npr. teoretski segmenti online, a prakti¢ni uzivo)
— Ostalo

12. Koliko ste spremni da (su)finansirate obuke koje su najvaznije za vase preduzece? (U 6. pitanju ste
vec oznacili ove obuke).
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— Spreman/spremna sam platiti punu cijenu obuka (100%)
— Spreman/spremna sam platiti do 70% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 50% cijene obuka

— Spreman/spremna sam platiti do 30% cijene obuka

— Smatram da bi ove obuke trebalo da budu besplatne

— Ostalo

13. Ako postoje praktiéne obuke i iskustva koja mozete ponuditi drugim firmama, molimo upisite o
¢emu se radi.

14. Ukoliko ima jo$ nesto vazno na temu obuka zaposlenih, a nismo vas pitali, molimo da napisete
ovdje.
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