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1. UVOD:

U ovoj kratkoj studiji se daje pregled nekoliko vidova podrske i projekata kojima je Eda u
okviru projekata Evropski Akt o malom biznisu kao okvir strategija i politika za MSP u BiH
— SBA u BiH i Napredna implementacija Akta o malom biznisu BiH2EU — SBA u BiH2EU,
finansiranih od strane Svedske, podrzala unapredivanje sistema infrastrukture kvaliteta
(IK) u Bosni i Hercegovini (BiH), vodeci racuna prvenstveno o potrebama malih i srednjih
preduzedéa (MSP).

Novi pristup, kao regulatorni okvir Evropske unije (EU) koji postavlja osnovne zahtjeve
za sigurnost i kvalitet proizvoda kroz direktive, i standardizacija, kao klju¢ni instrument
za uklanjanje tehnickih barijera u trgovini, odigrali su klju¢nu ulogu u obezbjedivanju
slobodnog kretanja roba i razvoju jedinstvenog evropskog trzista. Prema godiSnjim iz-
vjestajima Evropske komisije (EC) o BiH, u okviru poglavlja 1 — Slobodno kretanje roba,
stratesko i operativno unapredivanje sistema infrastrukture kvaliteta predstavlja jedan
od klju¢nih prioriteta za napredovanje BiH u procesu pridruzivanja EU.

Infrastruktura kvaliteta obuhvata razlicite aspekte koji zajedno doprinose sveobuhvat-
nom pristupu kvalitetu i standardizaciji u nekoj zemlji. Zasniva se na pet stubova prikaza-
nih u sljedecoj tabeli.

Stubovi IK Kratak opis

Razvoj, promocija i primjena dobrovoljnih tehnickih standarda koji omogucavaju
Standardizacija | kompatibilnost i interoperabilnost proizvoda i usluga, kao i njihovu sigurnost i
kvalitet. Ovi standardi su klju¢ni za olakSavanje trgovine i promociju inovacija.

Metrologija je nauka o mjerenju. Obuhvata mjerne jedinice i njihove etalone,
mjerne instrumente i njihovo podrucje primjene, te sve teoretske i prakti¢ne iza-

Mijerenje i N . . L N
metrologija zove Vfavz‘a.ne z? m‘JerenJev. Gene.ralno vmetrologua s? m.oze pO(‘Il.Ijehtl u tri kat?g(?rue
sa razli¢itim nivoima sloZenosti: nau¢na metrologija, industrijska metrologija i za-
konska metrologija.
Procesi i aktivnosti kojima se utvrduje da li proizvodi, usluge, sistemi ili ljudi ispu-
Ocjenjivanje njavaju specificne zahtjeve standarda ili tehnickih regulativa. Ovo ukljucuje ispiti-
uskladenosti vanje, etaloniranje, kontrolisanje, certifikaciju proizvoda, sistema menadzmenta

i osoba.

Sluzi kao formalno priznavanje kompetentnosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti
(laboratorija za ispitivanje i kalibraciju, tijela za sertifikaciju i inspekciju) da obav-
ljaju specificne zadatke. Akreditacija podupire pouzdanost i medunarodno pri-
znavanje ocjene uskladenosti, olaksavajuci time globalnu trgovinu.

Akreditacija

Osigurava da neprehrambeni proizvodi dostupni na trziStu ispunjavaju relevantne
sigurnosne zahtjeve definisane standardima i tehnickom regulativom. Sprovode-
njem aktivnosti nadzora nad trZistem postize se veci stepen zastite potrosaca, jav-
nog zdravlja, Zivotne sredine, ali se podstice i slobodno kretanje roba i fer trzisna
konkurencija.

Nadzor nad
trzistem
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Uvodenje tehnickih standarda donosi brojne prednosti za preduzeéa i privredu, pobolj-
Savajuci kvalitet proizvoda i usluga, optimizujuéi proizvodne procese i povecavajudi efika-
snost, Sto direktno doprinosi smanjenju troskova i veéoj profitabilnosti. Njihova primjena
olakSava pristup medunarodnim trziStima, pojednostavljuje izvoz i jaca konkurentnost
MSP na globalnom nivou, omogucavajuéi im lakSu integraciju u lance snabdijevanja i
saradnju s partnerima.

Pored ekonomskih prednosti, standardi doprinose sigurnosti proizvoda, zastiti potrosaca
i oCuvanju Zivotne sredine, uskladujuéi poslovanje sa regulatornim zahtjevima i savreme-
nim ekoloskim normama.

lako su tehnicki standardi prepoznati kao alat za podizanje kvaliteta i konkurentnosti,
njihova primjena u BiH jo$ uvijek nije na zadovoljavajuéem nivou. Pojedina preduzeda,
posebno izvoznici, implementiraju odredene standarde kako bi osigurala pristup stranim
trzistima, dok znacajna vecina, narocito MSP, jos uvijek nije dovoljno uskladena sa me-
dunarodnim normama.

Eda - Agencija za razvoj preduzeca iz Banjaluke je aktivno uklju¢ena u unapredenje stan-
dardizacije kroz razli¢ite projekte usmjerene na podrsku MSP u BiH. Kroz dugogodisnji
angazman, Eda je stekla znac¢ajno iskustvo i razvila prakti¢ne pristupe u pripremiiimple-
mentaciji projekata, omogucavajucéi preduzec¢ima da efikasno usvoje i primijene standar-
de kvaliteta, energetske efikasnosti i zastite Zivotne sredine.

Dokument prikazuje realizovane projekte u oblasti standardizacije u okviru inicijativa
SBA u BiH i SBA u BiH2EU, sa posebnim fokusom na istrazivanje o efektivnosti projekta
“Priprema MSP za uvodenje standarda kvaliteta u cilju internacionalizacije preduzeéa”.
Istrazivanje obuhvata analizu uticaja primjene standarda na MSP, ispitujuci percepciju
preduzeda i konsultanata o klju¢nim izazovima u procesu uvodenja standarda. Takode,
dokument pruza preporuke za unapredenje procesa standardizacije.



2. PODRSKA RAZVOJU | IMPLEMENTACI)I STRATEGIJA U
OBLASTI IK U BIH

U okviru projekta SBA u BiH podrska je bila usmjerena na kreiranje harmonizovanog
strateSkog okvira za razvoj MSP u BiH. Harmonizacija je obuhvatala obje perspektive,
eksternu (sa principima i standardima EU) i internu (vertikalnu i horizontalnu). Pritom je
interna harmonizacija bila navodena eksternom, olakSavajuéi prevazilaZzenje brojnih pre-
preka uzrokovanih razlikama izmedu ustavom definisanog rasporeda relevantnih nadlez-
nosti unutar BiH i zahtjevima EU i EC za jedinstvenim okvirom.

U strategijama koje su kreirane u toj fazi, infrastruktura kvaliteta je dobila visoko mjesto,
kakvo zasluzuje, medu ostalim dimenzijama i politikama podrske razvoju MSP. Srazmjer-
no nadleznostima, najveée mjesto je dobila u Strateskim smjernicama za razvoj MSP i
preduzetnistva u BiH, gdje ima status jednog od dva prioriteta u okviru strateskog cilja
1. Doprinos jacanju pozicije MSP u globalnim lancima vrijednosti. U okviru tog prioriteta
definisane su Cetiri mjere, i to:

e Kreiranje i usvajanje Strategije infrastrukture kvaliteta u BiH,

e Unapredivanje inter-institucionalne saradnje u oblasti infrastrukture kvaliteta,

e Povecanje uceS¢a MSP u procesu razvoja standarda i radu strucnih tijela u oblasti
standardizacije,

e Poboljsanje pristupa MSP standardima.

Kako je podrsku za kreiranje i usvajanje Strategije IK u BiH u toku 2021. preuzeo tada
aktuelni projekat Svjetske banke, odnosno IFC, podrska kroz projekte SBA u BiH i SBA u
BiH2EU usmjerena je na implementaciju trece i Cetvrte mjere, koris¢éenjem mehanizma
za podrsku implementaciji strategija — SIEM. Klju¢ne informacije o toj podrsci su sazeto
prikazane u pregledu projekata, nakon kratkog opisa mehanizma SIEM.

Nakon Sto je pokusaj kreiranja Strategije infrastrukture kvaliteta 2021. godine bio neu-
spjesan, na zahtjev Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH projekat SBA
u BiH2EU je od novembra 2023. do decembra 2024. pruzao punu moderacijsku, stru¢nu,
logisticku i organizacionu podrsku inter-institucionalnoj radnoj grupi od 43 ¢lana u pri-
premi nacrta Strategije IK BiH 2025-2030.
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3. MEHANIZAM ZA IMPLEMENTACIJU STRATEGIJA
ZA RAZVOJ MSP U BIH

Podrska implementaciji projekata i realizaciji strategija i planova usmjerenih ka MSP je
realizovana kroz Mehanizam za implementaciju strategija za razvoj MSP u BiH (SIEM —
Strategy Implementation Enabling Mechanism), kao odrziv okvir za razvoj i jacanje MSP.

SIEM je koncipiran kao instrument kojim treba da se adresira i poboljsa implementacija
strategija i planova fokusiranih na MSP i da pomogne relevantnim institucijama (koje kre-
iraju politike vazne za razvoj MSP) na svim administrativnim nivoima u zemlji da prihvate
i pokazu odgovornost, ne samo za planiranje i izvjeStavanje u vezi sa strategijama za MSP,
vec i za implementaciju i pracenje projekata i mjera koje su predvidene tim strategijama®.

Razvijen je u saradnji sa projektnim timovima relevantnih institucija, uz poseban dopri-
nos Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine i Ministar-
stva privrede i preduzetniStva Republike Srpske.

Aktivnosti u okviru SIEM su obuhvatale zajedni¢ko definisanje prioritetnih mjera na
osnovu prethodno identifikovanih potreba, kreiranje i razradu projektnih zadataka, kao
i izbor korisnika sredstava i definisanje modaliteta finansiranja. Osim toga, predstavni-
ci ministarstava su aktivno bili uklju¢eni u proces pra¢enja implementacije/monitoringa
projekta.

Prioritetne projektne intervencije odabrane su na osnovu aktuelne strategije, pri cemu je
kljucni kriterijum bila njihova relevantnost u kontekstu implementacije SBA. Nakon izbora
prioriteta za sufinansiranje, implementatori projekta/korisnici sredstava birani su putem
tri modaliteta, javnog poziva za sufinansiranje projekata, direktnog poziva za saradnju na
implementaciji prioritetnih projekata i vaucer program za uvodenje inovacija u MSP.

Nacin finansiranja prilagodavan je operativnim kapacitetima i zakonskim okvirima imple-
mentatora, pa u odredenim slucajevima grant sredstva nisu bila direktno doznacena kori-
snicima, vec je dio operativnih poslova vezanih za javne nabavke i finansije obavljala Eda.

Monitoring projekta je bio fokusiran na pracenje implementacije, identifikaciju eventu-
alnih odstupanja i preduzimanje korektivnih mjera u cilju smanjenja rizika u ostvarivanju
definisanih rezultata. Kao partnerska organizacija, Sarajevska regionalna razvojna agen-
cija SERDA je ucestvovala u monitoringu kroz projekat SBA u BiH2EU.

1 Vise informacije o tome je dostupno u publikaciji Kako poboljsati implementaciju strategija i
planova za razvoj MSP? Mehanizam, rezultati, iskustva i preporuke koja je dostupna na web-stranici Ede:
https://edabl.org/kako-poboljsati-implementaciju-strategija-i-planova-za-razvoj-msp-mehanizam-rezulta-
ti-iskustva-i-preporuke/
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4. PRIKAZ PROJEKATA | DRUGIH AKTIVNOSTI U OBLASTI
STANDARDIZACIJE, AKREDITACIJE | METROLOGIJE

U okviru projekata SBA u BiH i SBA u BiH2EU sprovedeno je niz konkretnih mjera podrske
usmjerenih na ja¢anje kapaciteta i poveéanje konkurentnosti MSP, definisanih u strates-
kim dokumentima.

Poseban fokus stavljen je na unapredenje primjene tehnickih standarda i propisa (dimen-
zija 7 — Standardi i tehnicki propisi), u skladu sa Evropskim Aktom o malom biznisu (Small
Business Act — SBA), ¢ime se MSP omogucava laksa uskladenost sa regulatornim zahtjevi-
ma, poboljsanje kvaliteta proizvoda i veca trziSna prepoznatljivost. JaCanje ove dimenzije
direktno doprinosi i unapredenju dimenzije 10 (Internacionalizacija MSP), povecéavajudi
konkurentnost i stvarajuci povoljne uslove za Sirenje poslovanja izvan granica BiH.

4.1. POBOLJSANJE DOSTUPNOSTI TEHNICKIH STANDARDA ZA MSP (2020-2021)

U skladu sa utvrdenom potrebom za veéim obimom i dostupnoscu relevantnih stan-
darda za MSP, u saradnji sa Institutom za standardizaciju BiH (Institut), definisane su i
realizovane klju¢ne projektne aktivnosti. One su obuhvatale prevod 21 prioritetnog stan-
darda iz oblasti drvoprerade, metaloprerade i zavarivanja?, kao i redizajn veb stranice
Instituta, ¢ime je omoguéena dostupnost standarda u elektronskoj formi i njihova onlajn
kupovina. Pored toga, Institut je tehnicki opremljen kako bi se osigurao efikasniji i kvali-
tetniji rad.

Da bi projekat bio brzo i jednostavno realizovan, a istovremeno izbjegnute sloZzene ad-
ministrativne procedure vezane za finansiranje, ugovorom su jasno definisane obaveze
korisnika i davaoca granta. Korisnik je bio odgovoran za izradu projektnog prijedloga,
nadzor nad aktivnostima i kontrolu kvaliteta, dok je davalac granta sproveo postupak
izbora dobavljaca, zakljuenja ugovora, kontrole i placanja. Projekat doprinosi jacanju
jedne od klju¢nih institucija infrastrukture kvaliteta u BiH.

U Policy studiji Zasto i kako podrZati uvodenje tehnickih standarda u preduzecima?® (2020),
pored pregleda stanja primjene evropskog tehni¢kog zakonodavstva u BiH, definisani su
kljuéni tehnicki standardi za metalski i drvni sektor, te predloZzeni modeli i instrumenti po-
drske preduzeéima. Na osnovu ove studije odredeni su prioritetni tehnicki standardi za
prevodenje u projektu, ¢cime je omogucena njihova Sira dostupnost i primjena u privredi.

2 Vise informacija o prevodu prioritetnih standarda je dostupno na: https://edabl.org/prioritet-
ni-tehnicki-standardi-dostupniji-preduzecima/

3 Studija je dostupna na web stranici Ede: https://edabl.org/wp-content/uploads/2020/04/
Za%C5%A1to-i-kako-podr%C5%BEati-uvo%C4%91enje-tehni%C4%8Dkih-standarda-u-preduzecima.pdf
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4.2. IMPLEMENTACIJA STANDARDA ZA UPRAVLJANJE ENERGIJOM
1SO 50001:2018 U MSP (2019-2020)

U okviru projekta intervencije su bile usmjerene na podrsku razvoju inicijalne ponude i
potraznje u oblasti upravljanja energijom u MSP u Republici Srpskoj, sa ciljem unaprede-
nja kapaciteta za povecanje energetske efikasnosti.

Prethodne analize ukazale su na nizak nivo primjene standarda za upravljanje energijom
u MSP, kao i na nedostatak sertifikacionih kuca sa sjedistem u BiH, Sto je predstavljalo
kljuc¢an izazov pri odabiru organizacija za sertifikaciju. Za implementaciju projekta izabra-
no je preduzeée TUVADRIA d.o.0. iz Sarajeva.

Kako bi se odgovorilo na ove izazove, kroz projekat su sprovedene aktivnosti usmjerene
na obuku i sertifikovanje stru¢njaka iz oblasti upravljanja energijom.

Jedan od glavnih rezultata projekta bila je obuka i sertifikovanje 11 internih auditora,
¢ime je osigurano da MSP raspolazu kompetentnim kadrom za efikasno upravljanje
energetskim sistemima i njihovo kontinuirano unapredenje. Uloga internih auditora je
klju¢na za odrZivost sistema, sprovodenje stalnih poboljSanja i pripremu preduzeéa za
eksterne provjere.

Za uspjeSnu implementaciju standarda ISO 50001, obuceno je i sertifikovano Sest ekster-
nih auditora - stru¢njaka kvalifikovanih za provjeru i ocjenu uskladenosti sistema uprav-
ljanja energijom. Njihova ekspertiza omoguéava MSP da dobiju relevantne preporuke za
optimizaciju troSkova i unapredenje energetske efikasnosti.

Uz angaZzman odabranih konsultanata izvrSena je i priprema za uvodenje standarda ISO
50001 u pet preduzeda. Formirani timovi za kvalitet bili su nosioci procesa, odgovorni za
izradu neophodne dokumentacije i sprovodenje definisanih mjera, ¢ime su obezbijedili
efikasnu primjenu implementiranih aktivnosti.

4.3. UNAPREDENJE TIJELA ZA OCJENU USAGLASENOSTI (TOU)

Klju¢nu ulogu u standardizaciji imaju tijela za ocjenu usaglasenosti (TOU) jer osiguravaju
da proizvodi, usluge i sistemi ispunjavaju tehnicke zahtjeve i standarde. 1z tog razloga
izradena je i studija Mapiranje institucija za ocjenu usaglasenosti proizvoda* (2020), koja
obuhvata Siri region. Poseban fokus je stavljen na identifikaciju organizacija koje ve¢ po-
sjeduju pocetne kapacitete za uspostavljanje novih tijela za ocjenu usaglasenosti, uzima-
juci u obzir potrebe MSP, kao i funkcionalnost i ekonomsku odrzivost ovih tijela, vodeci
racuna o lokaciji i troSkovnoj prihvatljivosti za MSP.

4 Studija je dostupna na veb stranici Ede: https://edabl.org/wp-content/uploads/2020/05/Mapi-
ranje-institucija-za-ocjenu-usagla%C5%Alenosti-proizvoda.pdf
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Nakon izrade studije, objavljen je javni poziv na osnovu kojeg su implementirana dva
projekta usmjerena na jacanje kapaciteta akreditovanih laboratorija u okviru masinskih
fakulteta, i to:

e Unapredenje kapaciteta Centra za akreditovane laboratorije (Masinski fakultet Ba-
njaluka, 2021) i

e Akreditacija metoda ispitivanja metalnih materijala i proizvoda od metalnih materi-
jala — AISMA (Masinski fakultet Isto¢no Sarajevo, 2021).

Projektne aktivnosti su obuhvatale nabavku opreme, obuku osoblja i akreditaciju meto-
da za ispitivanje tvrdoée materijala, odnosno metoda za mehanicka i metalografska ispi-
tivanja materijala. Masinski fakultet u Istocnom Sarajevu integrisao je opremu u nastavni
proces i uspostavio poslovno-tehnicku saradnju sa odredenim brojem MSP.

U nacrtu Strategije IK BiH 2025-2030. planirana je mjera Jacanje tijela za ocjenu usklade-
nosti, koja uklju€uje finansijsku i tehnicku pomoé za uspostavljanje novih, kao i unapredi-
vanje tehnoloskih i strucnih kapaciteta postojeéih tijela za ocjenu uskladenosti, racuna-
juci na donatorsku podrsku i sredstva domadih institucija. Takode, planiran je i strateski
projekat mapiranja i razvoja tijela za ocjenu uskladenosti, kojim se cilja na prevazilazenje
izrazenog nedostatka akreditovanih laboratorija i malog broja metoda ispitivanja dostu-
pnih u BiH, $to za posljedicu ima i visoke troSkove sertifikacije i resertifikacije proizvoda.

4.4. MJERE ZA ENERGETSKU EFIKASNOST U INDUSTRIJI

Provodenje preliminarnih energetskih audita u 16 MSP na tri lokacije u BiH pred-
stavlja klju¢nu komponentu tehni¢ke podrske MSP u okviru projekta MreZa energetske
efikasnosti u industriji BiH> (MMEI), realizovanog u 2021. godini. Ovi auditi predstavljaju
osnovu za implementaciju standarda I1SO 50001, jer sadrze kljuéne mjere i preporuke za
poboljsanje energetske efikasnosti.® Za njihovo provodenje razvijena je i odgovarajuca
metodologija.

Podaci prikupljeni tokom audita se koriste za donosSenje odluka o energetskoj
politici i definisanje ciljeva, dok identifikacija kljunih potrosaca energije omogucava or-
ganizacijama da postave referentnu tacku (baseline), sto je jedan od temelja standarda.
PredloZene mjere mogu se integrisati u akcione planove unutar ISO 50001, koji postavlja
okvir i metodologiju za dugorocno i odrZivo unapredenje energetske efikasnosti.

> Mreza energetske efikasnosti industrijskih MSP predstavlja specifican organizacijski oblik institu-
cionalne podrske koji okuplja razli¢ite aktere, ukljucujuéi MSP, institucije, stru¢njake, donatore i nevladine
organizacije. Cilj mreZe je razmjena znanja, iskustava i resursa koji doprinose unapredenju energetske
efikasnosti i koristenju obnovljivih izvora energije.

& Mijere za energetsku efikasnost u industriji planirane su u Strategiji za razvoj MSP i preduzetnis-
tva u Republici Srpskoj 2021-2027. i u Strategiji razvoja male privrede 2022-2027.
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U procesu uspostavljanja saradnje i formiranja mreZe od relevantnih ucesnika projekta
kreiran je Vodi¢ za uspostavu mrezZe energetske efikasnosti u industriji.

U okviru projekta Energetska tranzicija u industriji BiH (ETI4BiH), sprovedene su brojne
aktivnosti iz oblasti energetske efikasnosti, ukljuujuéi 16 preliminarnih energetskih au-
dita. Specificnost ovog projekta se ogleda u pripremi pet preduzeda za uvodenje sistema
energetskog menadzmenta prema ISO 50001 (Light) na osnovu razvijene metodologije
za pripremu, implementaciju i audit sistema energetskog menadZmenta, prilagodene
proizvodnim MSP u BiH, koja je u odredenom obimu uskladena sa ISO 50001:2018.

Takode, nastavljene su aktivnosti na razvoju MreZe energetske tranzicije u industriji u BiH
(METI), pruzen je finansijski konsalting MSP uz izradu Smjernica za finansiranje energet-
ske tranzicije u MISP u BiH, te izradeno sedam idejnih projekata usmjerenih na povecanje
energetske efikasnosti. Projekat je realizovan u periodu 2022-2024.

Implementator oba projekta je bio Centar za odrzivu energetsku tranziciju — Reset iz
Sarajeva.

Za pruzanje podrSke upoznavanju MSP sa znacajem energetskog menadZmenta i ener-
getske efikasnosti, kao i uspostavljanju komunikacije izmedu MSP, institucija i drugih re-
levantnih organizacija, te stvaranju MreZe industrijske energetske efikasnosti na projek-
tom definisanim lokacijama, realizovani su sljededi projekti:

e Podrska promociji MreZe industrijske energetske efikasnosti u RS (Privredna komora
Republike Srpske — PK RS, 2021) i

e Podrska promociji MreZe industrijske energetske efikasnosti u FBiH (Privredna komo-
ra Federacije BiH — PK FBiH, 2021).

U okviru projekata je izvrSeno mapiranje relevantnih institucija i organizacija cije aktivnosti
mogu doprinijeti radu i razvoju mrezZe. PK FBiH je obavila niz posjeta i odrzala onlajn sa-
stanke sa MISP o energetskoj efikasnosti, dok je PK RS, na osnovu ispitanog interesa MSP,
formirala Mrezu i organizovala edukacije iz oblasti energetske efikasnosti i obnovljivih izvo-
ra energije. U okviru edukacije pruzene su i informacije o dostupnim izvorima finansijske
podrske za energetsku efikasnost i predstavljeni programi medunarodnih donatora.



4.5. JACANJE KAPACITETA INSTITUTA ZA METROLOGIJU BIH (2024-2025)

Institut za metrologiju BiH (IMBiH), kao jedna od klju¢nih institucija infrastrukture kva-
liteta, ima vaznu ulogu u obezbjedivanju ta¢nih i pouzdanih mjerenja, Sto predstavlja
osnovni preduslov za primjenu medunarodnih standarda.

Kroz projekat Unapredenje rada Instituta za metrologiju BiH kroz razvoj digitalne mreZe
izmedu ovlastenih laboratorija za metrologiju i uspostavljanje sekundarnog nivoa mjerne
infrastrukture za kalibraciju ostvarena je podrska ja¢anju kapaciteta ove organizacije.

Implementacijom projekta uveden je u poslovanje integrisani informacioni sistem za vo-
denje evidencije verifikacija mjernih uredaja ovlastenih laboratorija, te uspostavljen kali-
bracioni sistem sekundarnog nivoa za kalibraciju/testiranje fotonaponskih ¢elija i panela.

Za realizaciju projekta primijenjen je slican koncept sprovodenja pojedinih aktivnosti,
kao i kod projekta implementiranog sa Institutom za standardizaciju BiH.

4.6. PRIPREMA MSP ZA UVODENJE STANDARDA KVALITETA RADI
INTERNACIONALIZACIJE (2023-2024)

U saradnji sa Spoljnotrgovinskom/Vanjskotrgovinskom komorom BiH (STK/VTK BiH), re-
alizovan je projekat podrske MSP u implementaciji standarda kvaliteta Priprema MSP za
uvodenje standarda kvaliteta u cilju internacionalizacije. Policy studija Zasto i kako podr-
Zati uvodenje tehnickih standarda u preduzecima pruzila je osnov za izbor standarda Cija
¢e implementacija u MSP biti podrzana.

Podrska je pruzena u 19 MSP, ukljuéujudi:

e ENISO 50001 — 7 MSP (poboljsanje energetske efikasnosti),
e ENISO 14001 — 4 MSP (upravljanje zastitom Zivotne sredine),
e CE znak — 8 MSP (usaglasenost proizvoda sa EU regulativom).

STK/VTK BiH, kao implementator projekta, definisala je kriterijume, izvrsila izbor konsul-
tanata i MSP, te vrsila nadzor nad aktivnostima. Monitoring projekta sprovodila je Eda u
saradnji sa Sarajevskom regionalnom razvojnom agencijom SERDA i Ministarstvom spolj-
ne trgovine i ekonomskih odnosa BiH.
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4.7. OSVRT NA URADENE AKTIVNOSTI | UNAPREDENJA U OBLASTI

STANDARDIZACIJE | TEHNICKIH PROPISA

Na osnovu studija i radionica posvecenih standardizaciji, identifikovani su klju¢ni izazovi s
kojima se suocavaju MSP. Kao odgovor na ove izazove, sprovedene su sljedeée aktivnosti:

Polazno stanje prije pocetka implementacije
projekata

Nedovoljan obim i ograni¢ena dostupnost tehnic-
kih standarda za MSP.

Nepostojanje kompetentnih osoba za sprovodenje
procesa standardizacije u MSP.

Ogranicen broj akreditovanih metoda za ispitiva-
nje materijala, zavarivanje i druge tehnicke po-
stupke.

Nedostatak resursa, posebno finansijskih sredsta-
va.

Povecana potreba izvozno orijentisanih preduzeca
za uvodenjem standarda i tehnickih regulativa radi
jacanja konkurentnosti i omogucavanja izvoza.

Nedovoljna informisanost MSP o znacaju standar-
da i tehnicke regulative.

Realizovana unapredenja

Obezbijeden je prevod prioritetnih standarda i
omogucena njihova onlajn kupovina.

Obuceni su interni auditori za MSP i eksterni audi-
tori za potrebe sertifikacije.

Osigurane su neophodne akreditovane metode za
MSP kroz jacanje kapaciteta tijela za ocjenjivanje
usaglasenosti (TOU) putem obuka, nabavke opre-
me i akreditacije.

PruZena je finansijska podrska za realizaciju proje-
kata, kao i obuke o moguénostima sufinansiranja
kroz EU projekte i druge dostupne izvore finansi-
ranja.

Projektne aktivnosti (priprema za uvodenje stan-
darda) su realizovane u izvoznim proizvodnim pre-
duzecima, s posebnim fokusom na oblast energet-
ske efikasnosti i CE znak.

U toku projekata promovisana je standardizacija
od strane strucnjaka i institucija, kao i putem me-
dija, konferencija i drustvenih mreza.



5. ISPITIVANJE 1ZAZOVA | POTREBA U OBLASTI STANDARDIZACIJE

Da bi se obezbijedili relevantni podaci o mjerama podrske za uvodenje standarda kva-
liteta i dobilo misSljenje ucesnika u implementaciji projekta Priprema MSP za uvodenje
standarda kvaliteta radi internacionalizacije, sprovedena su dva paralelna istraZivanja.

Jedno istraZivanje bilo je usmjereno na MSP s ciljem prikupljanja podataka o njihovim
iskustvima, izazovima i zahtjevima vezanim za implementaciju standarda. Drugo istrazi-
vanje odnosilo se na konsultante koji pruzaju usluge podrske MSP, kako bi se stekao uvid
u njihova iskustva, prepreke sa kojima se susrecu i prijedloge za unapredenje sistema
podrske.

Na ovaj nacin omoguceno je sagledavanje procesa standardizacije iz dvije perspektive
— MSP i konsultanta, Sto je doprinijelo boljem sagledavanju procesa rada, rezultata i
izazova u realizaciji projekta. Na osnovu dobijenih rezultata definisane su preporuke za
unapredenje procesa standardizacije MSP.

5.1. ANALIZA UPITNIKA ZA MSP

Analiza obuhvata odgovore 11 MSP’ koja su ucestvovala u projektima uvodenja stan-
darda BAS EN ISO 50001, BAS EN ISO 14001 i CE znaka i pruza pregled trenutnog statusa
implementacije, koristi, izazova, finansijskih aspekata i kvaliteta podrske.

1) Ucesce MSP u pripremi za uvodenje tehnickih standarda/CE znaka

Na upitnik je odgovorilo pet preduzeda koja su se pripremala za uvodenje standarda ISO
50001, te dva preduzeca koja su se pripremala za uvodenje 1SO 14001. Cetiri preduzeca
su bila uklju¢ena u pripremu za uvodenje CE znaka.

2) Status implementacije standarda/CE znaka

Proces sertifikovanja je uspjeSno zavrsilo Sest preduzeca, a dva preduzecda planiraju to
uciniti u narednom periodu. Jedno preduzece je odlucilo da primjenjuje postojedi sistem
bez sertifikacije, a dva preduzeca su istakla da im treba dodatna podrska za zavrsne ak-
tivhosti.

7 Ukupan broj MSP - uéesnika u projektu je 19. Na odredena pitanja MSP su mogla izabrati vise
odgovora.
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3) Kljucni efekti ostvareni uvodenjem standarda/CE znaka

Cetiri preduzeéa su ostvarila finansijske i operativne koristi kroz smanjenje tro$kova
poslovanja, odnosno unapredenje poslovnih procesa i proizvoda. Po dva preduzeéa na-
glasavaju da su ispunila zahtjeve kupaca poboljSanjem poslovnih procesa ili uvodenjem
novog proizvoda, dok jedno preduzeée istice da je unaprijedilo poslovni proces i isto-
vremeno uvelo novi proizvod. Dva MSP su obezbijedila pristup novim trzistima, dok dva
MSP jos nisu ostvarila konkretne koristi nakon implementacije projekta.

4) Najvediizazovi u procesu implementacije

Kljuéni izazovi u procesu implementacije standarda su bili ograni¢eni resursi MSP. Pet
preduzedéa navelo je nedostatak vremena zaposlenih kao znacajan problem, a Cetiri je
istaklo troSkove potrebnih prilagodavanja kao klju¢nu prepreku. Tri preduzeca suocila
su se sa izazovima u radu s konsultantima u pogledu ispunjavanja njihovih zahtjeva. Dva
preduzeda izdvojila su otpor zaposlenih prema promjenama kao prepreku u procesu,
a jedno preduzece naglasilo je da konsultant nije imao odgovarajuca tehnicka znanja.
Osim toga, jedno preduzede izjasnilo se da nije imalo znacajnijih problema tokom imple-
mentacije.

Ova analiza ukazuje na to da su glavni izazovi vezani za interne kapacitete preduzeda,
troSkove prilagodavanja i podrsku eksternih stru¢njaka.

5) Spremnost na samostalno finansiranje standardizacije

Devet preduzeca bi moglo finansirati uvodenje standarda, ali tek u kasnijem periodu,
dok se samo jedno preduzece izjasnilo da bi finansiralo standardizaciju u istom vre-
menskom periodu. S druge strane, jedno preduzeée smatra da bi standardizacija pred-
stavljala preveliko finansijsko opterecenje i da je ne bi moglo samostalno finansirati. Ovi
odgovori ukazuju na to da odluke MSP o uvodenju neophodnih standarda i dalje zavise
od spoljne finansijske podrske?.

6) Kvalitet konsultantske podrske

Vedina preduzeda su koristenu konsultantsku podrsku ocijenila pozitivno - Sest predu-
zeda istaklo je njenu izuzetnu profesionalnost i korisnost, dok su Cetiri preduzeéa bila
zadovoljna pruzenim uslugama. Jedno preduzeée smatra da bi podrska mogla biti bolja

8 U nacrtu Strategije infrastrukture BiH 2025-2030. planirana je i mjera Poboljsanje finansijske i strucne
podrske privredi u oblastima IK. Mjera ukljucuje razli¢ite vidove sufinansiranja troSkova pripreme i sertifik-
acije standarda kvaliteta u privrednim subjektima, ukljucujudi tehnicke standarde za proizvode, od strane
svih nivoa vlasti u BiH, putem odgovarajucih javnih poziva i organizacija koje su se dokazale u vodenju
ovakvih projekata podrske, prvenstveno STK/VTK BiH i privrednih komora entiteta i BD BiH.



7) Kvalitet podrske i komunikacije

Sedam preduzeca ocjenjuje podrsku i komunikaciju VTK/STK BiH kao veoma dobru, a
Cetiri kao zadovoljavajucu.

8) Preporuka za ucesce u slicnim projektima

Sva preduzeéa su pozitivno ocijenila svoje iskustvo i preporucila ucesée u slicnim projek-
tima, uz napomenu jednog preduzeéa da bi pojedine projektne aktivnosti trebalo izmi-
jeniti i unaprijediti.

Graficki prikaz analize upitnika (pitanja 1-7) za MSP se nalazi u prilogu broj 1.
9) Prijedlozi MSP za poboljsanja standardizacije

U upitniku za MSP omoguéeno je davanje prijedloga za poboljSanje procesa pripreme
za uvodenje standarda i primjene tehnickih propisa. Na osnovu prikupljenih odgovora,
mogu se izdvojiti sljedece preporuke:

e omoguditi uvodenje CE znaka za Siri spektar proizvoda,
e pruZiti podrsku digitalizaciji preduzeca,
e angazovati konsultante sa stru¢nim znanjem o specifiénim tehnologijama.

5.2. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE PODRSKE ZA MSP

Na osnovu odgovora iz upitnika za MISP i steenog iskustva u implementaciji projekata u
oblasti standarda i tehnicke regulative, identifikovane su klju¢ne mjere za unapredenje
podrske preduze¢ima u ovom procesu:

e jacanje podrske za sertifikaciju kroz dodatne konsultacije, obuke i mentorstvo, po-
sebno u zavrsnoj fazi sertifikacije za MSP kojima je to potrebno,

e preciznije definisanje o¢ekivanja i ciljeva na pocetku projekta kako bi se osigurala
efikasnija implementacija i ostvarenje konkretnih rezultata,

e obezbjedivanje finansijske podrske za preduzeca koja nemaju kapacitet da samostal-
no finansiraju proces pripreme za uvodenje standarda,

e pruZanje obuka o dostupnim izvorima finansiranja, ukljucujuéi EU projekte i druge
mehanizme sufinansiranja,

e omogucavanje fleksibilnijeg pristupa konsultantima i finansijske podrske za prilago-
davanje procesa, ¢ime bi se smanjio pritisak na interne resurse preduzeda,

e unapredenjei prosirenje konsultantskih usluga, posebno u oblastima specifi¢nih teh-
noloskih procesa,

e uvodenje evaluacije rada konsultanata, kako bi se osigurala kvalitetnija podrska i po-
stigli bolji rezultati,
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e kontinuirano prikupljanje povratnih informacija od preduzeca i prilagodavanje komu-
nikacije njihovim potrebama,

* razvoj baze znanja sa Cesto postavljanim pitanjima, primjerima dobre prakse i re-
sursima za podrsku preduzeéima, uz osiguravanje njene dostupnosti preduzeéima i
konsultantima,

e implementacija mehanizma evaluacije nakon zavrsetka podrske, s ciljem identifikaci-
je klju€nih oblasti za dalje unapredenje.

5.3. ANALIZA UPITNIKA ZA KONSULTANTE

Analiza upitnika za konsultante pruza uvid u klju¢ne aspekte procesa uvodenja standarda
u MSP, uklju€ujuéi angazovanost preduzeda, spremnost za sertifikaciju, izazove u imple-
mentaciji, kao i efikasnost podrske i upravljanja projektima. Cilj analize je identifikacija
glavnih prepreka i prednosti u dosadasnjoj praksi, kako bi se definisale preporuke za
unapredenje bududéih projekata standardizacije.

1) Standardi za koje su pripremani MSP

Za proces pripreme uvodenja standarda i CE znaka u 19 MSP bilo je angaZovano Sest
konsultanata, po dva za svaki standard (ISO 50001, ISO 14001) i CE znak.

2) Ukljucenost rukovodstva i stru¢njaka u proces uvodenja standarda

Vedéina konsultanata ocijenila je angazovanost preduzeéa kao zadovoljavajucu. Cetiri
konsultanta su istakla da su preduzeca pokazala solidan nivo ukljucenosti, ispunjavajuci
osnovne zahtjeve. Medutim, jedan konsultant je naveo da su preduzeca uglavnom oce-
kivala da konsultanti preuzmu vecinu posla, Sto ukazuje na nedovoljnu internu angazo-
vanost. Takode, jedan konsultant je primijetio da je dio preduzeéa aktivno ucestvovao u
procesu pripreme za uvodenje standarda, dok je drugi dio oéekivao da konsultanti obave
cjelokupan proces. Ovi nalazi ukazuju na potrebu za dodatnim podsticanjem internih ka-
paciteta preduzecda kako bi se povecala njihova aktivna uloga u procesu implementacije
standarda.

3) Spremnost preduzeca za sertifikaciju

Tri konsultanta isti¢u da preduzeca imaju potrebne pretpostavke da zavrse proces sertifi-
kacije u skorije vrijeme, dok dva konsultanta ukazuju na potrebu za dodatnom podrskom
kako bi preduzeda to ostvarila. Jedan konsultant navodi da raspolaze informacijom da su
preduzeca vec zavrsila sa aktivnostima uvodenja standarda/CE znaka. Ovi nalazi ukazuju
na generalno povoljnu situaciju, uz potrebu za ciljanim dodatnim mjerama podrske tamo
gdje je to potrebno.



4) Spremnost drugih MSP za uvodenje standarda

Vedina konsultanata prepoznaje potencijal MSP za uvodenje standarda uz odredene
uslove podrske. Cetiri konsultanta navode da poznaju nekoliko preduzeca koja bi, uz sufi-
nansiranje, bila spremna da zapocnu proces pripreme za uvodenje standarda. Jedan kon-
sultant istiCe da postoji nekoliko MISP koja su spremna samostalno finansirati uvodenje
standarda i sertifikaciju. S druge strane, jedan konsultant naglasava da nema dovoljno
informacija za ozbiljnu procjenu. Ovi podaci ukazuju na postojanje znacajnog interesa
medu preduzeéima, pri ¢emu bi finansijska podrska mogla igrati klju¢nu ulogu u njihovoj
odluci o pokretanju procesa sertifikacije.

5) Upravljanje projektnim aktivnostima od strane VTK/STK BiH

Pet konsultanata ocijenilo je upravljanje projektom kao veoma dobro, dok je jedan kon-
sultant dao ocjenu solidno. Ovi rezultati ukazuju na generalno pozitivhu percepciju koor-
dinacije i pruzene podrske.

6) Visina honorara konsultanata

Cetiri konsultanta smatraju da je honorar bio adekvatan, dok dva navode da bi honorar
trebao biti nesto vedi. Dobijeni odgovori ukazuju na potrebu analize nacina utvrdivanja
vrijednosti usluge konsultanta. Ova analiza obuhvata identifikaciju faktora® koji, pored
projektnog zadatka, utiCu na visinu potrebnih sredstava za implementaciju pripreme za
uvodenje standarda i CE znaka, kao i definisanje kljuénih kriterijuma za odredivanje vri-
jednosti usluge konsultanta. Time bi se omogudilo objektivnije i preciznije formiranje
troSkovnog okvira za proces standardizacije.

Graficki prikaz analize upitnika (pitanja 1-6) za konsultante, se nalazi u prilogu broj 2.
7) Prijedlozi konsultanata za buduce projekte

e Postoji potreba za intervjuima s konsultantima i monitoringom od strane nezavisnog
strucnjaka.

e Raditi preliminarne analize preduzeéa prije zapocinjanja implementacije standarda
kako bi se utvrdila njihova realna spremnost.

e PruZiti podrsku MSP koja imaju obrazovane stru¢njake sposobne za preuzimanje zna-
nja od konsultanata.

e Fokus treba biti na izvozno orijentisana preduzeca, jer su tehnicki standardi kljucni za
njihov plasman na trziste.

e Obezbijediti akreditaciju laboratorija i inspekcijskih tijela prema ISO 17025 (Standard
za laboratorije za ispitivanje i kalibraciju) i ISO 17020 (Standard za inspekcijska tijela).

9 Relevantni faktori mogu biti veli¢ina preduzeca, karakteristike tehnoloskog procesa, stepen pri-
premljenosti organizacije za standardizaciju i dr.
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5.4. PREPORUKE ZA UNAPREDEN]JE PROCESA STANDARDIZACIJE

Informacije prikupljene putem upitnika za konsultante i iz procesa implementacije proje-
kata sluZe kao osnov za definisanje kljuénih mjera za unapredenje uvodenja standarda i
tehnickih propisa u poslovanje MSP. Predlozene mjere uklju€uju:

e preliminarne analize MSP radi procjene njihove spremnosti za implementaciju standarda,

e identifikaciju prepreka (finansijskih, tehnickih, kadrovskih) i prilagodavanje podrske
u skladu sa tim,

e podrsku MSP koja imaju obrazovane stru¢njake sposobne za preuzimanje znanja od
konsultanata,

e jasno definisanje uloga i odgovornosti preduzeca i konsultanata na pocetku projekta,

e dodatne obuke i mentorstvo kako bi se preduzeca aktivnije ukljucila u proces,

e uskladivanje honorara konsultanata sa stvarnim obimom posla,

* nezavisnu reviziju projekata putem strucnih tijela radi osiguranja kvaliteta implemen-
tacije,

e prioritetizaciju MSP kojima su standardi klju¢ni za ulazak na strana trzista,

e nastavak sufinansiranja pripreme za implementaciju standarda kako bi se podstaklo
vece ucescée MSP,

e podrsku akreditaciji laboratorija i inspekcijskih tijela prema standardima I1SO 17025
(za laboratorije za ispitivanje i kalibraciju) i ISO* 17020 (za inspekcijska tijela), kako bi
se osigurao pouzdan i uskladen sistem ocjenjivanja usaglasenosti.

5.5. OSVRT NA REZULTATE PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Analiza rezultata upitnika za preduzeca i konsultante projekta Priprema MSP za uvode-
nje standarda kvaliteta radi internacionalizacije je pokazala da su standardi poput ISO
50001, ISO 14001 i CE znaka donijeli preduzeéima operativne i finansijske koristi. lako je
veéina preduzedéa uspjesno zavrsila proces sertifikacije, identifikovani su izazovi u vidu
ogranicenih resursa, visokih troskova prilagodavanja i potrebe za dodatnom podrskom u
zavrsnim fazama implementacije.

Rezultati analize ukazuju na neophodnost nastavka podrske MSP kroz edukaciju, teh-
ni¢ku asistenciju i finansijsku podrSku. Poseban fokus treba staviti na unapredenje kon-
sultantskih usluga, prilagodavanje pristupa specifi¢nim potrebama preduzeca i jacanje
infrastrukture kvaliteta.

10 |SO 17025 — postavlja zahtjeve za tehnic¢ku kompetentnost i pouzdanost rezultata ispitivanja i
kalibracije. Kljuc¢an je za laboratorije koje Zele akreditaciju i medunarodno priznate rezultate.

1 1SO 17020 — definiSe zahtjeve za kompetentnost, nepristrasnost i dosljednost u inspekcijskim
aktivnostima. Koristi se za akreditaciju organizacija koje obavljaju inspekcijske preglede u raznim sektori-
ma.



Klju€ne preporuke ukljucuju bolju inicijalnu procjenu spremnosti preduzeéa, ciljane obu-
ke o trZiSnim prednostima standardizacije, unapredenje konsultantskih kapaciteta i kon-
tinuirano pracenje efekata sertifikacije.

Uspjesna implementacija standarda direktno doprinosi konkurentnosti preduzeéa, a na-
stavak ovakvih projekata klju¢an je za jacanje privrede i olakSavanje pristupa meduna-
rodnim trzistima.
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6. PRILOZI

PRILOG 1. ANALIZA ODGOVORA MSP O PRIPREMI | UVODENJU STANDARDA/CE ZNAKA

1. U okviru projekta, vase preduzece je bilo uklju¢eno u pripremu za uvodenje:

= Standarda BAS EN 1SO 50001
= CE znaka
m Standarda BAS EN 1SO 14001

2. Kakav je trenutni status uvodenja standarda/CE znaka u vasem preduzecu?

© Standard je ve¢ certifikovan/CE znak je vec dobijen

I Proces certifikovanja standarda/dobijanja
CE znaka se planira u narednom periodu

= Potrebna nam je dodatna podr3ka za preostale aktivnosti

= Odustali smo od procesa, ali primjenjujemo preporuceni
sistem rada



3. Ako ste uvodenjem standarda ostvarili neku konkretnu korist, molimo da navedete u
¢emu se ona sastoji. (MoZete izabrati viSe odgovora.)

Unapredenje poslovnih procesa 36%

Smanjenje troskova poslovanja 36%
Uvodenje novog proizvoda/usluge
Pristup novim trZistima

Ispunjavanje zahtjeva postojecih kupaca

oS uvijek nismo ostvarili neku konkretnu korist uvodenjem standarda

Nismo joS uveli standard

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

4. Koji su bili najveciizazovi u procesu pripreme za uvodenje standarda? (MoZete izabrati
viSe odgovora.)

Nedostatak vremena zaposlenih 459

Trodkovi potrebnih prilagodavanja

Ispunjavanje zahtjeva konsultanta

Otpor zaposlenih prema promjenama

Cinjenica da konsultant nije imao konkretna znanja iz oblasti tehnologije
proizvodnije proizvoda za koji nam je potreban CE znak

Nije bilo nekih znacajnih izazova, formiran je tim od 6 ljudi koji su vrlo
efikasno i efektivno ispunili sve zahtjeve standarda

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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5. Da li biste bili spremni samostalno finansirati uvodenje standarda da nije bilo projekta?

 Da, ali kasnije

i~ Da, u istom vremenskom periodu

= Ne, to bi bilo preveliko
finansiisko opterecenje

6. Kako ocjenjujete kvalitet konsultantske podrske?

 lzuzetno profesionalno i korisno

i Zadovoljavajuce

B Mogla je biti bolja



7. Kako ocjenjujete komunikaciju i podrsku od strane Vanjskotrgovinske/Spoljnotrgovinske
komore BiH tokom trajanja projekta?

" Veoma dobro

i Zadovoljavajuce

8. Da li biste preporucili drugim preduze¢ima ucesce u slicnim projekima?

" Da, svakako

i Da, uz odredene izmjene
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PRILOG 2. ANALIZA ODGOVORA KONSULTANATA O UVODENJU STANDARDA/CE ZNAKA

1. Za uvodenje kojeg standarda ste pripremali MSP?

 Standard BAS EN 1SO 14001
= Standard BAS EN 150 50001

m CE znak

2. Kako ocjenjujete uklju¢enost rukovodstva i stru¢njaka iz preduzeca u proces uvodenja
standarda?

 Solidno (uglavnom su ispunjavali
ono 3to je bilo potrebno)

= Nedovoljno (ocekivali su da konsultant

skoro sve rijeSi bez njihovog aktivnog ucesca)

® Zavisno, neka preduzeca su solidno ucestvovala,
a neka su ocekivala da sve rijeSi konsultatnt



3. Kako procjenjujete spremnost preduzeca da izvrsi certifikaciju standarda, odnosno ispu-

ni sve zahtjeve CE znaka?

© Mislim da imaju potrebne pretpostavke
da to ucine u bliskom roku

= Mislim da im treba dodatna podr3ka da
to ucine

® Raspolaiem informacijama da je to vec
ucinjeno

4. Kako procjenjujete spremnost drugih MSP za uvodenje energetskih standarda i CE zna-

ka? (MoZete izabrati vise odgovora).

© Znam nekoliko MSP koja bi bila spremna
za to ukoliko bi se na sli¢an nacin sufinansirala
priprema za uvodenje

= Znam nekoliko MSP koja su spremna da sama
finansiraju pripremu za uvodenije i certifikaciju

= Nemam dovoljno informacija za ozhiljnu
procjenu
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5. Kako ocjenjujete upravljanje projektnim aktivnostima od strane VTK/STK BiH (izbor kon-
sultanata i ugovaranje, podrska, pracenje isl.)?

= Veoma dobro

= Solidno

6. Kako ocjenjujete visinu honorara konsultanata u ovom poslu?

 Honorar je bio u skladu sa obavljenim poslom

= Honorar je trebalo da bude nesto veci
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